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ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 20 (vinte)
questdes, numeradas de 1a 20.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duragcdo maxima de 2h30 (duas horas e trinta minutos), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento do cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderao retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  AmEos

s do
Extramo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questao 01

O Auxiliar de Servigcos Gerais realiza a higienizagao do
sanitario de uma escola municipal no intervalo entre os
turnos. Observe as ac¢des a seguir.

I.Aplicar o desinfetante nas bordas e no interior do vaso
e aguardar o tempo de contato indicado.

Il.Calcar as luvas de borracha e recolher os residuos do
sanitario.

lll.Esfregar o interior do vaso com a escova prépria e
acionar a descarga.

IV.Lavar a parte externa do vaso com solucdo detergente
e enxaguar.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de
execucao dessas agoes.

(A) 1,11, 11, 1V,
B) 11,1, 11, IV.
(©) 1,1, 1, 1V,
() 1, 1L, 1, IV.

Questao 02

Na cozinha de uma escola municipal, o Auxiliar de
Servigos Gerais acabou de porcionar carne crua sobre a
bancada, utilizando uma tdbua de polietileno. Em
seguida, precisa preparar a salada de alface que integra
0 menu da merenda do dia. Ele passa um pano sobre a
bancada e pretende usar a mesma tabua para as folhas
ja lavadas.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
que apresenta o procedimento correto para a
continuidade do preparo.

(A) Aplicar alcool sobre a tdbua ainda com residuos de
carne e seguir com o porcionamento das folhas.

(B) Lavar e desinfetar a bancada e utilizar tabua distinta
para o alimento pronto para consumo.

(C) Higienizar a bancada ao final de todo o preparo e
manter a mesma tdbua para os dois alimentos.

(D) Enxaguar a tdbua em &gua corrente e reserva-la
para o preparo do alimento pronto para consumo.

Questao 03

Durante a limpeza do terreno anexo ao centro
comunitério, um Auxiliar de Servigos Gerais sofre um
corte superficial no antebraco ao manusear uma
ferramenta, e um colega da equipe é picado por um
animal peconhento préximo ao entulho. Sobre o
atendimento inicial nessas situacbes, analise as
afirmativas a seguir.

I.No corte superficial, lava-se o local com agua e sabéo e
aplica-se compressdo com material limpo sobre o
ferimento.

[I.Na queimadura com formacdo de bolhas, as bolhas

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 2

devem ser rompidas para acelerar a cicatrizacdo da
regido atingida.

ll.Na picada por animal pegonhento, mantém-se a
pessoa em repouso, 0 membro atingido elevado, e
aciona-se o servico de emergéncia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Ielll, apenas.
€ I lell.

(D) I, apenas.

Questao 04

Antes do inicio do periodo chuvoso, uma equipe de
Auxiliares de Servicos Gerais é designada para a
desobstrucdo das bocas de lobo e a limpeza das valetas
de um bairro do municipio. O encarregado retne a
equipe e revisa os procedimentos do servi¢o. Sobre essa
atividade, julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras
(V) ou falsas (F).

(_)A desobstrucdo é executada com luvas e botas
impermeaveis, em razdo do contato com residuos e com
agua contaminada.

(_)O material retirado da boca de lobo é recolhido e
removido do local, e ndo reconduzido para a sarjeta ou
para a faixa de rolamento.

(_)A limpeza de valas e valetas é dispensada nos
periodos de estiagem, quando ndo ha escoamento de
agua a ser conduzido.

(_)Os residuos retirados das bocas de lobo sao
classificados como residuos de servicos de saude, por
conterem matéria organica em decomposicao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,F,F,V.
(B) V,F,V, V.
(C) F,V,V, F.
(D) V, V, F,F.

Questao 05

Ao final do expediente, o Auxiliar de Servicos Gerais
recolhe as enxadas, os rastelos e as tesouras de poda
utilizados na conservacdo da praca municipal e devolve
0 material ao depdsito da secretaria. O encarregado
revisa com a equipe a finalidade de cada cuidado
adotado com as ferramentas. Relacione a Coluna | a
Coluna ll.

Coluna |

1.Limpeza apds o uso

2.Guarda em local seco e ventilado
3.Controle de entrega e devolugéo

Coluna ll



(_)Impede que a ferramenta deixe o depdsito sem
registro e permite apurar as perdas ao fim da jornada.

(_)Retira a terra e a seiva que retém umidade sobre o
metal e disseminam pragas entre 0os canteiros.

(__)Mantém a ferramenta fora do contato com a umidade
do piso, preservando o cabo e o fio de corte.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) 2, 3,1.
(B) 1,3,2.
©) 3,1, 2.
(D) 1,2, 3.

Questao 06

No deposito de materiais de limpeza da unidade basica
de salde do municipio, o Auxiliar de Servigcos Gerais
prepara as solugBes que serdo utilizadas na rotina do
dia. Sobre o manuseio desses produtos, analise as
afirmativas a seguir.

I.LA mistura de dois produtos de limpeza diferentes
aumenta o poder de desinfec¢do da solugdo e reduz o
tempo de contato necessario.

[I.Na diluicdo, deve-se empregar dosador e respeitar a
proporcao indicada pelo fabricante no rétulo do produto.

[11.Os produtos devem ser identificados pelo nome e a
solu¢é@o de uso mantida em recipiente fechado e limpo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
(B) I, 1ell.

(C) 1l elll, apenas.
(D) 1, apenas.

Questao 07

Uma equipe de Auxiliares de Servicos Gerais €
designada para a varricdo manual da praca central e
para a capina do canteiro de uma avenida do municipio.
Ao final da jornada, é preciso definir o tratamento dado
aos residuos varridos e a vegetagéo removida.

Assinale a alternativa que apresenta o procedimento
adequado nessa operacao.

(A) Reunir a vegetagdo cortada em montes na sarjeta,
para que a coleta regular do bairro a recolha.

(B) Varrer os residuos mais finos para as bocas de lobo
e recolher com a pa o material de maior volume.

(C) Sinalizar a éarea de trabalho e acondicionar os
residuos em sacos préprios para remocao.

(D) Manter os residuos varridos em montes sobre a
calcada, sinalizados por cone, até o fim da jornada.

Questao 08

O Auxiliar de Servigos Gerais inicia a limpeza de uma
sala de aula da escola municipal ap6s o término das
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atividades do turno. A sala apresenta poeira nas
luminarias e no alto das prateleiras, marcas de giz nas
carteiras e residuos de merenda no piso, proximo a
porta.

Assinale a alternativa que apresenta o sentido correto de
execucdo dessa limpeza.

(A) Das partes altas para as partes baixas, iniciando pela
area menos suja.

(B) Da porta para o fundo da sala, com varredura seca
antes da passagem do pano umido.

(C) Das partes altas para as partes baixas, com
movimentos de vai e vem, para soltar a sujidade
aderida.

(D) Das partes baixas para as partes altas, iniciando pela
area mais suja, para remover logo o foco de
sujidade.

Questao 09

O Auxiliar de Servicos Gerais apoia a equipe que
executa o assentamento de blocos em um muro de
escola municipal. O encarregado determina que a
argamassa seja preparada na propor¢do de uma parte
de cimento para quatro partes de areia, medidas com a
mesma lata utilizada no canteiro. Para a etapa do dia, a
equipe calcula que serdo necessarias oito latas de areia.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta.

(A) O uso de oito latas de areia exige quatro latas de
cimento.

(B) O uso de oito latas de areia exige oito latas de
cimento.

(C) O uso de oito latas de areia exige duas latas de
cimento.

(D) O uso de oito latas de areia exige uma lata de
cimento.

Questao 10

Ao recolher os residuos gerados na unidade de salde do
municipio, o Auxiliar de Servicos Gerais separa 0s
materiais conforme sua natureza. Os residuos com
possivel presenca de agentes biolégicos, como gazes e
curativos com sangue, devem ser acondicionados em
saco plastico , identificado pelo simbolo de
risco ; ja 0s papéis e papelBes destinados
a coleta seletiva devem ser encaminhados ao coletor de
cor

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

(A) preto / quimico / verde

(B) branco leitoso / bioldgico / azul
(C) transparente / biolégico / verde
(D) branco leitoso / quimico / amarelo



Questao 11

O Auxiliar de Servicos Gerais apoia a implantagdo da
horta pedagdgica de uma escola municipal, em canteiro
que ficou sem uso por um periodo e apresenta solo
compactado. Observe as acfes a seguir.

I.Revolver e nivelar o solo do canteiro, removendo
pedras e raizes.

I1.Distribuir as sementes nos sulcos e cobri-las com fina
camada de terra.

lll.Incorporar o adubo organico ao solo preparado.

IV.Irrigar a area semeada, mantendo a umidade

necessaria a germinagao.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de
execucao dessas acgoes.

(A) 1, 101,11, 1V.
(B8) 1, 1,11, IV.
(©) 1,101, 1V, II.
(D) 1, 11, 11l IV.

Questao 12

O Auxiliar de Servigos Gerais é designado para aplicar,
com pulverizador costal, o defensivo indicado pelo
técnico responsavel no viveiro de mudas mantido pela
secretaria de meio ambiente. O produto chega ao viveiro
em embalagem fechada, acompanhada do rétulo e da
bula.

Assinale a alternativa que apresenta o procedimento
correto para essa aplicacao.

(A) Dobrar a dosagem indicada na embalagem, a fim de
reduzir o nimero de aplicagbes necessarias na
estufa.

(B) Utilizar os equipamentos de protecdo indicados na
embalagem e aplicar em horario de temperatura
baixa e vento fraco.

(C) Aplicar o produto no periodo de maior calor do dia,
quando a evaporacéo favorece a fixacdo nas folhas.

(D) Preparar a calda em quantidade superior a
necessaria e guardar a sobra no pulverizador para a
aplicagdo seguinte.

Questao 13

O Auxiliar de Servigos Gerais recebe no depésito da
escola municipal uma nova remessa de géneros
alimenticios destinados a merenda. Na prateleira ja
existem embalagens do mesmo produto, adquiridas na
remessa anterior, com validade mais préxima do

vencimento.

Assinale a alternativa que apresenta o procedimento
adequado de armazenamento nessa situagao.

(A) Posicionar a frente as embalagens com validade
mais préxima do vencimento, para uso prioritario.
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(B) Empilhar as embalagens diretamente sobre o piso do
deposito, afastadas da parede para permitir a
ventilagao.

(C) Posicionar a frente as embalagens recebidas por
Ultimo, mantendo as mais antigas ao fundo da
prateleira.

(D) Reunir os produtos das duas remessas em sacos
identificados com o nome do fornecedor e a data do
recebimento.

Questao 14

Em uma obra de reforma do posto de saude, o Auxiliar
de Servicos Gerais transporta sacos de cimento, terra e
brita com o auxilio de carrinho de méo e realiza, ao longo
do turno, tarefas repetitivas de carga e descarga. Sobre
a ergonomia aplicada a essas atividades, julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_ Ao levantar um saco de cimento do chéo, o
trabalhador deve flexionar os joelhos e manter a coluna
alinhada.

(_)O transporte de terra e brita em carrinho de méo
deve ser feito com a carga distribuida de forma
equilibrada sobre o eixo.

(_)Girar o tronco com a carga suspensa nos bragos
reduz o esforgo aplicado sobre a coluna.

(_)O revezamento entre tarefas repetitivas contribui
para a prevencao de lesdes por esforco.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,V,F, V.

(B) F,V,V,F.

© V,F V,F.

(D) F,F, F,V.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 15 a 17.

Educacao Resiliente: preparar a Educacao para um
clima em transformacao

As mudancas climéticas ja impactam o cotidiano da
educacéo brasileira. Enchentes, ondas de calor, secas,
incéndios e outros eventos extremos podem interromper
aulas, danificar escolas, dificultar o acesso dos
estudantes e aprofundar desigualdades educacionais.

Para o Todos Pela Educacédo, enfrentar esse cenario
exige preparar os sistemas educacionais para prevenir,
responder e se recuperar de situacdes de crise,
garantindo a seguranca das comunidades escolares e a
continuidade da aprendizagem. Essa é uma agenda que
envolve infraestrutura, governanca, equidade, curriculo e
planejamento, além do fortalecimento da Educacao
Climatica e da Educacdo Ambiental.

Construir uma Educacao Resiliente significa, portanto, ir



além da resposta as emergéncias. E incorporar 0s riscos
climaticos ao planejamento das politicas educacionais,
preparar redes e escolas para diferentes cenarios e
considerar que o0s impactos da crise climatica néo
atingem todos os territdrios e estudantes da mesma
forma.

https://todospelaeducacao.org.br/noticias/educacao-resili
ente-preparar-a-educacao-para-um-clima-em-transforma
cao/

TODOS PELA EDUCACAO. Educacdo Resiliente: preparar a
Educacdo para um clima em transformacdo. [S. I.], 17 set. 2026.
Disponivel em:
https://todospelaeducacao.org.br/noticias/educacao-resiliente-preparar-
a-educacao-para-um-clima-em-transformacao/. Acesso em: 18 set.
2026.

Questao 15

"Enchentes, ondas de calor, secas, incéndios e outros
eventos extremos podem interromper aulas, danificar
escolas, dificultar o acesso dos estudantes e aprofundar
desigualdades educacionais."

Considerando as regras de concordancia nominal e
verbal, assinale a alternativa correta.

(A) A forma verbal 'podem' esta no plural porque
concorda com o sujeito composto da oracao.

(B) A palavra 'extremos' deveria permanecer no singular,
pois o adjetivo concorda apenas com 0O primeiro
substantivo que aparece na oragao.

(C) A forma verbal 'podem' esta no plural para concordar
apenas com o substantivo 'incéndios’, que € o nucleo
mais proximo do sujeito.

(D) A forma verbal ‘podem' esta no plural por concordar
com 'estudantes’, enquanto 'extremos' concorda com
0 substantivo 'eventos'.

Questao 16

"Construir uma Educacéo Resiliente significa, portanto, ir
além da resposta as emergéncias"”.

De acordo com o texto, construir uma Educagéo
Resiliente significa:

(A) Interromper as atividades escolares durante
situacdes de emergéncia para garantir a seguranga
dos estudantes.

(B) Priorizar a construcdo de novas escolas em regioes
mais afetadas pelas mudancas climaticas.

(C) Preparar as escolas para enfrentar os impactos das
mudancas climéticas e garantir a continuidade da
aprendizagem.

(D) Concentrar os esforcos educacionais na ampliacdo
da Educag@o Ambiental e na redugdo dos eventos
climéticos extremos.

Questao 17

"As mudancas climaticas ja impactam o cotidiano da
educacédo brasileira. Enchentes, ondas de calor, secas,
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incéndios e outros eventos extremos podem interromper
aulas, danificar escolas, dificultar o acesso dos
estudantes e aprofundar desigualdades educacionais."

As palavras podem ser classificadas quanto a posicao da
silaba  tbnica em  oxitonas, paroxitonas ou
proparoxitonas. Assinale a alternativa em que todas as
palavras apresentam a mesma classificacdo quanto a
tonicidade.

(A) Brasileira, danificar e educacionais.
(B) Aprofundar, dificultar e cotidiano.

(C) Mudangas, impactam e desigualdades.
(D) Climéticas, incéndios e ja.

Conhecimentos Gerais

Questao 18

Uma moradora procura o setor de atendimento da
Prefeitura de Princesa bastante preocupada. Ela ouviu
de conhecidos que os documentos de identidade antigos
teriam deixado de valer com a chegada da Carteira de
Identidade Nacional e apresenta ao servidor a sua
carteira de identidade no modelo antigo, emitida h4 mais
de vinte anos, perguntando se precisa providenciar a
substituicdo de imediato.

A orientacdo correta a ser prestada a moradora é a de
que o documento apresentado:

(A) Perdeu a validade e precisa ser substituido no prazo
de trinta dias.

(B) Vale apenas no Estado em que foi expedido, desde a
criacdo da nova carteira.

(C) Continua valido em todo o pais até 28 de fevereiro de
2032.

(D) Continua valido somente se houver sido expedido
nos ultimos dez anos.

Questao 19

O setor de comunicacdo da Prefeitura de Princesa
preparou uma cartilha para explicar aos moradores os
fundamentos do Municipio previstos no art. 1° da Lei
Organica. Para ilustrar cada fundamento, a equipe reuniu
exemplos de acbes e situagBes ocorridas na cidade e
precisa vincular cada exemplo ao fundamento que lhe
corresponde.

Relacione a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |

1.Autonomia municipal

2.Cidadania

3.Dignidade da pessoa humana

4.Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
Coluna Il

(_)A administracdo assegura atendimento humanizado
e condicBes basicas de vida a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.



(_)O Municipio edita lei propria para organizar o servigo
de transporte escolar em seu territério.

(_)O Municipio incentiva a abertura de pequenos
negécios e a qualificacdo de trabalhadores locais.

(_)O eleitor do Municipio vota e participa da escolha
dos vereadores e do prefeito.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) 3,1,4,2.
(B) 3,4,2, 1.
(©) 1,3,2, 4.
(D) 2,1, 4, 3.

Questao 20

A biblioteca municipal de Princesa preparou um painel
sobre os primeiros nucleos de povoamento de Santa
Catarina. Uma servidora ficou responsavel por conferir a
legenda antes da impressao, pois o texto informa tanto o
nome com que a atual capital catarinense foi fundada,
em 1637, quanto a localidade que se tornou o segundo
municipio do territério, em 1714.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas da legenda: "A cidade que hoje se chama
Florianépolis foi fundada com o nome de Nossa Senhora
do , € 0 segundo municipio catarinense,
criado em 1714, foi "

(A) desterro / sao francisco do sul
(B) rosario / laguna

(C) rosario / séo francisco do sul
(D) desterro / laguna

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 2



AMEOSC

Associagao dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina

© w9 3621-0795 ameosc@ameosc.orgbr ) feounao ANl Baibinet. 109 s

@ameoscoficial @ WwWW.ameosc.org.br




