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ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questoes, numeradas de1a 35.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duracdo maxima de 3h (trés horas), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  AmEos

s do
Extramo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Uma unidade administrativa precisa produzir quatro
documentos distintos no decorrer de uma mesma
semana: o primeiro deverd registrar formalmente os fatos
ocorridos e as delibera¢cdes de uma reunido; o segundo
devera comprovar uma informacao constante de registro
administrativo; o terceiro devera apresentar a chefia as
atividades realizadas pelo setor, os resultados obtidos e
as ocorréncias relevantes de determinado periodo; e o
guarto deverd estabelecer uma  determinacgéo
administrativa a ser observada pelos servidores
subordinados & unidade.

Considerando a finalidade e a natureza dos documentos
oficiais indicados no contelddo programético, assinale a
alternativa que estabelece a correspondéncia correta
entre as quatro situagdes e o0s respectivos documentos.

(A) Ata, parecer, relatério de atividades, oficio.
(B) Relatorio, certiddo, ata, ordem de servico.

(C) Ata, certiddo, relatério de atividades, ordem de
servigo.

(D) Certidao, ata, relatério de atividades, parecer.

Questéao 02

Uma unidade municipal atua como ponto de atendimento
ou apoio a diferentes servigos publicos relacionados a
documentacéo e ao exercicio de direitos de cidadania.
No decorrer do atendimento, um cidaddo apresenta
demandas distintas: deseja regularizar sua situagéo
perante o servico militar; necessita consultar informacdes
relativas a sua vida profissional; pretende realizar
procedimento relacionado ao cadastro de imovel rural; e
solicita orientac@o sobre a obtencdo de documento oficial

de identificacao civil.

O auxiliar administrativo responséavel pelo atendimento
deve identificar a natureza de cada demanda e o servico
institucionalmente  relacionado, evitando tanto o
encaminhamento inadequado quanto a atribuicdo de
competéncia que nao pertence a unidade.

Analise as seguintes afirmativas.

N

I.A demanda relacionada a regularizacdo da situacdo
militar deve ser direcionada ao servico correspondente a
Junta de Servico Militar, ndo se confundindo com os
procedimentos destinados a documentagdo civil ou
trabalhista.

IILA Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
Digital esta relacionada ao registro e a disponibilizagédo
de informacdes da vida laboral do trabalhador, raz&o
pela qual ndo se confunde com documento de
identificacdo civil, ainda que ambos possam conter
dados pessoais do cidadéo.

[lILA demanda relacionada ao cadastro de imdvel rural
possui natureza distinta daquela referente a identificacéo
civi ou a documentagdo trabalhista, devendo o
atendimento observar os procedimentos e competéncias
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relacionados ao Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agréria (INCRA).

IV.Por atuar no atendimento inicial de diferentes servicos
publicos, o auxiliar administrativo deve orientar o cidadao
e encaminha-lo ao érgdo competente, sem concluir
diretamente procedimento cuja competéncia pertenca a
outro érgao.

V.A identificacdo correta da natureza da demanda
constitui etapa relevante do atendimento, pois permite
orientar o cidadao e encaminhé-lo ao servico competente
sem confundir atribuicbes de 6rgdos ou servigos
distintos.

Assinale a alternativa que apresenta apenas aquelas que
estdo corretas.

(A) Apenas as afirmativas Il, Il e IV estéo corretas.
(B) Apenas as afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, IV e V estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas |, Il, lll e V estao corretas.

Questao 03

Um servidor publico municipal, lotado no setor de
almoxarifado, percebe que um colega de trabalho utiliza
materiais de expediente pertencentes ao 6rgdo, como
papel, canetas e cartuchos de impressora, para fins
particulares, levando pequenas quantidades para sua
residéncia de forma reiterada. Embora desaprove a
conduta, o servidor decide ndo comunicar o fato a chefia,
alegando que o0s materiais possuem baixo valor
individual e que prefere evitar conflitos com o colega.

Considerando os deveres éticos relacionados ao zelo
pelo patrimbnio publico, a moralidade e a
responsabilidade funcional, assinale a alternativa correta.

(A) A omissédo do servidor é adequada, pois comunicar a
conduta de um colega poderia comprometer a
confianca e a cooperacdo necessarias ao ambiente
de trabalho.

(B) O servidor deve zelar pelo patrimbnio publico e
comunicar a utlizacdo indevida de materiais aos
canais competentes, ainda que as quantidades
utilizadas sejam pequenas.

(C) A utilizagéo particular de materiais publicos pode ser
aceita quando as quantidades forem pequenas e nédo
houver prejuizo relevante as atividades do setor.

(D) O controle dos materiais do almoxarifado compete
aos responsaveis pelo setor, ndo cabendo aos
demais servidores adotar providéncias diante de
eventual utilizagdo indevida.

Questao 04

No exercicio de suas atribuicbes, os agentes publicos
devem observar os principios que orientam a atuagéo da
Administracao Publica e estabelecem parametros para a
pratica dos atos administrativos. Esses principios
possuem contetdos proprios, embora possam incidir
simultaneamente sobre uma mesma conduta.



Relacione a Coluna 1, que apresenta principios
constitucionais da Administracdo Publica, com a Coluna
II, que apresenta situagfes que exemplificam a aplicacéo
de cada principio.

Coluna |
1.Legalidade.
2.lmpessoalidade.
3.Moralidade.
4.Publicidade.
5.Eficiéncia.
Coluna ll

(_)Divulgagéo, em portal oficial, dos resultados de um
processo seletivo simplificado realizado pelo 6rgao.

(_)Atuacdo do servidor pautada ndo apenas pela lei,
mas também por padrfes éticos de honestidade, boa-fé
e probidade no trato da coisa publica.

(__)Prestacao do servico publico com o menor dispéndio
de recursos possivel, buscando a melhor relacdo entre
0s meios utilizados e os resultados alcancados.

(_)Vedacéo a que o servidor promova, em documentos
oficiais, autopromocdo pessoal vinculada a atos de
gestao.

(_)Exigéncia de que toda atuagdo administrativa esteja
fundamentada em previsdo legal, sendo vedado ao
administrador agir sem respaldo normativo.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) 5,1,4,2, 3.
(B) 1,2,3,4,5.
(C) 4,3,5,2,1.
(D) 2,4,1,5,3.

Questéo 05

Em uma unidade de gestdo documental de 6rgao publico
federal, a equipe técnica realizou capacitacdo sobre as
operacgdes arquivisticas fundamentais que orientam o
tratamento dos documentos ao longo de seu ciclo de
vida. Durante a atividade, foram apresentados quatro
conceitos centrais da arquivologia, exigindo dos
participantes a correta associacao entre cada operacgéo e
sua definicdo técnica precisa.

Coluna |

1.Arranjo.
2.Classificagéo.
3.Avaliacdo documental.
4.Descri¢éo arquivistica.
Coluna ll

(__)Processo de andlise dos documentos que determina,
com base na identificacdo de seus valores primario e
secundario, os prazos de guarda nas fases corrente e
intermedidria e a destinacdo final, eliminacdo ou
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recolhimento ao arquivo permanente, constituindo
instrumento de racionalizacdo do ciclo documental e de
preservacao seletiva da memoria institucional.

(__)Operacéo intelectual que consiste em estabelecer as
categorias e grupos que refletem as funcdes, as
atividades e a estrutura organica da entidade produtora,
representados em plano especifico, com vistas a orientar
0 registro, o controle e a localizacdo dos documentos
durante o ciclo de vida ativo da organizacéo.

(_)Conjunto de procedimentos técnicos normalizados
gue, a partir da andlise do contetdo, da estrutura e do
contexto de producdo dos documentos e conjuntos
documentais, resulta na elaboragédo de instrumentos de
pesquisa, como guias, inventarios, repertérios e
catalogos, com o objetivo de tornar acessivel a
informacéo custodiada pelo arquivo.

(__)Processo de sequenciamento intelectual e fisico dos
documentos de um fundo ou cole¢do, segundo critérios
que reproduzam as relacdes organicas entre 0s
documentos e reflitam a estrutura e as funcbes da
entidade produtora ou acumuladora, com observancia
dos principios da proveniéncia e da ordem original.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) 4,2, 3, 1.
(B) 2,3,4,1.
(©) 3,2, 4,1.
(D) 3,1, 4,2.

Questao 06

Em uma unidade da Administracdo Municipal, o
protocolo recebeu uma correspondéncia oficial contendo
requerimento, documentos comprobatdrios e referéncia a
expediente anteriormente apresentado pelo mesmo
interessado. Apds a conferéncia inicial, o documento foi
registrado no sistema e encaminhado a unidade
responsavel pela matéria. Durante a analise preliminar,
verificou-se que o conteldo exigia a formacdo de
processo administrativo e que havia documentos de
natureza semelhante ja vinculados a outro expediente.

Na conferéncia do fluxo, constatou-se ainda que a
movimentacdo realizada entre as unidades ndo havia
sido atualizada no sistema de controle e que a
correspondéncia destinada a outro 6rgdo permanecia
registrada como se ainda estivesse pendente de
expedicao.

Considerando as atividades de protocolo e a
necessidade de assegurar a identificacdo, o controle, a
rastreabilidade e a adequada tramitacdo dos
documentos administrativos, assinale a alternativa
correta.

(A) Deve-se reunir os documentos de conteldo
semelhante em um Unico processo, pois assim sera
possivel revisar os registros existentes, atualizar a
tramitacdo e manter os expedientes sob 0 mesmo
controle administrativo.



(B) Deve-se manter o expediente como documento
avulso até o encerramento da analise, para
classificd-lo  posteriormente e  registrar as
movimentacBes somente apds a definicdo do
encaminhamento administrativo.

(C) Deve-se autuar o expediente que requer formacéo de
processo, classifica-lo conforme o instrumento
adotado, verificar eventual vinculagdo com
documentos anteriores e regularizar os registros de
tramitac&o e expedicao.

(D) Deve-se considerar a distribuicdo suficiente para o
controle da movimentacdo, manter 0s registros
existentes e providenciar a atualizacdo do sistema
apenas apos a conclusao do processo administrativo.

Questao 07

No desenvolvimento das atividades de uma biblioteca
publica ou escolar, diferentes procedimentos sao
necessarios para assegurar a organizacdo técnica do
acervo, sua preservacdo e o adequado atendimento aos
usudrios. Essas atividades possuem finalidades
especificas e devem ser corretamente identificadas pelo
servidor responsavel pelas rotinas administrativas da
unidade.

Relacione a Coluna I, que apresenta procedimentos e

servigos relacionados & gestdo de bibliotecas, com a
Coluna I, que apresenta suas respectivas
caracteristicas.

Coluna |

1.Empréstimo domiciliar.
2.Conservacao preventiva.
3.Catalogacéo.

4. Referéncia.

Coluna ll

(_)Conjunto de ac¢des que visam evitar a deterioracédo
do acervo, como controle de umidade, luminosidade e
manuseio adequado.

(_)Servico de orientagdo ao usuario na busca e
localizacéo de informacdes e obras dentro do acervo.

(__)Processo técnico de descricdo de uma obra, gerando
registros que permitem sua identificacédo e localizacdo no
sistema da biblioteca.

(__)Ato de disponibilizar temporariamente um exemplar
do acervo para uso fora das dependéncias da biblioteca,
mediante registro e prazo de devolucao.

Assinale a sequéncia correta, de cima para baixo:
A) 1,4,3,2.
B) 2,4,3,1.
(© 3,1, 2,4
D) 4,2,1,3.

Questéao 08
Durante a revisdo de uma comunicacao oficial destinada
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a outro 6rgéo publico, o auxiliar administrativo identificou
0 seguinte trecho:

"Informamos que, conforme  ja mencionado
anteriormente em nossa comunicacdo precedente, esta
Secretaria, tendo em vista as circunstancias acima
referidas, vem, por meio deste expediente, solicitar a
gentileza de que sejam encaminhadas, com a maior
brevidade possivel, as informagBes que se fizerem
necessarias para que possamos dar continuidade ao
procedimento em questao."

Na revisdo, verificou-se que o conteddo da solicitagcao
deveria ser preservado, mas o texto precisava
apresentar maior objetividade, eliminar informacgfes
redundantes e utilizar construcdo compativel com a
comunicacao institucional.

Considerando os atributos da redacdo oficial
estabelecidos no Manual de Redac¢&o da Presidéncia da
Republica, assinale a alternativa que apresenta a revisédo
correta, de acordo com os principios da redacgéo oficial,
sem alterar o contelddo essencial da comunicagéo.

(A) "Solicitamos respeitosamente o encaminhamento das
informacdes que se fizerem necessarias, com a
maior brevidade possivel, para que possamos dar
continuidade ao procedimento.”

(B) "Solicitamos o encaminhamento das informacdes
anteriormente mencionadas, necessarias a
continuidade do procedimento em questao, conforme
ja informado na comunicacao precedente."

(C) "Solicita-se, por meio deste expediente, que sejam
encaminhadas as informac8es pertinentes, a fim de
que este 0rgdo possa oportunamente prosseguir com
as providéncias relativas ao procedimento."

(D) "Solicitamos o encaminhamento das informacdes
necessarias a continuidade do procedimento,
conforme mencionado na comunica¢ao anterior, para
0 regular prosseguimento das providéncias

administrativas."

Questao 09

A gestdo documental exige procedimentos capazes de
preservar o contexto de producdo dos documentos e,
simultaneamente, favorecer sua recuperagdo quando
necessarios as atividades administrativas. Nesse
contexto, a classificacdo e a indexacdo desempenham
funcbes distintas, embora possam atuar de forma
complementar.

Considerando os conceitos arquivisticos relacionados a
classificacdo e a indexacdo, analise as assercfes a
seguir.

I.A classificagdo arquivistica deve considerar as fungbes
e atividades que deram origem aos documentos,
preservando as relagdes organicas existentes entre eles,
enquanto a indexacdo pode utilizar termos ou outros
pontos de acesso para facilitar a recuperacdo das
informacdes neles contidas.

PORQUE



IILA classificacdo estabelece o contexto funcional dos
documentos dentro de um sistema de organizagédo
arquivistica, ao passo que a indexacdo tem como
finalidade principal ampliar as possibilidades de
localizacéo e recuperacdo dos documentos a partir de
caracteristicas ou assuntos neles identificados.

Assinale a alternativa correta.

(A) As assergbes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica corretamente a l.

(B) As assercgOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a l.

(C) A assercéo | é falsa, e a Il é verdadeira.
(D) A assercdo | é verdadeira, e a ll é falsa.

Questéo 10

No desenvolvimento de suas atividades, um o0rgao
publico realiza operacdes de tratamento de dados
pessoais e deve observar os principios estabelecidos na
Lei n® 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Entre esses principios, a Lei
estabelece que o tratamento deve ser limitado ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades,
abrangendo os dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacao as finalidades do tratamento.

O principio da determina a limitacdo do
tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em relagédo
as finalidades do tratamento de dados.

Considerando o conceito previsto no art. 6°, lll, da Lei n°
13.709/2018, assinale a alternativa que completa
corretamente a lacuna:

(A) necessidade
(B) transparéncia
(C) finalidade
(D) adequacéo

Questéo 11

No exercicio da fungéo administrativa, os atos praticados
pela Administracdo Publica apresentam caracteristicas
proprias que produzem efeitos juridicos e influenciam
sua execucao, controle e relacdo com os administrados.
Entre essas caracteristicas estdo a presuncdo de
legitimidade, a autoexecutoriedade e a imperatividade,
cujos alcances nado sao necessariamente coincidentes.

Considerando os atributos dos atos administrativos e sua
aplicacdo no regime juridico-administrativo, analise as
afirmativas a seguir:

LA presuncdo de legitimidade é atributo do ato
administrativo segundo o qual se presume, até prova em
contrario, que o ato foi praticado em conformidade com a
lei, cabendo ao particular o 6nus de demonstrar eventual
ilegalidade.

[I.LA autoexecutoriedade permite que a Administracdo
Publica execute diretamente suas decisdes, sem
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necessidade de prévia autorizacdo do Poder Judiciario,
estando presente em todos os atos administrativos, sem
excecao.

LA imperatividade confere ao ato administrativo a
capacidade de impor obrigacbes a terceiros de forma
unilateral, independentemente da concordancia do
administrado.

Assinale a alternativa que apresenta a alternativa
correta:

(A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

(B) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.
(C) Ositens |, Il e lll estao corretos.

(D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

Questédo 12

Durante o levantamento e a analise das rotinas de uma
unidade administrativa, a equipe responsavel pela
melhoria dos processos identificou a necessidade de
representar o fluxo das atividades, verificar a existéncia
de etapas redundantes e compreender possiveis
diferencas entre o0s procedimentos formalmente
estabelecidos e aqueles efetivamente executados pelos
servidores. A partir desse contexto, analise as
afirmativas a seguir, considerando os principios de
mapeamento, analise e padronizagdo de processos de
trabalho.

I.O mapeamento de processos tem como objetivo
representar graficamente as etapas de um fluxo de
trabalho, permitindo identificar gargalos, retrabalhos e
oportunidades de melhoria.

LA padronizacdo de rotinas administrativas é
incompativel com a flexibilidade organizacional, uma vez
que a fixac@o de procedimentos Unicos impede qualquer
adaptacao a situagbes excepcionais.

III.LA analise de fluxos de processos deve considerar nao
apenas as etapas formais previstas em normativos, mas
também as praticas efetivamente realizadas pelos
servidores, a fim de identificar divergéncias entre o
processo formal e 0 processo real.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas esta correta.
(B) Ie lll estdo corretas.
(C) Il e lll estéo corretas.
(D) I, Il e lll estdo corretas.

Questao 13

No regime juridico dos servidores publicos, os institutos
do provimento e da vacancia relacionam-se,
respectivamente, a ocupagdo e a desocupacao de
cargos publicos, sendo disciplinados conforme as
normas aplicaveis a cada ente federativo. A Constituicdo
Federal estabelece parametros gerais para a
Administracéo Publica, inclusive quanto & investidura em
cargos publicos.



Considerando os conceitos juridicos de provimento e
vacancia de cargos publicos, analise as assercbes a
sequir.

[.O provimento e a vacancia sdo institutos distintos:
enquanto o provimento esta relacionado ao
preenchimento ou a ocupacdo de cargo publico, a
vacancia esté relacionada a sua desocupacao, cabendo
a legislacdo aplicavel disciplinar as respectivas
hipéteses.

PORQUE

IILA Constituico Federal estabelece que a investidura
em cargo ou emprego publico depende, como regra, de
aprovacao prévia em concurso publico, ressalvadas as
nomeacdes para cargos em comissao declarados em lei
de livre nomeacdo e exoneracdo, mas a disciplina
especifica das formas de provimento e das hipéteses de
vacancia deve observar a legislagdo aplicavel a cada
ente.

Assinale a alternativa correta.

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a l.

(B) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica corretamente a I.

(C) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.
(D) A assercéo | é falsa, e a Il é verdadeira.

Questéo 14

Ao final de determinado periodo, um setor da
Administracdo Municipal precisa elaborar um relatério de
atividades para subsidiar a avaliacdo de seus resultados
pela chefia. Para isso, o auxiliar administrativo retne
dados provenientes de diferentes registros internos,
incluindo o ndmero de atendimentos realizados, o tempo
médio de resposta as solicitagdes, os tipos de demandas
recebidas e as principais ocorréncias verificadas no
periodo. Durante a consolidacao, identifica que alguns
registros  apresentam informacdes  quantitativas
divergentes e que determinados dados descritivos néo
estdo acompanhados de fonte ou periodo de referéncia.

Considerando as boas praticas de elaboracdo de
relatérios  periodicos, consolidacdo de  dados
guantitativos e qualitativos e elaboracdo de quadros
demonstrativos de atividades, assinale a alternativa
correta.

(A) Verificar a origem e a consisténcia dos registros
divergentes, identificar os periodos e fontes dos
dados utilizados e organizar as informacdes de forma
que os resultados apresentados possam ser
compreendidos e conferidos.

(B) Priorizar os dados quantitativos, pois informacoes
qualitativas possuem carater subjetivo e, por isso,
ndo devem integrar quadros demonstrativos de
atividades.
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(C) Consolidar os dados divergentes pela escolha do
maior valor registrado e complementar as
informacfes qualitativas com estimativas, para evitar
lacunas no relatério.

(D) Apresentar os dados conforme recebidos pelas
unidades responsaveis, mantendo eventuais
divergéncias, pois a consolidagdo administrativa ndo
deve alterar ou questionar os registros de origem.

Questao 15

A organizacao eficiente dos servigos de recepcdo em um
6rgdo publico envolve a triagem adequada de
demandas, o encaminhamento correto de documentos e
o controle do fluxo diario de atendimentos. Considerando
boas préticas administrativas nessa éarea, assinale a
alternativa correta.

(A) O encaminhamento de documentos pode seguir
critérios definidos pelo servidor, considerando a
natureza do atendimento e a familiaridade com os
usuarios.

(B) Os documentos recebidos podem ser encaminhados
aos setores competentes ao final do expediente,
conforme a rotina estabelecida pela unidade.

(C) A utilizacdo de senhas, protocolos ou sistemas de
registro contribui para organizar o atendimento,
controlar seu fluxo e ampliar a rastreabilidade dos
Servigos.

(D) O controle do fluxo de atendimento pode ser
dispensado em setores pequenos, desde que o0s
usudrios sejam atendidos por ordem de chegada.

Questao 16

Em uma secretaria municipal, um auxiliar administrativo
identificou que, para a emissdo de uma simples
declaracdo, o processo passava por cinco setores
diferentes, com mudltiplas assinaturas e conferéncias
redundantes, levando, em média, dez dias Uteis para
conclusdo. Ao propor a revisdo do fluxo, ele eliminou
etapas de conferéncia duplicadas e centralizou a
emissdo em um unico setor, reduzindo o prazo médio
para dois dias, sem prejuizo da seguran¢ca documental.

A conduta adotada pelo auxiliar administrativo
exemplifica, no ambito da Organizacdo, Sistemas e
Métodos (OSM), o principio da:

(A) Centralizagdo hierarquica, que concentra decisdes
estratégicas em uma Unica autoridade,
independentemente da natureza da atividade ou do
fluxo administrativo.

(B) Padronizacao normativa, que estabelece
procedimentos, formularios e modelos documentais,
sem considerar aspectos relacionados a duragéo dos
processos administrativos.

(C) Verticalizacdo de processos, que amplia os niveis
hierarquicos  envolvidos na tramitacdo de
documentos, com o objetivo de reforgar o controle
das atividades administrativas.



(D) Racionalizagdo do trabalho, que busca simplificar
rotinas, eliminar etapas desnecessarias e reduzir o
custo operacional, preservando a qualidade e a
seguranca do servico.

Questéao 17

No exercicio da funcdo de auxiliar administrativo em uma
instituicdo publica, o atendimento ao usuario deve
pautar-se por principios de urbanidade, empatia e
comunicacdo assertiva. Considerando o atendimento a
um usuario insatisfeito, que reclama de forma exaltada
sobre a demora na disponibilizacdo de um documento
solicitado, analise as afirmativas a seguir e classifique-as
em V, para verdadeiro, ou F, para falso:

(_)O atendente deve ouvir o usuario até o fim, sem
interrompé-lo, demonstrando compreensdo quanto ao
seu incomodo, mantendo tom de voz calmo e
apresentando, em seguida, encaminhamentos objetivos
para a solucéo do problema.

(_)O atendente deve interromper O usuario
imediatamente, explicando que a demora ndo é de sua
responsabilidade, a fim de evitar prolongar o desconforto
do atendimento.

(_ )0 atendente pode adotar tom de voz equivalente ao
do usuario, de modo a demonstrar firmeza e evitar que a
reclamacéo se repita futuramente.

(_)O atendente deve solicitar que o0 usudrio retorne em
outro momento, quando estiver mais calmo, a fim de
garantir um atendimento mais produtivo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,V,F,F.
(B) V,F,V,V.
(©) V,F, F, F
(D) F,V,V, F.

Questéo 18

"O patrimdnio publico é compreendido como o conjunto
de bens mdveis, imoOveis, materiais e equipamentos
destinados a execucdo dos servicos publicos, constitui
recurso essencial para o funcionamento da
Administracdo. Nesse sentido, cabe a todo servidor,
independentemente do cargo ou func¢éo exercida, adotar
condutas que assegurem sua integridade, seu bom uso e
sua durabilidade. Um auxiliar administrativo, ao
identificar que um equipamento de trabalho sob sua
responsabilidade, como um computador, impressora ou
mobiliario, apresenta sinais de mau funcionamento ou
desgaste, deve agir de forma diligente, pois a omisséo
nesse cuidado pode comprometer tanto a continuidade
dos servigos quanto a vida Gtil do bem publico."

Considerando as boas praticas de zelo e conservacao do
patrimdénio publico e a responsabilidade do servidor
publico sobre o patrimbdnio, materiais e equipamentos
sob sua guarda, complete a lacuna da afirmativa abaixo
com a alternativa que a torna correta:
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"Ao perceber avarias, defeitos ou mau funcionamento em
um equipamento publico sob sua responsabilidade, o
servidor deve , uma vez que
a conservagcdo do patriménio publico é dever funcional
compartilhado por todos os que dele fazem uso, e néo
responsabilidade exclusiva do setor de patriménio,
relacionando-se diretamente aos principios da eficiéncia
e da moralidade administrativa."

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna:

(A) repassar a responsabilidade integralmente ao
proximo servidor que utilizar o equipamento, uma vez
gue o uso do bem é compartilhado entre a equipe

(B) comunicar tempestivamente o fato ao setor
responsavel, adotando as providéncias cabiveis
evitando o agravamento do dano e a interrupcéo do
servico publico

(C) providenciar, por conta prépria € sem autorizagao da
chefia imediata ou do setor competente, o conserto
do equipamento junto a terceiros ou prestadores
externos, sob a justificativa de agilizar a solugéo do
problema e evitar a paralisacdo das atividades

(D) aguardar que o bem se torne completamente
inutilizavel para s6 entdo tomar alguma providéncia,
evitando, nesse meio-tempo, comunicacdes ao setor
competente que sejam consideradas desnecessérias
diante da aparente pequena gravidade do problema

Questéao 19

Em uma unidade da Administracdo Municipal, o auxiliar
administrativo € responsavel por receber comunicactes
destinadas a chefia, registrar as informacdes pertinentes
e encaminhar mensagens aos setores ou 0Orgaos
competentes. Em determinado dia, recebe uma ligacéo
de outro o6rgdo solicitando providéncia sobre um
processo em tramitacdo, uma mensagem eletrdnica
dirigida a chefia e um recado de servidor que solicita
retorno sobre assunto de sua competéncia.

Considerando as técnicas de recepcgdo, registro,
despacho e transmissdo de mensagens e recados no
ambito da comunicacdo administrativa, analise as
afirmativas a seguir.

I.Ao receber uma mensagem destinada a chefia, o
servidor deve identificar o remetente, 0 assunto e a
providéncia ou retorno solicitado, registrando essas
informacdes de forma objetiva, sem acrescentar
interpretacdes pessoais ao contetdo recebido.

II.Quando a comunicacdo recebida exigir manifestacédo
ou providéncia de outro setor ou oOrgdo, o servidor
podera encaminha-la diretamente ao destinatario
competente, desde que preserve seu conteldo e
observe os procedimentos internos de registro e controle.

IIl.Ao transmitir verbalmente a chefia um recado recebido
de terceiro, o servidor deve reproduzir integralmente sua
propria interpretagdo sobre a intencdo do remetente,
especialmente quando considerar que essa interpretacdo
facilitara a tomada de deciséo.



IV.O despacho ou encaminhamento administrativo
pressupde apenas a transmissao fisica ou eletrénica da
mensagem, ndo sendo necessario registrar a providéncia
adotada ou o destinatario quando o assunto for
considerado de baixa complexidade.

V.Quando houver duavida quanto ao destinatario
competente, é inadequado encaminhar a mensagem
aleatoriamente; deve-se verificar a unidade responséavel
ou buscar a orientacdo necessaria antes de realizar o
encaminhamento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as afirmativas Il e V estao corretas.

(B) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e V estao corretas.
(D) Apenas as afirmativas I, Il, IV e V estéo corretas.

Questéo 20

Um servidor responsavel pelo arquivo setorial de um
6rgdo publico identificou que a sala destinada a guarda
de documentos fisicos apresenta infiltracbes no teto,
auséncia de controle de temperatura e umidade, além de
estar localizada proxima a fiagBes elétricas expostas.
Apesar disso, o volume de documentos armazenados no
local segue crescendo mensalmente, sem que medidas
de conservagédo preventiva tenham sido adotadas.

Considerando os principios de conservacdo e seguranca
de arquivos, avalie:

"Diante do cenario descrito, a conduta adequada por

parte do servidor responsavel pelo arquivo é
, Uma vez que a preservagao
do acervo documental depende diretamente de

condicdes ambientais adequadas e da adocdo de
medidas preventivas contra riscos fisicos e biolégicos
gue possam comprometer a integridade dos

documentos."
Assinale a alternativa que completa a lacuna
corretamente:
(A) manter a rotina de armazenamento inalterada,

priorizando o volume de documentos arquivados, por
entender que a conservagcdo do espago fisico é
responsabilidade exclusiva do setor de infraestrutura
predial do 6rgéo

(B) comunicar formalmente a situacdo aos setores
competentes, solicitando providéncias quanto as
condigBes ambientais inadequadas e propondo a
reavaliagdo do espaco destinado a guarda dos
documentos

(C) reduzir o volume de documentos arquivados por
meio do descarte informal dos exemplares mais
antigos, dispensando a consulta prévia a tabela de
temporalidade documental do 6rgéo

(D) transferir informalmente parte dos documentos mais
antigos para as residéncias dos préprios servidores,
como medida proviséria de preservagdo, até a
resolucéo do problema estrutural identificado
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 23.

Conversinha mineira, Fernando Sabino

— E bom mesmo o cafezinho daqui, meu amigo?
— Sei dizer ndo senhor: ndo tomo café.

— Vocé é dono do café, ndo sabe dizer?

— Ninguém tem reclamado dele n&o senhor.
— Entdo me d& café com leite, pdo e manteiga.
— Café com leite so6 se for sem leite.

— Nao tem leite?

— Hoje, ndo senhor.

— Por que hoje ndo?

— Porque hoje o leiteiro nédo veio.

— Ontem ele veio?

— Ontem néo.

— Quando é que ele vem?

— Tem dia certo ndo senhor. As vezes vem, as vezes
ndo vem. S6 que no dia que devia vir em geral ndo vem.

— Mas ali fora esté escrito "Leiteria"!

— Ah, isso est4, sim senhor.

— Quando é que tem leite?

— Quando o leiteiro vem.

— Tem ali um sujeito comendo coalhada. E feita de qué?

— O qué: coalhada? Entdo o senhor ndo sabe de que é
feita a coalhada?

— Esta bem, vocé ganhou. Me traz um café com leite
sem leite. Escuta uma coisa: como € que vai indo a
politica aqui na sua cidade?

— Sei dizer ndo senhor: eu ndo sou daqui.
— E h& quanto tempo o senhor mora aqui?

— Vai para uns quinze anos. Isto é, ndo posso agarantir
com certeza: um pouco mais, um pouco menos.

— Ja dava para saber como vai indo a situagdo, nao
acha?

— Ah, o senhor fala da situagc&do? Dizem que vai bem.
— Para que Partido? — Para todos os Partidos, parece.

— Eu gostaria de saber quem é que vai ganhar a elei¢édo
aqui.

7

— Eu também gostaria. Uns falam que é um, outros
falam que outro. Nessa mexida...

— E o Prefeito?
— Que é que tem o Prefeito?

— Que tal o Prefeito daqui?



— O Prefeito? E tal e qual eles falam dele.
— Que é que falam dele?

— Dele? Uai, esse trem todo que falam de tudo quanto é
Prefeito.

— Vocé, certamente, ja tem candidato.
— Quem, eu? Estou esperando as plataformas.

— Mas tem ali o retrato de um candidato dependurado
na parede, que historia é essa?

— Aonde, ali? Ué, gente: penduraram isso ai...

https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/13152/conversinha-mineira

Questéo 21

O interlocutor encontra na parede do estabelecimento a
imagem de um candidato e utiliza essa evidéncia para
guestionar a aparente neutralidade do personagem.

A resposta dada nesse momento retoma uma
caracteristica presente em diferentes partes do dialogo e
contribui para o efeito comico da situagéo.

Considerando a construcdo desse didlogo, assinale a
alternativa que explica o efeito produzido pela resposta
final do personagem.

(A) A resposta esclarece que o retrato pertence ao
candidato apoiado pelo proprietario do
estabelecimento.

(B) A resposta confirma que o personagem acompanha
atentamente a campanha e conhece os candidatos
locais.

(C) A resposta manttm a ambiguidade, pois o
personagem atribui a presenca do retrato a uma
acao de terceiros.

(D) A resposta revela que o personagem desconhece
completamente o objeto que est4 exposto na parede.

Questéao 22

Em determinado momento, a conversa deixa de se
concentrar nos produtos oferecidos pelo estabelecimento
e passa a abordar a situagdo politica da cidade. O
didlogo, entretanto, mantém o mesmo padrdo de
respostas observado anteriormente.

A mudanca de assunto permite perceber como o
comportamento do personagem se manifesta também
diante de questdes que ultrapassam o0 contexto
comercial.

Considerando esse trecho da crbnica, assinale a
alternativa que representa a postura do personagem
diante das perguntas politicas.

(A) Demonstra conhecimento detalhado sobre os
candidatos e antecipa com seguranca o resultado
eleitoral.

(B) Recusa-se a conversar sobre politica por considerar
0 assunto inadequado para aquele estabelecimento.
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(C) Mostra-se cauteloso e pouco comprometido,
recorrendo a respostas vagas diante das questdes
politicas apresentadas.

(D) Apresenta opinides politicas bem definidas e
demonstra preferéncia por determinado grupo
partidario.

Questao 23

O dialogo entre o visitante e o atendente apresenta uma
sequéncia de perguntas aparentemente simples, mas
algumas respostas provocam situagfes inesperadas.
Esse procedimento modifica o sentido habitual da
conversa e contribui para o carater humoristico da
narrativa. Considerando esse recurso presente no texto,

assinale a alternativa que explica como o humor é
construido no dialogo.

(A) O humor resulta principalmente da dificuldade do
visitante em compreender as informacdes
geograficas fornecidas pelo atendente.

(B) O humor é produzido pela descricdo exagerada do
estabelecimento, apresentada como uma
representacao caricatural do comércio mineiro.

(C) O humor surge principalmente das discussdes
politicas entre 0s personagens, que apresentam
opiniBes divergentes sobre os candidatos.

(D) O humor decorre do contraste entre perguntas
convencionais e respostas literais ou inesperadas,
gue frustram as expectativas do visitante.

Questao 24

Leia atentamente as afirmativas e observe as palavras
destacadas, considerando a posicdo da silaba tdnica em
cada uma delas.

I.O relatério apresentou uma analise minuciosa dos
procedimentos adotados pela equipe.

.0 médico explicou que o tratamento

acompanhamento periédico.

exigia
LA comissdo solicitou um parecer técnico sobre a

documentacdo apresentada.

IV.O professor destacou a importancia do conhecimento
cientifico para a pesquisa.

V.0 funcionario realizou o procedimento de maneira
rapida e cuidadosa.

Assinale a alternativa que retne as afirmativas em que o
termo destacado € uma proparoxitona.

(A) lelV.
(B) lelll.
©) llelV.
(D) lleV.

Questao 25
Leia com atencdo as afirmativas abaixo:

I.Os candidatos que apresentaram os documentos foram



encaminhados a segunda etapa do processo seletivo.

LA direcdo informou que o0s resultados seriam

divulgados posteriormente.

[1.Os servidores, que participaram da capacitacao,
receberam os certificados ao final do encontro.

IV.E necessario que todos comparecam a reunido
marcada para sexta-feira.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
presenca de uma oragéo subordinada adjetiva.

(A) lell.

(B) Ielv.
(C) llelv.
(D) lell.
Questao 26

Os vicios de linguagem correspondem a usos que
podem comprometer a clareza, a precisdo ou a
adequacao da expressao linguistica, especialmente em
contextos formais de comunicacdo. Analise as
afirmativas a seguir e preencha com V para as
afirmativas Verdadeiras e F para as Falsas.

(_)Na oragdo "O funcionario comunicou a decisdo aos
demais integrantes da equipe." ha emprego do vicio de
linguagem Pleonasmo.

(_)Na oracgédo "O candidato entrou para dentro da sala
antes do inicio da avaliagdo." ha emprego do vicio de
linguagem Pleonasmo.

(_)Na oracao "A pesquisadora analisou
cuidadosamente os resultados apresentados no relatério
final." h4 emprego do vicio de linguagem Pleonasmo.

(__)Na oracdo "A testemunha viu com os proprios olhos
o acidente ocorrido na avenida." ha emprego do vicio de
linguagem Pleonasmao.

(_)Na oracdo "A comissdo examinou os documentos
encaminhados pelo setor administrativo responsavel." ha
emprego do vicio de linguagem Pleonasmo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
das afirmativas Verdadeiras ou Falsas.

(A) V,F,V,F, V.
B) V,F,V,F,F.
(C) F,V,F, V, V.
(D) F,V,F, V, F.

Questéo 27

A concordancia nominal estabelece relacdes de género e
ndmero entre 0os termos que integram uma construcao,
mas determinadas estruturas apresentam regras
especificas que exigem analise cuidadosa.Considere a
norma-padrdo e analise as construcdes apresentadas,
classificando cada afirmativa como Verdadeira (V) ou
Falsa (F) quanto ao emprego da concordancia nominal.

(__)Na construcéo "Permaneceram fechadas a porta e o
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portdo durante toda a manh&@", o adjetivo "fechadas"
concorda adequadamente com os dois substantivos, pois
se refere a elementos de géneros diferentes.

(_)Na construgdo "A funcionaria encaminhou anexo as
fotografias solicitadas pela comisséo"”, o termo "anexo"
apresenta concordancia adequada, pois acompanha o
substantivo feminino plural "fotografias".

(_)Na construgcdo "Os candidatos estavam meias
apreensivos antes da divulgacdo do resultado", o termo
"meias" esta corretamente empregado, pois concorda em
género e niUmero com o adjetivo "apreensivos".

(_)Na construgdo "A equipe analisou os documentos
anexos e a declaragdo incluso no processo”, o termo
"anexos" concorda adequadamente com "documentos",
enquanto “incluso" apresenta inadequagdo por nao
concordar com o substantivo feminino "declara¢do".

(_)Na construcdo "As informacdes permaneceram
bastante claras durante a apresentacdo”, o termo
"bastante" esta corretamente empregado, pois funciona
como advérbio e, nessa situacdo, ndo varia em género
ou namero.

Assinale a sequéncia correta:

(A) V,F,F,V,V.
(B) F,F,F,V, V.
(C) F,F,V,V,F.
(D) V,V,V,F, F.

Questéao 28
Leia atentamente as afirmativas a seqguir.

I.Em "Os pesquisadores analisaram os documentos
durante a manhd", o termo "os pesquisadores" é
essencial na oracdo, enquanto "os documentos" é termo
integrante.

ILEm "A comissdo estava favoravel a proposta
apresentada pelos servidores", o termo "a proposta"
exerce a funcdo de termo integrante da oragao.

ILEm "Os técnicos revisaram cuidadosamente o
relatorio”, o termo "cuidadosamente” exerce a funcéo de
termo integrante da oracéao.

IV.Em "A decisdo foi comunicada pela diretora aos
funcionarios”, o termo "pela diretora" exerce a fungéo de
termo essencial da oragéo.

V.Em "Brasilia, capital do Brasil, recebeu os participantes
do congresso”, o termo "capital do Brasil" exerce a
funcéo de termo integrante da oracao.

Assinale a alternativa que relne as afirmativas
verdadeiras acerca da classificagdo dos termos da
oracao.

(A llelll.
(B) IVeV.
(©) lllelV.
D) lell.



Questao 29

A colocacdo dos pronomes obliguos &atonos esta
relacionada a estrutura sintatica da oracdo e as regras
da norma-padrdo. Considerando as construcdes
apresentadas a seguir, julgue a sentenca como V para
as Verdadeiras e F para as Falsas:

(_)Na oracdo "Surpreendi-me com a precisdo das
informacdes apresentadas durante a exposicdo." ha
emprego de énclise.

(_)Na oragdo "O servidor dirigiu-se imediatamente a
sala de reuniBes apds receber a convocagdo." ha
emprego de mesdclise.

(_)Na oragéo "Nunca me disseram a verdadeira razdo
para o cancelamento daquela reunido." ha emprego de
énclise.

(_)Na oracdo "Entregaram-lhe o0s documentos
solicitados antes do encerramento do expediente." ha
emprego de mesdclise.

(__)Na oracdo "Quando Ihe entregaram os documentos,
o servidor deixou o setor administrativo." ha emprego de
proclise.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
quanto a ocorréncia de énclise.

(A) F,V,V,V,F.
(B) V,V,F,V,F.
(C) V,F,F,F,V.
(D) F,F,V,F, V.

Questéo 30

Analise cuidadosamente todas as ocorréncias no
emprego da crase na oracdo apresentada abaixo:

"O servidor comegou a revisar 0 processo, entregou 0s
documentos a ele, registrou as observacdes a lapis e, ao
final, referiu-se aquele parecer anteriormente emitido
pela comisséo."

Assinale a alternativa que indica o emprego correto da
crase segundo a norma-padrao.

(A) alapis.

(B) aquele.

(C) aele.

(D) arevisar.

Conhecimentos Gerais

Questéao 31

As transformagfes politicas ocorridas no Brasil a partir
de 1930 modificaram as relagbes entre o governo
central, as oligarquias estaduais e diferentes setores da
sociedade, produzindo mudancas institucionais que
marcaram a formacdo do Estado brasileiro
contemporaneo. Nesse processo, novas formas de
intervencao estatal alcancaram as relagbes de trabalho,
a organizacdo administrativa e a condugdo da economia.
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Considerando as transformagdes politicas e institucionais
associadas a Era Vargas, qual alternativa apresenta uma
interpretacdo correta desse periodo?

(A) O periodo caracterizou-se pelo fortalecimento do
poder central e pela ampliacdo da intervencédo
estatal, articulando reorganizacdo administrativa,
regulamentacdo das relagdes de trabalho e
participagéo do Estado na condugéo econdmica.

(B) O periodo caracterizou-se pelo fortalecimento das
instituicbes legislativas e pela limitacdo das
atribuicbes presidenciais, articulando equilibrio
federativo, autonomia sindical e transferéncia das
politicas econdmicas aos governos estaduais.

(C) O periodo caracterizou-se pela reorganizagdo do
pacto oligarquico e pela expansdo das atribuicdes
municipais, articulando autonomia administrativa,
negociacao trabalhista descentralizada e participacéo
regional na conducéo econémica.

(D) O periodo caracterizou-se pela ampliacdo da
autonomia estadual e pela reorganizacdo das
instituicbes federativas, articulando descentralizacéo
administrativa, liberdade sindical e reducdo da
participagdo estatal na condugéo econémica.

Questao 32

A organizac@o administrativa do Municipio de Santa
Helena abrange érgéos e entidades submetidos a regras
especificas quanto a sua composicdo e forma de
instituicdo, conforme definido pela legislacdo municipal.

Com base no art. 16 da Lei Organica Municipal de Santa
Helena, analise as assertivas abaixo e classifique cada
uma como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_)As fundagbes publicas sao criadas por Ilei,
aplicando-se a elas a mesma forma de instituicdo
prevista para as autarquias municipais.

(_)As entidades da administragdo indireta ou
fundacional s&o dotadas de personalidade juridica
propria no ambito da administra¢cdo municipal.

(_ )As secretarias ou 6rgdos equiparados integram a
administragdo direta, conforme dispuser a lei
complementar disciplinadora da organizacdo estrutural
administrativa.

(__)As autarquias sado autorizadas por lei para posterior
criacdo administrativa, seguindo o procedimento previsto
para as empresas publicas e sociedades de economia
mista.

(__)As empresas publicas e as sociedades de economia
mista dependem de autorizacdo por lei, conforme
estabelece a organizacédo administrativa municipal.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
(A) V,F,V,V,F.
(B) F,V,V,F, V.
(C) F,V,F, V, V.
(D) F,V,F,V, F.
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Questao 33

A expansdo das plataformas digitais alterou relaces
econdmicas e profissionais e produziu controvérsias
juridicas sobre a qualificagdo dos vinculos estabelecidos
entre empresas, motoristas e entregadores. Em outubro
de 2025, o Supremo Tribunal Federal (STF) realizou
sessdes destinadas a apresentacdo de argumentos em
processos com repercussdo geral sobre a definicdo
juridica dessas relacdes de trabalho.

Considerando a controvérsia examinada pelo STF
naquele periodo, qual alternativa identifica corretamente
a questao juridica submetida a apreciacao da Corte?

(A) O STF examinou controvérsia sobre a natureza da
relagdo de trabalho estabelecida entre plataformas
digitais de transporte de pessoas ou mercadorias e
0S motoristas e entregadores que prestam esses
Servicos.

(B) O STF examinou controvérsia sobre a
regulamentacdo econbmica estabelecida para
plataformas digitais de transporte de pessoas ou
mercadorias € 0S municipios responsaveis pela
fiscalizac@o desses servicos.

(C) O STF examinou controvérsia sobre a
responsabilidade civil estabelecida entre plataformas
digitais de transporte de pessoas ou mercadorias e
0s consumidores e entregadores envolvidos nesses
Servigos.

(D) O STF examinou controvérsia sobre a
responsabilidade tributaria  estabelecida entre
plataformas digitais de transporte de pessoas ou
mercadorias e 0s motoristas e entregadores
cadastrados para prestar esses servicos.

Questéo 34

Nos termos do art. 14 do Estatuto dos Servidores
Pudblicos do Municipio de Santa Helena, a posse é a
aceitacdo expressa das , dos

e das inerentes ao
cargo publico, acompanhada do compromisso de bem
servir e formalizada mediante a assinatura de termo pela
autoridade competente e pelo

Identifigue a alternativa que completa corretamente as
lacunas acima.

(A) funcdes; encargos; obrigacoes; servidor

(B) atribuicGes; deveres; responsabilidades; nomeado
(C) atribuigBes; direitos; obrigagbes; candidato

(D) competéncias; deveres; atribuicdes; empossado

Questao 35

A configurac@o geografica de Santa Catarina resulta da
interacdo entre estruturas de relevo, sistemas
hidrograficos, condi¢cdes climaticas e processos de
ocupacéo territorial, apresentando diferencas marcantes
entre a faixa litoranea e as areas planalticas situadas no
interior do estado.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 3

Considerando as caracteristicas fisicas e a organizacéo
espacial do territério catarinense, analise as assertivas a
sequir.

I.O relevo catarinense apresenta planicies costeiras no
setor oriental e areas planalticas que ocupam parcela
expressiva do interior estadual.

IILA rede hidrografica catarinense apresenta vertentes
distintas, com rios direcionados diretamente ao Atlantico
e cursos integrados a bacia do rio Uruguai.

LA Serra Geral participa da configuracdo do relevo
catarinense e estabelece relagdes com a organizacao
das vertentes hidrograficas existentes no territério
estadual.

IV.Os rios que drenam o oeste catarinense dirigem-se ao
litoral atlantico, atravessando as areas serranas antes de
alcancarem as planicies costeiras.

V.A localizacdo subtropical de Santa Catarina impede
diferencas climéticas relevantes no territério, tornando
altitude e relevo fatores secundarios na distribuicdo das
temperaturas.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, Il elll, apenas.

(B) I, 1l eV, apenas.

(C) I, eIV, apenas.

(D) II, IV eV, apenas.
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