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ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questoes, numeradas de1a 35.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duracdo maxima de 3h (trés horas), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  Ameos

Associaggo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Um servente observou que um colega de equipe
transferiu agua sanitaria para uma garrafa plastica de
refrigerante vazia, sem rotulo, e a deixou guardada na
copa da reparticdo, ao lado de copos e garrafas de agua,
alegando que a embalagem original estava furada. Com
base no caso apresentado, assinale a alternativa correta.

(A) O servente deve levar a garrafa para o banheiro do
setor, pois nesse ambiente o produto ficaria mais
perto do local de uso e deixaria de oferecer perigo as
pessoas.

(B) O servente deve alertar o colega de que o produto
precisa permanecer em recipiente identificado, longe
de alimentos e bebidas, e comunicar a situacdo de
risco a chefia imediata.

(C) O servente deve descartar de imediato o contetdo
da garrafa no ralo da pia da copa, eliminando o risco
sem necessidade de avisar o colega ou a chefia do
setor.

(D) O servente deve considerar a pratica adequada, pois
0 reaproveitamento de garrafas plasticas reduz
custos e a equipe da copa reconhece o produto pelo
cheiro forte e caracteristico da agua sanitaria.

Questéo 02

Um servente da prefeitura foi escalado para auxiliar na
conservagdo da praca central do municipio, recebendo
do almoxarifado um conjunto de ferramentas para as
tarefas do dia, que incluem capina, recolhimento de
folhas, transporte de entulho e fixacdo de placas.
Associe a Coluna | (ferramenta) a Coluna Il (uso
adequado):

Coluna |

1.Enxada.
2.Carrinho de méo.
3.Chave de fenda.
4.Rastelo (ancinho).
Coluna Il

(_)Transporte de pequenos volumes de terra, areia e
entulho.

(_)Capina e remocao de vegetacao rasteira do solo.
(__)Jduntar folhas secas, gravetos e aparas de grama.
(__)Apertar e soltar parafusos com cabeca de fenda.
Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

A) 1,2,4,3.

B) 2,1,4,3.

© 1,2,3, 4.

D) 2,1,3,4.
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Questao 03

Em curso de integracdo para novos servidores, um
servente recém-empossado estudou os deveres
funcionais previstos na legislagdo aplicavel aos
servidores publicos, entre eles o0s relacionados a
lealdade, a observancia das normas e ao trato com as
pessoas. Considerando esses deveres, complete
corretamente as lacunas do texto a seguir:

"A legislacdo imp8e ao servidor, entre outros deveres:
ser as instituicdes a que servir, observar
as normas e regulamentares e tratar as
pessoas com "

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) leal, legais, urbanidade

(B) leal, partidarias, formalidade

(C) submisso, legais, urbanidade
(D) cordial, internas, severidade

Questao 04

Um servente foi designado para cortar a grama de um
parque publico utilizando cortador de grama motorizado,
em area frequentada por pedestres e com presenca de
pedras, gravetos e tampas de irrigacdo no gramado.
Antes de iniciar a atividade, ele deve adotar as medidas
de seguranca adequadas a operacdo do equipamento.
Assinale a alternativa correta:

(A) O servente deve dispensar a prote¢do ocular nessa
atividade, pois o corte de grama lanca fragmentos
vegetais macios e leves, que dificilmente alcancariam
os olhos do operador durante o servico.

(B) O servente deve inspecionar o terreno e remover
pedras e objetos soltos antes de ligar o equipamento,
utiizando os equipamentos de protecdo individual
indicados para a tarefa.

(C) O servente deve completar o combustivel com o
motor em  funcionamento, aproveitando o
aquecimento da maquina para facilitar a partida
seguinte.

(D) O servente deve desobstruir a saida de grama do
equipamento com as maos durante o funcionamento,
pois a parada do motor reduz o rendimento do
servigo.

Questao 05

No inicio do ano letivo, a cozinha de uma escola
municipal recebeu, em uma Unica entrega, alimentos
pereciveis, como carnes resfriadas e leite pasteurizado,
e itens de despensa, entre 0s quais 0 servente
identificou duas latas de extrato de tomate estufadas e
uma lata de milho amassada na lateral. Quanto ao
recebimento e a conservacdo adequados desses
alimentos, assinale a alternativa correta.



(A) As carnes resfriadas recebidas devem aguardar
sobre a pia, em temperatura ambiente, até o término
da arrumacdo da despensa, pois a conferéncia
conjunta dos itens da entrega evita erros de registro
no estoque.

(B) Os alimentos pereciveis devem ser conferidos e
guardados primeiro, sob refrigeracdo, e as latas
estufadas, amassadas ou enferrujadas devem ser
separadas do estoque e registradas para devolucao
ao fornecedor.

(C) Os itens de despensa devem ser guardados antes
dos pereciveis, pois grdos e farinhas expostos ao
ambiente se deterioram com mais rapidez do que as
carnes e o leite mantidos fora da geladeira.

(D) As latas estufadas podem ser incorporadas
normalmente ao estoque da despensa, pois a fervura
do conteddo por alguns minutos antes do consumo
elimina as alteracbes existentes no alimento
enlatado.

Questao 06

Em uma reparticdo publica, o servente prepara e distribui
diariamente café e lanches para servidores e visitantes,
utilizando garrafas térmicas, xicaras, bandejas e colheres
gue ficam guardadas na copa. Sobre os cuidados nesse
servico, analise as assercfes a seguir e a relacdo
proposta entre elas:

I.Os utensilios usados no preparo e na distribuicdo de
café e lanches devem ser higienizados antes do uso e
mantidos protegidos contra poeira e insetos.

PORQUE

[l.Utensilios mal higienizados ou expostos podem
transferir microrganismos e sujidades aos alimentos e
bebidas, causando doencas nas pessoas que O0sS
consomem.

Assinale a alternativa correta:

(A) As assercoes | e Il sdo verdadeiras, e a |l justifica a I.

(B) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica a I.

(C) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.
(D) A assercéo | é falsa, e a Il € verdadeira.

Questéo 07

Um servente executa, ao longo da jornada, atividades
variadas de limpeza que envolvem movimentos
repetitivos, longos periodos em pé e transporte de
baldes e equipamentos pelos corredores do prédio.
Sobre ergonomia e cuidados com a saude fisica no
trabalho, julgue as afirmativas como verdadeiras (V) ou
falsas (F):

(_)O uso de cabos e extensores de comprimento
adequado nos utensilios de limpeza evita que o
trabalhador permaneca curvado durante a varricao.

(__)Dores persistentes relacionadas ao trabalho devem
ser mantidas em siléncio pelo trabalhador, para evitar
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transtornos ao setor.

(_)Os equipamentos e as condi¢des de trabalho devem
ser adequados as caracteristicas do trabalhador e a
natureza da tarefa executada.

(_ A altura das bancadas e a disposicdo dos materiais
de trabalho devem favorecer posturas naturais,
reduzindo tor¢bes e alcances excessivos.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F,V,V,F.
(B) V,F,V, V.
(C) V,V,F,V.
(D) V,FE,V, F.

Questao 08

Durante o preparo da merenda em uma escola
municipal, uma servente de 42 anos sofreu um corte no
dedo indicador ao manusear uma faca. O ferimento,
embora pequeno, apresentou sangramento, e ela ainda
precisava finalizar o preparo e a distribuicdo dos
alimentos as crian¢as no horario do recreio. Com base
no caso apresentado, assinale a alternativa correta.

(A) A servente pode continuar o preparo normalmente,
desde que calce uma luva descartavel sobre o dedo
ferido, sem necessidade de comunicar o ocorrido ao
responséavel pela unidade escolar.

(B) A servente deve envolver o dedo com um pano de
prato limpo e concluir a distribuicdo da merenda, ja
que o horario do recreio tem prioridade sobre o
curativo.

(C) A servente deve higienizar e proteger o ferimento e
afastar-se da manipulacdo direta dos alimentos
enquanto persistir a lesdo, comunicando o fato ao
responsavel pela unidade.

(D) A servente deve lavar o ferimento com Agua sanitaria
pura, por seu efeito desinfetante, e retomar
imediatamente o corte dos alimentos com a mesma
faca.

Questao 09

O servente encarregado do depésito de materiais de
uma secretaria municipal precisa reorganizar prateleiras
e pilhas de caixas apos o recebimento de um grande
volume de mercadorias, observando as regras de
armazenagem segura. Analise as assertivas a seguir:

I.Os materiais mais pesados devem ser posicionados
nas partes mais baixas das prateleiras e das pilhas.

.0 empilhamento deve aproveitar toda a altura
disponivel do depésito, ainda que encubra luminarias e
dificulte o acesso as saidas.

IIl.Os corredores e as &reas de circulagdo do depdsito
devem permanecer livres e desobstruidos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.



(B) Il elll, apenas.
©) 1 1lell.
(D) lell, apenas.

Questéo 10

Ao preparar os materiais do dia, um servente percebeu
gue parte da equipe utilizava os produtos de limpeza
sem observar a diluicdo indicada nos rotulos, despejando
guantidades excessivas a cada uso, 0 que esgotava o
estoque mensal da reparticdo antes do prazo previsto.
Quanto a conduta adequada em relacdo ao uso do
material publico, assinale a alternativa correta:

(A) O servente deve transferir a cada colega a escolha
da quantidade de produto utilizada, pois o controle do
consumo do material de limpeza compete ao setor de
compras da reparticdo.

(B) O servente deve manter o uso de quantidades
excessivas dos produtos, pois o consumo elevado de
material demonstra ao setor de compras a
necessidade de ampliacdo do estoque mensal da
reparticéo.

(C) O servente deve diluir os produtos em proporcao
muito maior que a indicada nos roétulos, pois o
rendimento do estoque tem prioridade sobre o
resultado da limpeza dos ambientes do 6rgao.

(D) O servente deve seguir a diluicdo indicada nos
rétulos e repassar a orientagdo a equipe, pois 0 uso
correto dos produtos preserva a eficacia da limpeza e
a economia do material pablico.

Questéao 11

Antes do inicio da distribuicdo da merenda, a direcdo de
uma escola municipal acompanhou a rotina da cozinha e
registrou praticas da equipe para discussdo em
treinamento de seguranca alimentar. Julgue as
afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)Cortar carne crua e, na mesma tdbua e sem
higienizacdo entre as tarefas, picar legumes que seréo
servidos crus caracteriza contamina¢ao cruzada.

(_)As frutas e hortalicas servidas cruas devem ser
lavadas em &gua potavel e desinfetadas em solugéo
clorada adequada antes da distribuicéo.

(__)Provar o tempero da merenda diretamente na colher
utilizada para mexer a panela é pratica aceitavel, desde
gue a colher seja de uso pessoal da merendeira.

(_)As preparagdes quentes que sobrarem devem
permanecer em temperatura ambiente por vérias horas,
até o resfriamento total, antes de irem a geladeira.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) F,V,F, V.
(B) F,F,V, V.
(©) V,V,F,F.
(D) V,F,V, F.
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Questéao 12

A equipe de servigos gerais de uma creche municipal
participou de um treinamento sobre higiene pessoal e os
cuidados essenciais para a prevencao de riscos a saude
no ambiente de trabalho. Considerando esse contexto,
complete corretamente as lacunas da frase a seguir:

"O trabalhador deve higienizar as maos com
ao iniciar o servico e apds o uso do

banheiro, se tiver ferimentos nas méos manter cobertos

com e empregar o alcool em gel como
da higienizacdo das méos."

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) agua corrente fria, curativo impermeavel, substituto
(B) alcool em gel, curativo impermeavel, complemento

(C) 4gua e  sabonete, impermeavel,
complemento

(D) alcool em gel, esparadrapo comum, substituto

curativo

Questao 13

Um servente foi designado para higienizar os banheiros
de uma reparticdo publica e recebeu a orientacdo de
seguir o principio técnico que vai da area menos
contaminada para a mais contaminada, finalizando pelo
piso. Considere as etapas do servico:

I.Lavagem do piso e reposicéo de papel e sabonete.
Il.Limpeza de pias, torneiras e espelhos.

lll.Colocacado das luvas e organizacdo dos materiais de
limpeza.

IV.Limpeza do vaso sanitario.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de execucéo:

A) 1 =11 = IV .
B) Il =1l - IV -1
© M-IVl
O) Il =1l =1 = IV.

Questao 14

Ao ser admitido, um servente recebeu gratuitamente do
orgdo publico luvas de borracha, botas impermeaveis,
Oculos de protecdo e avental para as atividades de
limpeza e manutencdo, com orientagdo e treinamento
sobre o0 uso. Considerando as responsabilidades do
trabalhador em relagdo aos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), assinale a alternativa correta.

(A) Cabe ao trabalhador continuar utlizando o EPI
danificado até a data da troca anual programada,
evitando custos adicionais para o 6rgdo publico.

(B) Cabe ao trabalhador adquirir os EPIs com recursos
préprios, jA que os equipamentos sdo de uso pessoal
e permanecem com ele apés o desligamento.



(C) Cabe ao trabalhador decidir em quais tarefas usara o
EPI, conforme seu conforto, jA& que a protecdo
individual é uma faculdade pessoal de quem executa
diretamente cada servico.

(D) Cabe ao trabalhador usar o EPI conforme a
orientacdo recebida, responsabilizar-se por sua
guarda e conservagcdo e comunicar qualquer
alteragcdo que o torne improprio para uso.

Questéo 15

Durante a poda de arbustos em um jardim publico, um
trabalhador sofreu um corte no antebraco com
sangramento visivel, e o servente que estava ao lado foi
a primeira pessoa a prestar auxilio. Considere as acdes
basicas de primeiros socorros indicadas para o caso:

I.Comprimir o ferimento com pano limpo ou gaze.

[I.LAcionar o servico de emergéncia caso 0 sangramento
persista ou seja intenso.

lll.Proteger as préprias maos, com luvas ou saco plastico
limpo, antes de tocar o ferimento.

IV.Manter o braco ferido elevado, acima do nivel do
coracdo, sem interromper a compressao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
das acoes:

A IV SISl

@) ms1-1v sl

©) 1 -1 = 1 - IV.

D) -1V 1S

Questéo 16

Durante um surto de gripe, uma unidade publica reforgou
a rotina de desinfeccdo dos ambientes e recebeu
produtos de limpeza concentrados, que exigem diluicdo
antes do uso, e um integrante da equipe sugeriu misturar
agua sanitdria com desinfetante perfumado para
potencializar o efeito da limpeza. Diante dessa situagéo,
analise as assertivas a seguir:

I.LA mistura de &gua sanitaria com outros produtos de
limpeza pode liberar vapores toxicos e deve ser evitada
pela equipe.

[I.Os produtos concentrados dispensam o uso de
medidor na diluicdo, pois o acréscimo de produto além
da medida indicada amplia o poder de desinfeccéo.

[lI.A solucdo de uso deve ser preparada em recipiente
limpo e identificado, na proporcao de diluicdo indicada no
rétulo pelo fabricante.

Esta correto o que se afirma em:
(A) 1elll, apenas.
B) I, llell.

(C) 1ell, apenas.
(D) 1l elll, apenas.

SERVENTE - 2

Questéao 17

No recebimento de mercadorias de uma unidade publica,
0 servente participa do descarregamento de caixas de
aproximadamente 15 kg, que devem ser levantadas do
piso e transportadas até o depdsito. Para preservar a
salde da coluna e prevenir les6es, ha uma técnica
correta de levantamento manual de cargas. Assinale a
alternativa que descreve essa técnica:

(A) Aproximar-se da caixa, flexionar os joelhos mantendo
a coluna ereta, segurar o volume com firmeza e
ergué-lo junto ao corpo, usando a forga das pernas.

(B) Segurar a caixa afastada do corpo, com os bracos
estendidos a frente, girando o tronco durante o
levantamento para ja apontar o corpo na direcdo do
depésito de destino.

(C) Erguer a caixa diretamente acima da cabecga logo na
saida do piso, pois a posi¢céo elevada distribui 0 peso
igualmente entre bracos e pescoco.

(D) Manter as pernas estendidas, curvar a coluna sobre
a caixa e ergué-la com a forca das costas, em
movimento Unico e veloz para reduzir o esforgo.

Questao 18

ApOs a reforma e a pintura do saldo de reunides de uma
prefeitura, um servente foi encarregado da limpeza fina
do ambiente, que apresenta poeira de obra acumulada
sobre armarios, peitoris e mesas, respingos de tinta nos
vidros das janelas e residuos espalhados pelo piso,
devendo deixar o espaco pronto para uma cerimbnia
publica marcada para o dia seguinte. Considerando a
técnica adequada de execucao desse servigo, assinale a
alternativa correta.

(A) A poeira fina depositada sobre os moéveis deve ser
removida com espanador seco agitado com vigor,
pois a suspensédo do p6 no ar do ambiente acelera a
sua retirada definitiva do saléo de reunides.

(B) Os respingos de tinta dos vidros devem ser
esfregados com lixa umedecida em solvente, pois o
atrito do material assegura a remocdo das manchas
sem prejuizo a transparéncia da superficie.

(C) A limpeza deve seguir o sentido de cima para baixo,
removendo primeiro a poeira de armarios, peitoris e
mesas, e deixando a varricdo e a lavagem do piso
para a etapa final do servico.

(D) O piso deve ser varrido e lavado logo no inicio do
servi¢co, antes da limpeza dos moveis e das janelas,
pois a agua facilita o assentamento da poeira que se
desprende das superficies mais altas.

Questao 19

Em uma escola municipal, o servente realiza diariamente
a coleta do lixo das salas de aula, da cozinha e dos
banheiros, devendo acondicionar os residuos até a
passagem do caminhdo de coleta. O municipio adota
coleta seletiva, conforme a Politica Nacional de Residuos
Solidos. Julgue as afirmativas a seguir como verdadeiras
(V) ou falsas (F):



(__)O lixo deve ser acondicionado em sacos resistentes
e bem fechados, evitando vazamentos e o acesso de
animais e insetos.

(_)O volume dos sacos de lixo deve ser reduzido por
compactagdo manual, pressionando o contelido com as
maos.

(_)Os residuos reciclaveis, como papel e plastico,
devem ser separados dos demais, conforme as regras
da coleta seletiva local.

(_)Os sacos de lixo fechados devem ser depositados
em corredores e areas de passagem até o horario da
coleta externa.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F,F,V,V.
B) V,F,V,F.
(©) V,V,F,F.
(D) F,V,F, V.

Questéo 20

Enquanto encerava o corredor de uma reparticdo
publica, um servente foi abordado por um cidadao
visivelmente irritado, que reclamava em voz alta da
demora no atendimento e perguntava onde ficava o setor
de protocolo. O servente estava no meio da tarefa e ndo
€ o responsavel pelo atendimento ao pablico. Com base
no caso apresentado, assinale a alternativa correta.

(A) O servente deve interromper brevemente a tarefa,
ouvir o cidaddo com respeito e cortesia e indicar o
caminho do setor de protocolo, retomando o servico
em seguida.

(B) O servente deve seguir encerando o corredor sem
responder, pois o atendimento ao publico é atribuigédo
de outro setor e a interrup¢do atrasaria o cronograma
de limpeza.

(C) O servente deve responder no mesmo tom elevado
do cidadao, deixando claro que reclamacdes sobre a
demora devem ser feitas na ouvidoria, e prosseguir
com o servigo.

(D) O servente deve pedir que o cidadao retorne em
outro dia, quando houver menos movimento na
reparticdo, sem fornecer a localizacdo do setor de
protocolo procurado.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 21 a 30.

Nova plataforma PNLD Digital amplia acesso
inclusivo aos livros da educacéo basica

O Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com 0
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE), lanca, nesta quarta-feira (03/06), o PNLD
Digital, plataforma que marca um avangco na
transformacgédo digital da educacgdo publica brasileira. A
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ferramenta funciona como leitor interativo dos livros do
Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD) e foi desenvolvida para democratizar 0 acesso
as obras didaticas, pedagogicas e literarias da educacéo
bésica publica.

Com foco em acessibilidade, inclusdo e inovacéo, o
PNLD Digital garante que estudantes cegos e estudantes
com deficiéncia visual tenham acesso completo aos
conteddos dos livros distribuidos pelo programa. A
plataforma utiliza padrées modernos de acessibilidade e
disponibiliza recursos como audiodescri¢édo, narracdo de
contelidos, mapas e infograficos clicaveis, videos com
legendas, além de compatibilidade com leitores de tela.

A iniciativa esta fundamentada no Decreto n°
9.099/2017, que assegura mecanismos para a promogao
da acessibilidade, do armazenamento e do acesso a
conteddos digitais dos livros e materiais didaticos para
estudantes e professores da educacao basica publica.

Atualmente, o acervo do PNLD Digital ja rene milhares
de obras acessiveis, entre elas 982 titulos do PNLD
2023 dos anos iniciais do ensino fundamental, 724 obras
do PNLD 2024 dos anos finais do ensino fundamental,
368 obras do PNLD 2026 do ensino médio e obras
literarias.

O PNLD Digital foi desenvolvido para ampliar as
oportunidades de aprendizagem e garantir maior
equidade no acesso aos materiais didaticos em todo o
pais. A plataforma permite acesso online e offline as
obras, oferecendo mais flexibilidade para estudantes e
professores, inclusive em contextos com infraestrutura
limitada de internet.

A ferramenta também proporciona uma experiéncia
personalizada ao usuario, com integracao via GOV.BR e
acesso a biblioteca individual com os acervos digitais dos
livros recebidos pelas escolas. Os usuarios poderdo
baixar obras para leitura, organizar seus materiais em
estantes virtuais e acessar contetdos em formato HTML.

Outro diferencial da plataforma é o suporte com agente
de inteligéncia artificial para esclarecimento de davidas e
apoio na utilizacdo do sistema, além de tutoriais com
guias instrucionais sobre o leitor digital.

Entre os principais avancos do PNLD Digital estdo a
padronizacdo da distribuicdo digital das obras, a
protecdo dos direitos autorais das editoras, a reducdo de
custos e prazos na distribuicdo complementar ao livro
impresso e o fortalecimento da gestéo do programa, com
indicadores de uso que poderao apoiar politicas publicas
e acOes de formacéo docente.

A plataforma foi desenvolvida pela Coordenacéo-Geral
dos Programas do Livro da Diretoria de Acles
Educacionais do FNDE (CGPLI/DIRAE), em parceria
com a Diretoria de Tecnologia do FNDE (DIRTI), a
Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da
Educacdo (SEB/MEC) e o Nuacleo de Exceléncia em
Tecnologias Sociais (NEES), vinculado ao Instituto de
Computacdo da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL).

Criado em 1937, o Programa Nacional do Livro e do



Material Didatico é a politica publica educacional mais
antiga do Brasil. O programa é responsavel por avaliar e
distribuir gratuitamente livros didaticos, pedagdgicos e
literarios para escolas publicas de todo o pais.

Desde 2023, o Governo Federal ampliou os
investimentos no programa para atender diferentes
etapas e modalidades da educacdo basica. Somente
entre 2023 e 2025, foram destinados R$ 6,5 bilhdes para
aquisicdo de livros e materiais didaticos, beneficiando
milhGes de estudantes e professores da rede publica
brasileira.

https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202606/nova-plataforma-pnld-di
gital-amplia-acesso-inclusivo-aos-livros-da-educacao-basica-adaptado

Questéo 21

"Nova plataforma PNLD Digital amplia acesso inclusivo
aos livros da educacao basica."

Com base no emprego da virgula, analise as reescritas
do trecho acima e assinale a alternativa correta quanto o
emprego desse sinal.

(A) Nova plataforma, PNLD Digital, amplia acesso
inclusivo aos livros da educacéo béasica.

(B) Nova plataforma PNLD Digital amplia,
inclusivo, aos livros da educacéo basica.

(C) Nova plataforma PNLD Digital amplia
inclusivo, aos livros da educacéo basica.

(D) Nova plataforma PNLD Digital amplia
inclusivo aos livros, da educacéo bésica.

acesso
acesso

acesso

Questéao 22

"O PNLD Digital foi desenvolvido para ampliar as
oportunidades de aprendizagem e garantir maior
equidade no acesso aos materiais didaticos em todo o
pais."

Considerando o sentido dos vocabulos no contexto,
assinale a alternativa em que as palavras apresentadas
substituem corretamente, respectivamente, os termos
‘ampliar' e 'equidade’, sem prejuizo do sentido do texto.

(A) expandir; isonomia
(B) restringir; imparcialidade
(C) acrescentar; neutralidade
(D) restringir; igualdade

Questéao 23

"Somente entre 2023 e 2025, foram destinados R$ 6,5
bilhdes para aquisicdo de livros e materiais didaticos,
beneficiando milhdes de estudantes e professores da
rede publica brasileira."

Analise as afirmativas a seguir:

I.A forma verbal ‘foram destinados' esta corretamente
flexionada no plural, pois concorda com o sujeito
‘aquisicdo de livros e materiais didaticos'.

PORQUE
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IILEm construcbes com o verbo na voz passiva, a
concordancia verbal deve ser feita com o sujeito paciente
da oracdo, que, nesse caso, € composto por dois
nudcleos.

Assinale a alternativa correta.

(A) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.

(B) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica a
l.

(C) As duas afirmativas séao falsas.

(D) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica a I.

Questao 24

Criado em 1937, o Programa Nacional do Livro e do
Material Didatico é a politica publica educacional mais
antiga do Brasil.

Com base na classificagdo do vocabulo 'mais' presente
no texto, complete a lacuna a seguir:

O vocébulo mais é classificado como , pois

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas.

(A) pronome indefinido / relaciona-se com um
substantivo, indicando maior quantidade e
intensidade.

(B) advérbio / modifica um substantivo, indicando grau
maximo de relevancia no contexto.

(C) conjuncédo aditiva / estabelece relagdo de adicdo
entre 'politica publica' e os demais elementos da
oracao.

(D) advérbio de intensidade / modifica um adjetivo,
compondo com ele o superlativo relativo de
superioridade

Questao 25

"Nucleo de Exceléncia em Tecnologias Sociais (NEES),
vinculado ao Instituto de Computacédo da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL).

Criado em 1937, o Programa Nacional do Livro e do
Material Didético é a politica publica educacional mais
antiga do Brasil. O programa é responsavel por avaliar e
distribuir gratuitamente livros didaticos, pedagdgicos e
literarios para escolas publicas de todo o pais."

Com base nas regras de acentuacdo dos vocabulos
presentes no trecho e no texto-base, marque com V as
afirmativas verdadeiras ou com F as falsas.

(_)Os vocabulos 'exceléncia’ e 'literarios' recebem
acento pela mesma regra de acentuacéao.

(__ )0 vocabulo 'didatico’ recebe acento na antepenultima
silaba, classificando-se como proparoxitono, assim como
0 vocabulo 'pedagdgicos'.

(_)O vocabulo 'pais' recebe acento por apresentar o '’
tbnico que forma hiato com a vogal anterior e permanece
sozinho na silaba.



(_)O vocébulo 'ja' recebe acento por ser monossilabo
tbnico terminado em ‘'a'.Entretanto nem todos os
monossilabos tbnicos recebem acento grafico, mas
apenas os terminados em 'a’, 'e' e '0', por isso, 'Ju' ndo
recebe acento.

(_)As palavras ‘distribuir', ‘'educacional' e ‘antiga’
possuem as mesma classificagdo tonica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia que
preenche corretamente os itens acima, de cima para
baixo.

(A) V,V,V,V,V.
(B) F,V,V,F, V.
(C) F,F,V,F, V.
(D) V,V,F, V,F.

Questao 26

"Outro diferencial da plataforma € o suporte com agente
de inteligéncia artificial para esclarecimento de duvidas e
apoio na utilizacdo do sistema, além de tutoriais com
guias instrucionais sobre o leitor digital."

Analise a separacdo sildbica das palavras extraidas do
texto.

|.Diferencial: di-fe-ren-cial

[I.Guias: gui.as

lll.Instrucionais: ins-tru-ci-o-na-is
IV.Esclarecimento: es-cla-re-ci-men-to

Assinale a alternativa que apresenta a separacdo
correta.

(A) ll'elll, apenas.
(B) Il elV, apenas.
(©) I, eV, apenas.
(D) I, eIV, apenas.

Questéo 27

"Nova plataforma PNLD Digital amplia acesso inclusivo
aos livros da educacao béasica."

As palavras utilizadas no trecho estdo de acordo com a
ortografia vigente. Complete as lacunas do texto com
outras palavras também grafadas corretamente.

"No lancamento do PNLD Digital, criancas de uma
escola publica do interior chegaram com o0s rostos
pintados e, sobre a mesa, havia um copo de suco
de , fruta tipica da regido, conhecida pelo
pigmento escuro. Elas presentearam os representantes
do Ministério da Educagdo com um gesto de
gratiddo: um desenho feito a mdo com tinta natural.
Entre os estudantes, havia um aluno por ter
recebido, ainda no primeiro ano, acesso a plataforma
digital. Ele comia pedacos da fruta enquanto aguardava
sua vez de se apresentar e, ao sorrir para a secretéria,
exibiu uma nos cantos da boca, arrancando
risadas de todos os presentes."

SERVENTE - 2

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que
preenchem corretamente as lacunas acima.

(A) genipapo; singelo; previlegiado; lambujem
(B) jenipapo; singelo; privilegiado; lambujem
(C) jenipapo; sinjelo; privilegiado; lambugem
(D) genipapo; sinjelo; previlegiado; lambugem

Questao 28
Com base no texto, analise as afirmativas a seguir:

I.O PNLD Digital foi desenvolvido para reduzir barreiras
de acesso aos materiais didaticos para estudantes com
deficiéncia visual.

I1.O acesso offline resolvera a maioria dos problemas de
infraestrutura tecnoldgica das escolas publicas.

IIILA possibilidade de acesso offline beneficia usuarios
que enfrentam limitacdes de conexao a internet.

IV.Estudantes de diferentes localidades podem ser
beneficiados pelo acesso aos mesmos conteldos
digitais.
Assinale a alternativa que apresenta as proposicdes
corretas.

(A) L1, e lv.
(B) I, 1l elV, apenas.
(©) I, elV, apenas
(D) Ill, apenas.

Questao 29

"Qutro diferencial da plataforma é o suporte com agente
de inteligéncia artificial para esclarecimento de davidas e
apoio na utilizacdo do sistema, além de tutoriais com
guias instrucionais sobre o leitor digital."

Considerando o contexto em que foi empregada,
assinale a alternativa que apresenta o sentido correto da
expressdo 'Outro diferencial'.

(A) A expressao indica uma limitagao técnica identificada
durante o desenvolvimento do sistema.

(B) A expressao indica uma caracteristica que distingue
a plataforma de outras solu¢cbes semelhantes.

(C) A expressdo indica uma funcionalidade acessivel
apenas aos gestores educacionais.

(D) A expressdo indica mais uma exigéncia legal que a
plataforma precisa seguir.

Questéao 30

Sabendo que todo texto tem uma finalidade, assinale a
alternativa que apresenta o objetivo principal do texto.

(A) Propor mudangas na politica publica de distribuicéo
de materiais didaticos, sugerindo a substituicdo
definitiva do livro impresso pelo formato digital.



(B) Defender a wuniversalizagdo do ensino publico
brasileiro, argumentando que a distribuicdo impressa
de livros didaticos € insuficiente para atender

estudantes com deficiéncia.

(C) Apresentar dados estatisticos sobre o impacto do
programa nacional do livro didatico na reducdo das
desigualdades educacionais entre regides do pais.

(D) Informar o lancamento de uma plataforma digital
voltada a ampliacdo do acesso de estudantes da
rede publica aos materiais didaticos, com énfase na
incluséo e na acessibilidade.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

"O Greenpeace Brasil detalha, em um novo relatério,
como o ouro extraido ilegalmente da Amazbnia é
inserido no mercado global por meio de um sofisticado
esquema de lavagem."

Disponivel em: https://g1.globo.com/meio-ambiente/noticia/202
6/06/05/lavagem-de-ouro-novo-relatorio-do-greenpeace-detalh
a-esquema-de-minas-fantasmas-na-amazonia.ghtml

Além da questdo econdmica, a organizacdo tem como
um de seus principais focos, no Brasil, a exploragdo do
ouro, tendo em vista que:

(A) A comercializagdo de ouro proveniente de minas
fantasmas reduz a pressédo sobre areas de floresta
nativa, pois concentra a extracdo em locais ja
explorados.

(B) Os materiais utilizados no garimpo possuem a funcao
de aumentar a pureza do minério, o que reduz seu
peso e acaba incentivando a manutencdo e o
aumento das areas de garimpo.

(C) O garimpo contribui para a recuperacdo de areas
degradadas na Amazénia, mas cria novas formas de
exploracdo e expande 0 processo para areas antes
inexploradas.

(D) A atividade esta associada a utlizagcdo de
substancias poluentes, como o mercurio, que podem
contaminar rios, solos, animais e popula¢cbes
humanas.

Questao 32

O processo de colonizagdo do Oeste catarinense contou
com a participacdo de grupos de imigrantes que se
estabeleceram em 4&reas ainda pouco ou nada
exploradas. Em alguns municipios, como Sao Jo&do do
Oeste/SC, a atuacdo desses pioneiros foi além da
formacéo de pequenas comunidades.

Com base nesse contexto, € correto afirmar que:
(A) A atuacao dos colonizadores participou da formacao
do municipio, porém a construcéo de sua identidade

historica resultou principalmente da integracdo de
influéncias surgidas apds o periodo de colonizagéo.
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(B) A trajetéria dos colonizadores alemaes esteve
associada ndo apenas a ocupacédo do territorio, mas
também a construcdo de referéncias econdmicas,
sociais e culturais que marcaram a sua formacao
historica.

(C) A consolidagdo do municipio esteve relacionada,
sobretudo, ao crescimento das  atividades
econdmicas, enquanto 0s aspectos culturais tiveram
influéncia secundaria na formacdo da identidade
local.

(D) A presenca dos colonizadores alemaes contribuiu
para o desenvolvimento da regido, embora as
caracteristicas historicas do municipio tenham sido
definidas principalmente por processos ocorridos em
periodos posteriores.

Questao 33

Entre os itens abaixo citamos algumas das vedacdes
impostas ao municipio de Sdo Jodo do Oeste (SC) por
sua Lei Organica. Analise-os:

I.Dar fé aos documentos publicos.

Il.Criar distingdes entre brasileiros, ou preferéncias entre
eles.

III.Exigir ou aumentar tributos sem lei que os estabeleca.

IV.Estabelecer diferenca tributéria entre bens e servigos
de qualquer natureza, em razdo de sua procedéncia ou
destino.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il elll, apenas.
(B) Il elV, apenas.
(C) I, 1l eIV, apenas.

(D) Iell, apenas.

Questao 34

A rede hidrogréfica catarinense estd dividida em
diferentes regibes, sendo fundamental para o
abastecimento de agua, a geracdo de energia elétrica e
0 desenvolvimento econ6mico do estado. Entre as
bacias hidrograficas existentes, destaca-se aquela cujos
cursos d'dgua seguem em direcdo ao interior do
continente e integram uma importante bacia da Regido
Sul do Brasil. Qual rio é considerado o principal curso
d'agua dessa bacia em territério catarinense?

(A) Rio ltajai-Acu.
(B) Rio Tijucas.
(C) Rio Uruguai.
(D) Rio Tubarao.

Questéao 35

O artigo 14 do Estatuto dos Servidores Publicos do
municipio de Sdo Jodo do Oeste (SC) diz que:

€ a aceitacdo expressa das atribuicdes,
deveres e responsabilidades inerentes ao cargo publico,



com o compromisso de bem servir, formalizada com a
assinatura de termo pela autoridade competente e pelo

Qual das alternativas completa corretamente o artigo
citado?

(A) Exercicio; concursado

(B) Nomeacéo; aprovado

(C) Aprovacdo; candidato

(D) Posse; nomeado

SERVENTE - 2



AMEOSC

Associagdo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina

© w9 3621-0795 ameosc@ameosc.orgbr ) feounao ANl Baibinet. 109 s

@ameoscoficial @ WwWW.ameosc.org.br




