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EXAME DE SUFICIENCIA
PARA OBTENGAO DO CERTIFICADO DE AREA DE ATUAGAO EM ADMINISTRAGAO EM SAUDE 2026

PADRAO DEFINITIVO
RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA
(Data de aplicacdo: 1° de agosto de 2026)

1 DO RESULTADO DE RECURSOS INTERPOSTOS

1.1 Relagdo dos recursos interpostos contra o padrao preliminar de resposta da prova discursiva, na seguinte ordem: nimero de
inscricdo em ordem crescente e resultado da analise.

762000049, Indeferido

O candidato podera consultar o parecer dos recursos por meio de seu login no ambiente do candidato, acessivel por meio do login em:
https://www.quadrix.org.br/login.

2 DO PADRAO DEFINITIVO RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA

O padrao de resposta apresenta sugestdes de abordagens, entre outras possiveis, que devem ser avaliadas segundo os principios da
adequacgao e da pertinéncia ao tema proposto, da ordem de desenvolvimento e da qualidade e da forga dos argumentos. Em linhas
gerais, é esperado que o candidato aborde, de forma correta e coerente, os tépicos apresentados na questao.

ADMINISTRAGAO EM SAUDE

A principal fragilidade da gestdo dos servigos publicos de salde esta na dependéncia do improviso e de iniciativas individuais, em
substituicdo a processos estruturados e institucionalizados. Essa situagdo decorre, entre outros fatores, da auséncia de planejamento
fundamentado em dados e indicadores gerenciais confidveis. Antes de decidir, o gestor precisa conhecer aspectos como a origem das
filas, o tempo de espera, o absenteismo, a produtividade das unidades e equipes, os custos assistenciais, a resolutividade da rede e os
resultados efetivamente produzidos pelos contratos. Sem essas informagdes, as decisdes tendem a ser reativas e orientadas por
percepgdes imediatas, e ndo por critérios técnicos.

Nesse contexto, a inteligéncia emocional constitui competéncia estratégica para o gestor. A administracdo dos servicos de saude
envolve pressGes da populacdo, das equipes, dos prestadores, do orcamento, dos drgaos de controle, do Poder Judicidrio e da esfera
politica. A capacidade de reconhecer e administrar as prdéprias emogbdes permite ao gestor manter o equilibrio, comunicar-se
adequadamente, mediar conflitos e estabelecer prioridades mesmo em situagdes criticas. Sem essa maturidade, urgéncias podem
substituir o planejamento, impressdes podem prevalecer sobre indicadores e decisdes impulsivas podem comprometer toda a
operagao.

A sustentabilidade do sistema depende, portanto, de pilares gerenciais consistentes. Entre eles estdo o planejamento orientado por
dados, a previsibilidade financeira e operacional, a padronizagdo e a auditoria dos processos, a integracdo das informacdes, a gestdo
responsavel de equipes e contratos e a avaliagdo permanente dos resultados assistenciais. Também é necessario priorizar agées com
base em critérios técnicos e direcionar os recursos para intervengdes que ampliem a capacidade e a resolutividade da rede.

Dessa forma, a gestdo sustentavel ndao se limita a obten¢do de mais recursos, mas exige capacidade de transformar orgamento,
informacGes, processos, pessoas e contratos em melhores resultados para a populagdo. Um sistema maduro ndo depende de esforcos
extraordinarios permanentes, pois reduz, por meio de planejamento e organizacdo, a ocorréncia de crises evitaveis.
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