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EXAME DE SUFICIENCIA
PARA OBTENGAO DO CERTIFICADO DE AREA DE ATUAGAO EM AUDITORIA MEDICA 2026

PADRAO PRELIMINAR
RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA
(Data de aplicagdo: 1° de agosto de 2026)

O padrdo de resposta apresenta sugestdes de abordagens, entre outras possiveis, que devem ser avaliadas segundo os principios da
adequacgdo e da pertinéncia ao tema proposto, da ordem de desenvolvimento e da qualidade e da forga dos argumentos. Em linhas
gerais, é esperado que o candidato aborde, de forma correta e coerente, os topicos apresentados na questao.

AUDITORIA MEDICA

A seguranca do paciente pressuple a prestagdo de cuidados capazes de prevenir danos evitaveis e reduzir riscos e eventos adversos
durante a assisténcia. Para que esse objetivo seja alcancado, os servicos de saude devem desenvolver uma cultura de seguranca
baseada em valores, atitudes e comportamentos institucionais comprometidos com a qualidade do cuidado e com a protegdo do
paciente. Essa perspectiva se contrapde a cultura meramente punitiva, na qual erros e falhas sdo atribuidos exclusivamente aos
individuos, favorecendo o medo, a ocultagdo de incidentes e a subnotificagao.

Nesse contexto, a capacitacdo e a sensibilizagcdo continuas dos profissionais de salide sdo indispensaveis. Os trabalhadores devem ser
preparados para reconhecer situagdes de risco, adotar praticas seguras, comunicar falhas e atuar de forma integrada. Além da
transmissdo de conhecimentos técnicos, as a¢des educativas devem estimular a responsabilidade coletiva, a comunicacdo efetiva entre
as equipes e o aprendizado decorrente dos incidentes, evitando que a ocorréncia de erros seja tratada apenas como motivo de puni¢do
individual.

A adocdo de protocolos, guias e manuais também contribui para a seguranca do cuidado, pois orienta e padroniza procedimentos,
reduz a variabilidade das condutas e auxilia os profissionais na prevencdo de falhas. Esses instrumentos devem estar fundamentados
em evidéncias, ser adaptados a realidade do servico e ser acompanhados de treinamento e avaliagdo periddica de sua aplicagdo.

Por sua vez, o monitoramento de eventos adversos por meio de sistemas de notificagdo permite identificar incidentes, analisar suas
causas e reconhecer fragilidades nos processos de trabalho. A notificagdo deve ocorrer em ambiente ndo punitivo e voltado ao
aprendizado institucional. As informacdes obtidas possibilitam a adocdo de medidas corretivas e preventivas, o acompanhamento de
indicadores e a reducdo da recorréncia de danos. Dessa forma, capacitacdo, protocolos e monitoramento constituem medidas
complementares para a melhoria continua da assisténcia e a efetivagdo do direito do paciente a um cuidado seguro e humanizado.
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