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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 

vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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 Assistente Social / Especialista em Saúde – SEMS 

 Assistente Social / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Centro de Referência da Assistência 
Social – CRAS) 

 Assistente Social / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Instituição de Acolhimento Mundo 
Encantado – IAME) 

 Assistente Social da Educação Básica / TNS SEMED 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
Questões numeradas de 01 a 10 

 
 
QUESTÃO 01 
José Paulo Netto, autor de “Transformações societárias e serviço social: notas para uma análise prospectiva da profissão 
no Brasil”, dedicou-se ao estudo das mudanças ocorridas no capitalismo, considerando elementos diferenciadores desde 
a década de 1970. Entre elas, são destacados os processos de reestruturação produtiva, a flexibilização das relações de 
trabalho, a financeirização da economia, a difusão das políticas neoliberais e os seus impactos em todas as dimensões da 
vida social. Considerando tais elementos e possíveis impactos, assinale a alternativa CORRETA. 
A) A ampliação da proteção social estatal constitui efeito das mudanças no mundo do trabalho e dos processos 

emergentes de flexibilização produtiva, pois essas mudanças promovem maior instabilidade socioeconômicas e 
fortalecem as condições de acesso da população aos direitos sociais. 

B) A expansão do setor de serviços e a potencialização do desenvolvimento tecnológico reduzem a relevância do trabalho 
como categoria explicativa da vida social, o que favorece a produção de novas questões sociais, que são objetos de 
trabalho particulares dos assistentes sociais.  

C) A globalização produziu um cenário de maior estabilidade social, pois a abertura do comércio internacional ampliou a 
capacidade dos Estados de criarem políticas mais efetivas para redução dos níveis de desemprego e precarização do 
trabalho. 

D) O modelo de produção e gestão política fordista-keynesiano reduz as desigualdades, em decorrência da 
institucionalização do welfare state em todo o mundo, ampliando os mecanismos de inclusão econômica e social. 

E) O redimensionamento das políticas sociais que incidem sobre a emergência de novas demandas profissionais ocorre 
com as transformações advindas no mundo do trabalho e o agravamento das expressões da “questão social”. 

 

QUESTÃO 02 
De acordo com uma das principais teses defendidas por Marilda Villela Iamamoto, o Serviço Social, enquanto profissão, 
insere-se na divisão social e técnica do trabalho, em um contexto contemporâneo marcado por interesses sociais 
contraditórios e antagônicos. Para a autora em questão, a competência profissional dos assistentes sociais não se resume 
ao cumprimento eficiente de normas e procedimentos institucionais, pois envolve a capacidade que esses profissionais 
têm de analisar a realidade social e de criar estratégias de trabalho/intervenção sem perder de vista o compromisso com 
a defesa e ampliação dos direitos humanos e sociais. Atento a tais argumentos, considere a seguinte situação: em um 
determinado município, a gestão e coordenação geral da política de assistência social passaram a exigir que os assistentes 
sociais cumprissem rigorosamente a sua carga horária de trabalho, priorizando o alcance de metas quantitativas e 
considerando apenas os atendimentos aos usuários. Consequentemente, as atividades ligadas à qualificação profissional, 
aos estudos e pesquisas relacionadas às situações e condições de vida dos atendidos seriam enfraquecidas, quando não 
inviabilizadas. O argumento principal é que essas iniciativas não produzem resultados imediatos e quantificáveis para os 
relatórios de gestão. Contrapondo os argumentos da Marilda Villela Iamamoto com essa situação apresentada, atribua V 
para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas: 

(   ) A orientação institucional descrita reforça a concepção tradicional relacionada à competência burocrática que é 
criticada pela autora, segundo a qual, quando se prioriza a execução de procedimentos, descontextualizadas de 
análises mais amplas, se reduz o trabalho profissional à execução de tarefas administrativas e/ou rotineiras. 

(   ) O trabalho dos assistentes sociais é orientado por várias dimensões e valores e, nesse sentido, a competência 
profissional defendida no texto valoriza a capacidade de os profissionais compreenderem criticamente a 
realidade social para construírem estratégias e respostas articuladas à defesa dos direitos dos usuários. 

(   ) O Projeto Ético-Político do Serviço Social não se opõe ao cumprimento acrítico de rotinas e/ou de metas 
administrativas, ao contrário, até sinaliza a sua importância; contudo, a única preocupação nele disposta é que 
os benefícios não deixem de ser viabilizados para a população. 

(   ) A efetividade do trabalho dos assistentes sociais demanda considerar as múltiplas expressões da “questão 
social”, para que a atuação profissional não se restrinja às questões técnicas, desvinculadas das análises da 
realidade. 

(   ) O trabalho dos assistentes sociais precisa ser direcionado conforme as limitações dos espaços sócio-
ocupacionais e a autonomia relativa desses profissionais; não cabendo ao assistente social, portanto, incentivar 
a organização coletiva ou a participação social dos usuários, mesmo na defesa dos seus próprios direitos sociais. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, V, F, F, V. 
B) V, V, F, V, F. 
C) V, F, F, V, F. 
D) F, V, V, F, V. 
E) F, F, V, V, F. 
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QUESTÃO 03 
As tecnologias da informação e da comunicação (TIC) devem ser analisadas e compreendidas a partir de uma perspectiva 
crítica e histórica, porque não são instrumentos ou mecanismos que materializam apenas uma mudança social em curso. 
As TIC resultam do desenvolvimento tecnológico, impulsionado pelo aprimoramento do trabalho humano. O que tem sido 
destacado como um desafio ou problema, nos tempos atuais, não é a existência da tecnologia em si, mas as intenções 
que sustentam sua produção e utilização (Reidel; Bueno; Corrêa, 2024). Ademais, também existe uma preocupação sobre 
a forma como essas TIC são apropriadas no interior da sociabilidade capitalista, principalmente considerando as intenções 
de intensificar o processo de trabalho, aumentar a produtividade dos trabalhadores e expandir a acumulação capitalista. 
Ao considerar os possíveis impactos das TIC na complexificação das expressões da “questão social”, no redirecionamento 
das políticas sociais e até no trabalho profissional dos assistentes sociais, é possível dizer que: 
A) O desenvolvimento tecnológico amplia as possibilidades de as pessoas acessarem o que antes era mais difícil e, dessa 

forma, considerando a universalização do seu acesso, pode-se dizer que as tecnologias digitais asseguram 
amplamente a democratização das políticas sociais, que se tornam mais fáceis de serem acessadas. 

B) O problema ligado ao uso das tecnologias e recursos digitais relaciona-se à resistência das pessoas quanto a sua 
utilização, pois, se as pessoas fossem treinadas, as dificuldades e os desafios seriam resolvidos. 

C) O uso das TIC, além das questões ligadas ao acesso desigual, evidencia que os recursos tecnológicos podem ampliar 
determinadas formas de atendimento, mas, ao mesmo tempo, reproduzem desigualdades e reforçam mecanismos de 
controle do trabalho. 

D) A análise crítica das condições sociais dos usuários é dispensável, considerando que as plataformas digitais têm uma 
maior e melhor capacidade de produzir, sistematizar e analisar dados e informações.  

E) As desigualdades sociais no acesso às políticas públicas e sociais são eliminadas quando o atendimento aos usuários 
é realizado por meio de plataformas digitais, uma vez dessa forma inexiste um direcionamento que privilegia uma 
pessoa em detrimento de outra. 

 

QUESTÃO 04 
Analise as afirmativas a seguir sobre o fundo público e o financiamento das políticas sociais.  

I- O orçamento público é um instrumento neutro de planejamento estatal e a sua finalidade principal é possibilitar 
que os governos consigam alcançar uma maior eficiência administrativa na aplicação dos recursos arrecadados. 

II- A Constituição da República Federativa do Brasil (1988) prevê os recursos orçamentários e os seus respectivos 
percentuais que devem ser direcionados para o provimento das políticas públicas e sociais, o que assegura, por 
si só, a universalização dos direitos sociais e a superação das desigualdades socioeconômicas que existem na 
sociedade brasileira. 

III- A análise crítica do orçamento público permite compreender que a definição das prioridades governamentais 
não resulta apenas de critérios técnicos de planejamento e eficiência administrativa, mas também está envolta 
em disputas políticas e interesses de classe. 

IV- Os recursos do fundo público e do orçamento brasileiro advém, predominantemente, da tributação sobre o 
patrimônio das heranças e grandes fortunas, o que favorece a implementação de políticas públicas e sociais 
redistributivas. 

V- O orçamento público pode ser compreendido como uma expressão das correlações de forças presentes na 
sociedade, revelando tanto quem financia o Estado quanto os grupos e setores mais beneficiados pelos gastos 
públicos. 

Está CORRETO o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I, III, IV e V. 
C) I e IV. 
D) III, IV e V. 
E) III e V. 
 

QUESTÃO 05 
O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) é uma legislação inovadora quando comparada com as que a antecederam. 
Uma das previsões que se destacam é a demarcação da política de atendimento para as crianças e os adolescentes, e 
não somente ações específicas para um público determinado, como os caracterizados “menores”. O ECA está 
fundamentado na interrelação e articulação de diferentes possibilidades de ação e serviços que se voltam às demandas e 
às necessidades daqueles que se encontram numa condição peculiar de desenvolvimento. Nesse sentido, sobre a política 
de atendimento prevista pelo ECA, é possível afirmar que 
A) alcança somente as crianças e os adolescentes empobrecidos, ou que estão envolvidos em situações de risco pessoal 

e social. 
B) é de responsabilidade estadual a aplicação e operacionalização de todas as medidas socioeducativas que foram 

definidas pelo juiz da infância e juventude, nos casos de cometimento de ato infracional. 
C) é de responsabilidade municipal a sua execução, considerando a destinação do orçamento público constituído por meio 

de arrecadações e demais impostos. 
D) envolve a articulação e a integração entre diferentes setores, programas de proteção, serviços e ações de defesa dos 

direitos de crianças e adolescentes. 
E) está direcionada a assegurar a inserção ou a colocação de crianças e adolescentes em instituições de acolhimento, 

com o intuito de promover o direito à convivência familiar e comunitária. 
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QUESTÃO 06 
O Sistema Único de Saúde (SUS) é uma política social que se destaca internacionalmente, e isso pode ser explicado por 
que a institucionalização de iniciativas como essa não é comum em outros países do mundo. No Brasil, alguns princípios 
e diretrizes direcionam a sua execução, orientando a organização dos serviços prestados e até a assistência prestada à 
população. Considerando as legislações brasileiras sobre o SUS, relacione a coluna I à coluna II. 
 

Coluna I Coluna II 
1- Universalidade  
2- Integralidade  
3- Equidade  
4- Regionalização  
5- Participação da comunidade 

(   ) Direciona a articulação dos serviços de saúde que são prestados em 
determinado território, com o intuito de garantir o acesso das pessoas aos 
diferentes níveis de atenção. 

(   ) Diz respeito ao conjunto articulado e contínuo de serviços e ações que têm 
objetivos preventivos e curativos, que alcançam pessoas e coletividades. 

(   ) Assegura que todas as pessoas, indistintamente, consigam acessar os 
serviços e as ações de saúde executadas em distintos territórios. 

(   ) Trata do envolvimento e da atuação de diferentes segmentos sociais em 
processos como de formulação, acompanhamento e controle social das 
políticas de saúde. 

(   ) Direciona a implementação de medidas e demais ações para o atendimento 
das demandas e necessidades da população, considerando a existência de 
necessidades distintas. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a correlação CORRETA, considerando a coluna II de cima para baixo. 
A) 2, 4, 1, 3, 5. 
B) 4, 1, 2, 5, 3. 
C) 4, 2, 1, 5, 3. 
D) 4, 2, 5, 1, 3.  
E) 5, 2, 1, 4, 3. 
 

QUESTÃO 07 
O serviço social é uma profissão que se materializa em realidades concretas. Ela é constituída e direcionada por algumas 
dimensões que, também, qualificam essa profissão, considerando o trabalho desenvolvidos pelos assistentes sociais em 
diferentes territórios e espaços sócio-ocupacionais. Especificamente, quando se afirma que as dimensões teórico-
metodológica, técnico-operativa e ético-política, entre outras, são indissociáveis no exercício profissional, entende-se que  
A) as demandas cotidianas apresentadas pelos usuários das políticas públicas e serviços fundamentam a construção das 

dimensões e, particularmente, a dimensão técnico-operativa, viabilizada no dia a dia, direciona as demais dimensões. 
B) as dimensões não podem ser pensadas e consideradas isoladamente, pois o seu sentido se fortalece com a articulação 

estabelecida entre elas já que são elas que permitem construir respostas profissionais mais efetivas. 
C) as teorias e os conhecimentos apreendidos nem sempre estão associados à prática, sendo fundamental entender e 

defender que, na prática, a realidade é outra, o que justifica a dimensão moral da profissão. 
D) a prática profissional inexiste sem a priorização de instrumentos técnicos.  
E) o conhecimento teórico é suficiente para garantir que uma intervenção seja qualificada. 
 

QUESTÃO 08 
As entidades que representam oficialmente o serviço social no Brasil, tais como a Associação Brasileira de Ensino e 
Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS), o Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) e o Conselho Regional de Serviço 
Social (CRESS), têm enfatizado a importância das produções de conhecimentos, das defesas e da ampliação dos debates 
sobre práticas complexas como as ligadas à discriminação e às distintas formas de preconceito, como o racismo. Analise 
as afirmativas a seguir sobre o racismo institucional e marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 

(   ) A prática do racismo institucional só acontece quando existem manifestações explícitas de preconceito no ambiente 
de trabalho profissional. 

(   ) A prática do racismo institucional é abstrata e passível de ser alterada quando as regras e as normas de 
determinados espaços sócio-ocupacionais são revistas pelos sujeitos sociais responsáveis pela operacionalização 
do trabalho profissional. 

(   ) A prática do racismo institucional faz-se presente nas relações estabelecidas entre os profissionais e as pessoas 
que acessam as políticas e serviços públicos. 

(   ) A prática do racismo institucional materializa-se por meio de políticas, normas e práticas realizadas pelos 
profissionais de distintas áreas. 

(   ) As diferenças de renda fundamentam o racismo institucional praticado exclusivamente contra os profissionais do 
serviço social. 

(   ) O fortalecimento do Projeto Ético-Político do Serviço Social e a incorporação da defesa dos direitos humanos 
contribuíram para ampliar o debate sobre discriminação racial no interior da profissão. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) F, F, V, V, F, V. 
B) F, F, V, V, V, F. 
C) F, V, F, F, V, V. 
D) V, F, F, F, F, V. 
E) V, V, V, F, F, V. 
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QUESTÃO 09 
De acordo com Yolanda Guerra, diferentes dimensões articulam-se no cotidiano do trabalho dos assistentes sociais. 
Considerando essa afirmativa, assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA das dimensões mobilizadas 
em cada uma das seguintes situações, nessa ordem: a) quando um profissional elabora relatórios e pareceres sobre uma 
determinada situação ou caso; b) quando um profissional procura analisar e interpretar criticamente os determinantes 
socioeconômicos que se fazem presentes na realidade concreta atendida; c) quando um profissional orienta o seu trabalho 
profissional e a intervenção a partir dos princípios do projeto ético-político da profissão e d) quando um profissional analisa 
relatórios institucionais elaborados e dados socioeconômicos para a compreensão das determinações sociais que se 
fazem presentes na vida das pessoas atendidas em diferentes espaços sócio-ocupacionais. 
A) Dimensão investigativa; dimensão teórico-metodológica; dimensão técnico-operativa; dimensão formativa.  
B) Dimensão técnico-operativa; dimensão investigativa; dimensão teórico-metodológica; dimensão técnico-operativa. 
C) Dimensão técnico-operativa; dimensão investigativa; dimensão teórico-metodológica; dimensão técnico-operativa. 
D) Dimensão técnico-operativa; dimensão teórico-metodológica; dimensão ético-política; dimensão teórico-metodológica. 
E) Dimensão teórico-metodológica; dimensão técnico-operativa; dimensão investigativa; dimensão ético-política. 
 

QUESTÃO 10 
Considerando a Lei n.º 8.662/1993, pode ser destacada como atividade privativa dos assistentes sociais: 
A) treinar, avaliar e supervisionar estagiários de Serviço Social, considerando a formação futura de assistentes sociais. 
B) prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada às políticas sociais, no exercício e na defesa 

dos direitos civis, políticos e sociais da coletividade. 
C) planejar, organizar e administrar benefícios e serviços sociais. 
D) orientar indivíduos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e fazer uso deles no 

atendimento e na defesa de seus direitos. 
E) encaminhar providências e prestar orientação social a indivíduos, grupos e à população. 
 
 
 
 

PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões numeradas de 11 a 20 

 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 17, que a ele se referem.  
Texto 01  

Entre o estranho e o essencial: o que há em abraçar uma árvore? 
 

Um gesto simples pode parecer estranho aos olhos de quem desaprendeu a sentir. Abraçar uma árvore pode ser 
motivo de chacota para aqueles que se afastaram do sentir. Em meio à pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que 
(des)organiza nossas necessidades — e às regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma árvore, 
encostar o corpo em seu tronco e permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excêntrico e digno de 
rótulos preconceituosos. Mas o que exatamente está sendo julgado nesse gesto? Talvez não seja o ato em si, mas aquilo 
que ele revela. 

Vivemos um tempo marcado por um massivo afastamento da natureza. As paisagens naturais vêm sendo 
substituídas por estruturas artificiais e, junto com essa transformação externa, a nossa capacidade de nos reconhecer 
como parte dela também se deslocou. Fomos nos habituando a existir como se estivéssemos separados, como se 
fôssemos apenas observadores do mundo, e não parte dele. 

Nesse contexto, o gesto de abraçar uma árvore pode soar estranho porque rompe uma lógica dominante. Ele não 
é produtivo, não é performático, não responde a uma finalidade valorizada pela lógica da massa tecnológica. É um gesto 
que não “serve” para nada, além do descanso, do relaxamento e do deleite de não precisar cumprir nada para fora de si. 
Por isso, é tão difícil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo. 

O contato com a natureza tem sido amplamente estudado, e práticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de 
floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo físico e emocional. A simples presença em ambientes naturais, 
especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a redução dos níveis de estresse, para a regulação do 
sistema nervoso e para a promoção de estados de relaxamento e bem-estar. 

No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla. Não se trata apenas de 
“estar na natureza”, mas de reconhecer que não há uma separação entre o humano e o ambiente. A sensação de calma 
que emerge nesse contato não vem de fora, é um retorno a um estado de integração. Sob essas perspectivas, abraçar 
uma árvore deixa de ser um gesto excêntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de nutrição e 
reconexão. Essa reconexão não acontece como uma ideia, mas sim com a experiência. [...] 

Fonte: TORREZAN, Laura. Entre o estranho e o essencial: o que há em abraçar uma árvore?  
Disponível em: https://vidasimples.com. Acesso em: 20 jun. 2026. Adaptado. 

 
 
 
 
 

https://vidasimples.co/author/laura-torrezan/
https://vidasimples.com/
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QUESTÃO 11 
De acordo com o texto, abraçar uma árvore causa estranheza porque “[...] rompe uma lógica dominante [...]” na atualidade, 
a qual está relacionada à  

I- produtividade. 
II- tecnologia. 
III- desempenho 
IV- resultado. 
V- excentricidade. 

 

Estão CORRETOS os itens 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) II, III e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 12 
Considere a passagem “No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla.”  
De acordo com o texto, a ecopsicologia é uma área que  

I- estabelece relação entre o ser humano e o meio ambiente. 
II- postula que basta estar na natureza para se integrar a ela. 
III- relaciona a saúde emocional à integração com a natureza. 
IV- defende que o ser humano e o ambiente são inseparáveis. 
V- gera a interdisciplinaridade, pois une ecologia e psicologia. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II, III e IV. 
B) I, III, IV e V. 
C) I, III e V. 
D) II, III e IV. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 13 
Entre as críticas ao comportamento do homem presentes no texto, estão  

I- a substituição do natural pelo artificial. 
II- a visão negativa do descanso. 
III- o hábito dos “banhos de floresta”.   
IV- a desconexão com a natureza. 
V- o ritmo acelerado da vida. 

 

Estão CORRETOS apenas os itens  
A) I, II, III e IV. 
B) I, II, IV e V. 
C) I, III e V. 
D) II, III e IV. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 14 
Considere a passagem “Em meio à pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que (des)organiza nossas necessidades — 
e às regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma árvore, encostar o corpo em seu tronco e 
permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excêntrico e digno de rótulos preconceituosos.” 
É CORRETO afirmar que em “(des)organiza” o prefixo foi colocado entre parênteses com a intenção de criar sentido 
A) metafórico. 
B) literal. 
C) hiperbólico. 
D) figurado. 
E) duplo. 
 

QUESTÃO 15 
Na passagem “As paisagens naturais vêm sendo substituídas por estruturas artificiais [...]”, o verbo “vêm” encontra-se 
acentuado, de acordo com a norma, porque se trata  
A) de uma palavra monossílaba tônica terminada por “-em”. 
B) de uma palavra oxítona terminada por “-em”. 
C) de uma palavra paroxítona terminada por “-m”. 
D) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do plural, no tempo presente do indicativo. 
E) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do singular, no tempo presente do indicativo. 
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QUESTÃO 16 
Na passagem “Não se trata apenas de ‘estar na natureza’, mas de reconhecer que não há uma separação entre o humano 
e o ambiente.”, em relação ao uso do pronome “se”, é CORRETO afirmar que, de acordo com a norma,  
A) a ênclise poderia ter sido usada, pois se observa ausência de uma palavra atrativa. 
B) a ênclise poderia ter sido usada, mesmo com a presença de uma palavra atrativa. 
C) a próclise foi usada, obrigatoriamente, motivada pela presença de palavra atrativa. 
D) a próclise foi usada, facultativamente, mesmo com a presença da palavra atrativa. 
E) a mesóclise poderia ter sido usada, pois se observa a ausência de palavra atrativa.  
 

QUESTÃO 17 
Na passagem “No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla.”, a vírgula foi usada, 
de acordo com a norma, para intercalar 
A) uma oração coordenada assindética explicativa. 
B) uma oração coordenada sindética explicativa. 
C) uma oração subordinada adverbial antecipada. 
D) um adjunto adnominal não oracional antecipado. 
E) um adjunto adverbial não oracional antecipado. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões 18, 19 e 20, que a ele se referem. 
 

 
Disponível em: https://bichinhosdejardim.com/. Acesso em: 20 jun. 2026. 

 

QUESTÃO 18 
Assinale a passagem do texto 1 que estabelece relação discursiva com o texto 02. 
A) “A sensação de calma que emerge nesse contato não vem de fora, é um retorno a um estado de integração.” 
B) “A simples presença em ambientes naturais, especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a redução 

dos níveis de estresse [...]” 
C) “Por isso, é tão difícil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo.” 
D) “[...] abraçar uma árvore deixa de ser um gesto excêntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de 

nutrição e reconexão.” 
E) “[...] práticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo 

físico e emocional.” 
 

QUESTÃO 19 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguística de composição das falas que compõem o texto 02. 

I- A preposição “para” insere, nas falas dos quadros em que é usada, ideia de finalidade. 
II- A preposição “de”, usada na fala do quarto quadro, é exigida pelo verbo “lembrar”. 
III- O termo “ah”, presente na fala do terceiro quadro, pertence à classe das interjeições. 
IV- O verbo “lembrar”, presente na fala do terceiro quadro, foi usado como pronominal. 
V- O termo “se”, presente na fala do terceiro quadro, expressa uma ideia de condição. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II, III e IV. 
B) I, II, III e V. 
C) II, III e IV. 
D) II, III e V. 
E) III, IV e V. 
 

https://bichinhosdejardim.com/
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QUESTÃO 20 
A forma verbal “estiverem”, usada na terceira fala, encontra-se conjugada no 
A) tempo presente do modo indicativo, portanto expressa uma ação presente e certa.  
B) tempo presente do modo subjuntivo, portanto expressa uma ação presente e duvidosa. 
C) tempo pretérito perfeito do modo indicativo, portanto expressa uma ação passada e certa. 
D) tempo futuro do modo subjuntivo, portanto expressa uma ação futura e duvidosa.  
E) tempo futuro do presente do modo indicativo, portanto expressa uma ação futura e certa. 
 
 
 

PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questões numeradas de 21 a 30 

 
 
QUESTÃO 21 
No Microsoft Word, existe uma ferramenta que permite copiar rapidamente a formatação de um texto e aplicá-la a outro 
trecho do documento, mantendo características como fonte, tamanho, cor, negrito, itálico e alinhamento. 
Essa ferramenta é denominada 
A) Controle de Alterações. 
B) Formatar Plano. 
C) Localizar e Substituir. 
D) Pincel de Formatação. 
E) Referência Cruzada. 
 

QUESTÃO 22 
Analise as afirmativas a seguir sobre phishing e marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 

(   ) O phishing, geralmente, utiliza mensagens falsas para induzir o usuário a revelar informações pessoais. 
(   ) As mensagens de texto, e-mails e páginas falsas são meios frequentemente utilizados em ataques de phishing. 
(   ) A verificação cuidadosa do endereço do remetente e da URL dos sites pode ajudar a evitar ataques de phishing. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, F, F. 
B) V, F, V. 
C) V, V, V. 
D) F, V, V. 
E) F, V, F. 
 

QUESTÃO 23 
No Microsoft PowerPoint, animações e transições são recursos visuais frequentemente utilizados em apresentações. 
Assinale a alternativa CORRETA sobre esses recursos. 
A) Animações são aplicadas exclusivamente a imagens, enquanto transições são aplicadas exclusivamente a textos. 
B) Animações são aplicadas a objetos dentro dos slides, enquanto transições são aplicadas à passagem entre slides. 
C) Animações e transições possuem exatamente a mesma finalidade, diferenciando-se apenas na nomenclatura. 
D) Transições permitem inserir conteúdo multimídia, enquanto animações permitem criar slides profissionais. 
E) Transições são utilizadas para formatar textos e animações são utilizadas para alterar o plano de fundo dos slides. 
 

QUESTÃO 24 
Ao se acessar a conta em um site, é necessário informar usuário e senha para provar quem está tentando acessá-lo. Esse 
procedimento está relacionado a qual princípio da segurança da informação? 
A) Autenticidade. 
B) Confidencialidade. 
C) Disponibilidade. 
D) Integridade. 
E) Irretratabilidade. 
 

QUESTÃO 25 
Considere o seguinte trecho para responder a esta questão: 
 

“Trata-se de recurso, presente em navegadores modernos, que auxilia os usuários a identificar sites potencialmente 
maliciosos, alertando sobre páginas suspeitas e downloads perigosos.” 
 

No Google Chrome, essa funcionalidade descrita é conhecida como: 
A) Modo acessibilidade. 
B) Modo desenvolvedor. 
C) Modo privacidade. 
D) Navegação segura. 
E) Navegação anônima. 
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QUESTÃO 26 
Analise a planilha a seguir, elaborada no Microsoft Excel, para responder a esta questão: 
 

 
                                                                                                         Fonte: Elaborador, 2026. 
 
O usuário deseja calcular o total de vendas dos produtos pertencentes à categoria “Informática”. Qual fórmula deve ser 
utilizada? 
A) =SOMA(B2:B6;"Informática";C2:C6) 
B) =SOMASE(C2:C6;"=informática";B2:B6) 
C) =SOMASE(B2:B6;"Informática";C2:C6) 
D) =SE(B2:B6="Informática”; SOMA(C2:C6)) 
E) =CONT.SE(B2:B6;"Informática") 
 

QUESTÃO 27 
Analise as afirmativas a seguir: 

I- A internet é uma rede pública de alcance mundial, acessível a qualquer usuário conectado. 
II- A intranet é uma rede privada utilizada internamente por uma organização, geralmente restrita a usuários 

autorizados. 
III- A extranet pode ser entendida como uma extensão da intranet, permitindo o acesso controlado a usuários externos, 

como clientes, parceiros e fornecedores. 
 

Está CORRETO o que se afirma em 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 28 
Ao salvar uma planilha no Microsoft Excel, o sistema atribui uma extensão ao arquivo para identificar o seu formato e 
permitir que ele seja aberto por aplicativos compatíveis. Qual das alternativas a seguir apresenta a extensão padrão 
utilizada pelas versões mais recentes do Microsoft Excel? 
A) .docx 
B) .dotm 
C) .pptm 
D) .pptx 
E) .xlsx 
 

QUESTÃO 29 
Em uma rede de computadores, existe um protocolo responsável por atribuir automaticamente configurações de rede aos 
dispositivos conectados, como endereço IP, máscara de sub-rede, gateway padrão e servidores DNS. O protocolo descrito 
é denominado 
A) DHCP. 
B) FTP. 
C) HTTP.  
D) IMAP. 
E) SMTP. 
 
 
 
 
 
 



9 

QUESTÃO 30 
Considere o seguinte trecho para responder a esta questão: 
 

“Trata-se de uma categoria de software malicioso que restringe o acesso a dados ou sistemas, normalmente por meio da 
criptografia de arquivos, exigindo, posteriormente, um pagamento para a restauração do acesso.”  
Esse trecho refere-se ao software denominado 
A) Firewall. 
B) Ransomware. 
C) Rootkit. 
D) Stuxnet. 
E) Trickbot.  
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