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CARGOS
e Educador Social / TNM Politicas Sociais - SEMDS - Centro de Referéncia
da Assisténcia Social - CRAS
e Educador Social / TNM Politicas Sociais - SEMDS -Instituicio de
Acolhimento Mundo Encantado - IAME
& J
ORIENTACOES
01 - Este caderno contém questdes do tipo mdltipla escolha.
02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracao errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mao. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.
03 - N&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.
04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.
05 - Tenha cuidado na marcacéo da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipétese alguma.
06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregé-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.
07 - Na&o se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizacdo das

provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01
Analise o0 seguinte caso para responder a esta questao:

Uma mulher, de 45 anos, residente em um territorio periférico, procurou o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). O objetivo da visita foi apresentar a situagao vivida, permeada por complexas expressdes da “questio social’. Ao
ser indagada por uma profissional do Servico Social, relatou as dificuldades relacionadas a criacdo de sua filha com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), a dificuldade de suprir todas as suas necessidades, até de sair de casa para obter
uma maior renda. Durante o atendimento, a mulher informou a profissional de que ela era a Unica responsavel pelos
cuidados da filha. Havia se separado recentemente do seu companheiro porgue vivia em um contexto extremamente
violento. A mulher também sinalizou que ndo contava com rede de apoio familiar e enfrentava dificuldades para conciliar
a geracao de renda com as demandas de protecdo e cuidados especiais da sua filha. O que ela queria, de fato, era um
indicativo do que poderia ser feito para fortalecer o seu papel protetivo sem prejuizos ao atendimento das necessidades
da crianca. Apés o relato, a assistente social fez algumas ponderacdes, sinalizou o que era viabilizado por meio do CRAS,
mas, diante do que foi apresentado, e de forma bem direta, sem grandes contextualizacdes ou tentativas de verificar outras
possibilidades, recomendou que a mulher entregasse a crianca para outra pessoa criar, por conta das dificuldades
apresentadas.

Atento ao caso descrito e aos conteudos de legislacdes, como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n.° 8.069/1990, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Lei n.° 13.146/2015, e os principios que orientam a Politica de Assisténcia Social, assinale a alternativa que apresenta
afirmativa CORRETA.

A) A orientacéo transmitida pela profissional do Servigco Social encontra respaldo legal, porque a insuficiéncia de condi¢cbes
materiais e a auséncia de apoio familiar justificam a perda do poder familiar e fundamentam o afastamento da crian¢a
do convivio com a sua familia de origem.

B) A orientacdo e a recomendacé@o apresentada pela profissional do Servigo Social sdo adequadas, pois o direito a
convivéncia familiar e comunitéria, assegurado pelas legislacbes brasileiras, pode ser relativizado sempre que a familia
demonstrar dificuldades para prover os cuidados e a protegdo social necessarios a crianca.

C) A recomendacédo para o0 afastamento da crianga esta coerente e € compativel com a atribuigdo da profissional do
Servi¢o Social, pois esté alinhado as previs6es da Politica Nacional de Assisténcia Social, e sinaliza a existéncia de
uma situacéo de vulnerabilidade social que precisa ser erradicada, embora, considerando as atribui¢cdes e funcéo social
do CRAS, seja possivel afirmar que as requisicées extrapolam as previsfes legais e normativas.

D) O posicionamento da assistente social de preocupagdo com o bem-estar da crianc¢a é justificado, por se tratar de uma
situagdo grave que requer intervencdo imediata; logo, a intervencéo profissional esta alinhada aos principios da
protecdo integral, pois prioriza a resolugéo imediata da situa¢éo apresentada.

E) O posicionamento da profissional estad em desacordo com as previsdes legais de protecéo a infancia e as pessoas com
deficiéncias, pois as dificuldades socioeconémicas nao justificam, isoladamente, a perda do poder familiar; além disso,
as dificuldades relatadas demandam o fortalecimento da capacidade protetiva e a ampliagdo do acesso aos direitos, e
ndo a recomendacao de ruptura dos vinculos familiares.

QUESTAO 02

Analise as duas situa¢fes a seguir, as quais versam sobre o0 segmento infantojuvenil:

Uma conselheira tutelar, de um municipio situado no Norte de Minas Gerais, recebeu duas demandas advindas de

familiares e/ou representagfes da propria sociedade: uma crianca de 11 anos de idade vivencia contexto de negligencia

familiar e tem faltando excessivamente na escola; e um adolescente de 16 anos de idade cometeu ato infracional e se
encontra numa situagdo de vulnerabilidade social. Considerando as situagfes relatadas e os conteidos do ECA como
referéncia, marque a alternativa CORRETA com os possiveis encaminhamentos.

A) Acrianca deve ser levada, imediatamente, para uma instituicdo de acolhimento, considerando o contexto de negligéncia
familiar; e a conselheira tutelar pode aplicar medida socioeducativa ao adolescente, considerando o ato infracional
praticado.

B) A crianca e o adolescente devem receber medidas de protecéo, considerando o contexto que viola seus direitos e sua
condicdo peculiar de desenvolvimento; contudo, apenas ao adolescente é passivel a destinagcdo de medida
socioeducativa, a ser aplicada por outrem.

C) A conselheira tutelar deve aplicar medidas socioeducativas a crianca, ao adolescente e as respectivas familias,
principalmente porque as duas situacdes tratam de contextos de violacéo de direitos e comprometimento da integridade
do publico atendido.

D) A conselheira tutelar deve aplicar apenas medidas de protecdo a crianga, ao adolescente e as respectivas familias,
considerando as situacdes de vulnerabilidade, a previsdo de protecéo integral e os deveres preconizados no ECA.

E) A conselheira deve aplicar, imediatamente, medida socioeducativa de internacdo ao adolescente em razdo do ato
praticado, devendo acompanha-lo no cumprimento da medida, dado o contexto de vulnerabilidade em que ele vive.




QUESTAO 03
Considere a imagem a seguir e as legislages vigentes sobre o assunto para responder a esta questao.

FLUXOGRAMA DA ESCUTA ESPECIALIZADA

A CRIANCA E ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIA
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Fonte: CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE BERNARDINO DE CAMPOS. Disponivel em:
https://www.bernardinodecampos.sp.gov.br/public/admin/globalarg/cria/documento-auxiliar/58d259f26 78302b56efc 1 10ff
2af4fd4.pdf. Acesso em: 10 jul. 2026.

O fluxograma evidencia as possibilidades de atendimento de criancas e adolescentes que foram vitimas ou testemunhas
de violéncias, em um determinado municipio. Tal iniciativa demarca atenc¢éo quanto as previsdes do artigo 18-A do ECA
(Brasil, 1990), o qual prevé que a crianca “[...] e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso de
castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcao, disciplina, educacdo ou qualquer outro
pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.”




Considerando essas previsdes e situagoes, é possivel afirmar que:

A) As situacdes e os casos de violéncias contra criancas e adolescentes demandam acolhimento e intervencéo profissional
intersetorial, sendo o mais importante assegurar atendimento humanizado, interromper a ocorréncia das violéncias,
evitar a revitimizacao e garantir que as vitimas sejam acolhidas e atendidas pelos servi¢cos de protecao.

B) A crianca e o adolescente tém o direito a protecéo integral e absoluta; ou seja, além da prioridade em quaisquer
situacdes, eles podem decidir se os casos de violéncia e violacao de seus direitos sdo encaminhados para a rede de
protecdo ou sistema de justica.

C) O CRAS é porta de entrada e o principal local de referéncia para o acolhimento institucional, aplicagdo da medida
protetiva e acompanhamento das situagGes e dos casos relacionados as violéncias praticadas contra o segmento
infantojuvenil.

D) Os profissionais que realizam o acolhimento e o atendimento de criangas e adolescentes que foram vitimas de
violéncias devem possuir curso superior e estar inseridos em espagos como o CREAS.

E) Os profissionais que acolhem demandas relacionadas as violéncias praticadas contra criancas e adolescentes, ao
serem acionados, devem, imediatamente, acionar o sistema de justica para a aplicacdo das medidas de protecao.

QUESTAO 04

Sao consideradas diretrizes do Plano Nacional de Promocao, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a

Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC, 2006):

A) Centralidade da familia nas politicas publicas e sociais, por entender que esse espaco deve ser a primeira referéncia
socioafetiva e de garantia de protecdo social.

B) Demarcacéo prioritaria da vulnerabilidade socioeconémica como motivo para o acolhimento institucional em familias
substitutas, enquanto aguardam a tramitacéo de possivel disponibiliza¢éo para a adocao.

C) Estimulo & adogéo de criangas e adolescentes para a realizagdo do desejo familiar de ter um filho, considerando
situacdes que impedem tal realizagéo.

D) Predominancia de agdes destinadas ao acolhimento institucional de criancas e adolescentes, independentemente de
guaisquer variaveis ou caracteristicas.

E) Responsabilizacdo familiar por todas as ocorréncias e situagbes de risco ou vulnerabilidade socioecondmica que
comprometem a protecdo integral e acometem criancas e adolescentes, que residem em areas urbanas e rurais.

QUESTAO 05

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) integrou a assisténcia social como parte do tripé da seguridade

social brasileira. Posteriormente, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n.° 8.742/1993, refor¢ou o entendimento

de que a assisténcia social é

A) acdo estatal direcionada aos trabalhadores formais que estédo desempregados.

B) direito do cidaddo e dever do Estado, mas constitui uma politica destinada somente as pessoas que dela necessitarem.

C) politica ampliada de seguranca social destinada as pessoas que se encontram em situacao de risco pessoal, familiar e
social.

D) politica contributiva, restrita aos segurados da Previdéncia Social.

E) politica ndo contributiva, de responsabilidade exclusiva dos municipios, que sao referéncia para a prestagcao de servigos
sociais as familias de baixa renda.

QUESTAO 06

Sobre as instancias deliberativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), previstas no artigo 16 da LOAS, é

possivel afirmar:

A) Areferéncia de instancia consultiva e deliberativa vinculada as acdes protetivas empreendidas pelo SUAS é o Conselho
Tutelar, e a sua atuacao abarca diferentes territérios, identificando ou aprovando demandas coletivas.

B) A sua composicdo majoritaria conta com a participagdo exclusiva das representacdes indicadas pelas entidades da
sociedade civil, responsaveis pela prestacdo direta e abrangente dos servi¢os socioassistenciais nos municipios.

C) A Unica instancia deliberativa do SUAS é o Conselho Nacional de Assisténcia Social.

D) As instancias deliberativas do SUAS séo o Conselho Estadual de Assisténcia Social e do Distrito Federal.

E) As instancias deliberativas do SUAS sao paritarias, mas temporarias, uma vez que sdo criadas e atualizadas conforme
a mudanca da gestdo municipal.

QUESTAO 07

A forma como um profissional desempenha as suas atividades pode ser um indicativo da qualidade dos servigos e

atendimento prestado ao publico. Assinale a alternativa CORRETA sobre esse assunto.

A) A quantidade crescente de pessoas atendidas, mesmo que as demandas ndo sejam respondidas, encaminhadas ou
devidamente informadas, indica a preocupagéo coletiva com a qualidade do atendimento prestado.

B) As demandas recebidas precisam ser encaminhadas pelo profissional de um setor publico a outros setores, evitando
assumir responsabilidades.

C) O atendimento respeitoso ao cidaddo, a escuta atenta e qualificada e a prestacdo de informacdes claras € indicativo
da qualidade do atendimento e dos servicos prestados.

D) O cidaddo, para ser ouvido e atendido no setor publico, precisa, necessariamente, ter realizado agendamento
antecipado pelas vias formais.

E) O cumprimento inflexivel de normas, mesmo que existam demandas e necessidades especificas dos cidadaos, aponta
atencao profissional com a efetividade dos servicos prestados em diferentes espacos.




QUESTAO 08

A Lei n.° 8.842/1994, que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso, apresenta as competéncias de diferentes esferas

governamentais, com o intuito de assegurar os direitos sociais para as pessoas idosas. Apesar disso, em um determinado

municipio, foi elaborado um programa de assisténcia social que nao interage e nem dialoga com areas como da saude,
educacéo, trabalho, habitacdo, cultura e lazer, entre outras. Considerando os principios e as diretrizes elencadas na

Politica Nacional do Idoso, € CORRETO afirmar que tal programa elaborado

A) atende plenamente as previsdes legais porque a assisténcia social € a politica, que identifica e atende todas as
demandas de vulnerabilidade e risco eminentes, mais relevante entre as politicas que se vinculam a seguridade social
brasileira.

B) atende a Politica Nacional do Idoso parcialmente, mas néo é a ela contraria, pois a politica recomenda a articulacao
intersetorial e 0 maior dialogo entre profissionais dos servigos socioassistenciais, mas nao a efetiva como uma diretriz
legal.

C) contraria a concepc¢éo de atendimento, que pressupde acdes articuladas entre diferentes setores governamentais e da
sociedade.

D) encontra respaldo na Politica Nacional do Idoso, desde que o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa esteja
em funcionamento.

E) esta coerente com as previsdes legais, pois, na referida politica, 0 mais importante é que as acfes funcionem bem,
mesmo que sejam individualizadas.

QUESTAO 09

A Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) publicou, em 2003, um Manual de Primeiros Socorros. Nesse documento, é indicada

a existéncia de algumas etapas bésica para a prestagéo de primeiros socorros. Assim, considere hipoteticamente que, em

uma determinada casa, um parente encontrou uma pessoa caida no chdo da sala, inconsciente, sem outras informacdes

sobre 0 que aconteceu com ela.

Baseando-se nos principios basicos de atendimento previstos nesse documento, a condugdo mais adequada nesse caso

€

A) apalpar a vitima com o intuito de localizar possiveis fraturas que podem ser minimizadas no préprio local e realizar a
sua remocao.

B) chamar outras pessoas do entorno para que a vitima seja retirada do local onde foi encontrada, devendo ser levada
para um espaco mais aberto e ventilado.

C) levantar a vitima e remové-la o mais rapidamente possivel do chdo, para que ela possa retomar a sua consciéncia e
relatar o que aconteceu.

D) verificar se a vitima se encontra em local que apresenta riscos, 0s quais podem agravar a situacao; depois, minimizar
0s perigos para ela e para si, impedir a sua remog¢é&o, acionar o servigco de emergéncia e iniciar a avaliacdo da vitima.

E) verificar os sinais vitais da vitima, com o intuito de avaliar a sua condic¢ao cardiorrespiratoria, minimizando a importancia
de uma avaliac@o das causas externas que incitou ou provocou a sua inconsciéncia, e conduzi-la para um local mais
espagoso e arejado.

QUESTAO 10

Claudia Regina de Freitas (2024), em seu livro “Relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional no trabalho”, aponta

gue a existéncia de um bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho e entre equipes de alto desempenho

ndo depende apenas da competéncia técnica de seus integrantes. Relaciona-se, também, & capacidade de cooperacéo,

comunicacao e integracdo estabelecidas respeitosamente entre eles. A partir desses argumentos e elementos, € possivel

afirmar que:

A) A dificuldade de relacionamento interpessoal € minimizada, efetivamente, com a ampliagdo da capacidade e a
qualificagdo técnica dos profissionais.

B) A qualidade das relac¢des interpessoais estabelecidas tem pouca inferéncia no desempenho de uma equipe porque o
foco esta no alcance de metas individuais, para a consecuc¢do de metas mais ampliadas.

C) A existéncia de fortes e intensos conflitos, em um determinado espaco de trabalho, ndo € um indicativo da qualidade
das rela¢des socialmente estabelecidas.

D) O desempenho individual, mesmo que efetivado sem a interacdo entre as pessoas, aprimora naturalmente o
desenvolvimento de uma coletividade.

E) O trabalho em equipe e mituo acontece quando existe a combinacdo de competéncias técnicas e da qualidade das
relacdes interpessoais, que se dispde a cooperacdo e ao alcance de objetivos comuns.




PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questdes numeradas de 11 a 20

INSTRUCAO: Leia, com atenc&o, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 17, que a ele se referem.
Texto 01
Entre o estranho e o essencial: 0 que hd em abracar uma arvore?

Um gesto simples pode parecer estranho aos olhos de quem desaprendeu a sentir. Abracar uma arvore pode ser
motivo de chacota para aqueles que se afastaram do sentir. Em meio a pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que
(des)organiza nossas necessidades — e as regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma arvore,
encostar o corpo em seu tronco e permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excéntrico e digno de
rétulos preconceituosos. Mas o que exatamente esta sendo julgado nesse gesto? Talvez néo seja o ato em si, mas aquilo
gue ele revela.

Vivemos um tempo marcado por um massivo afastamento da natureza. As paisagens naturais vém sendo
substituidas por estruturas artificiais e, junto com essa transformacéo externa, a nossa capacidade de nos reconhecer
como parte dela também se deslocou. Fomos nos habituando a existir como se estivéssemos separados, como se
féssemos apenas observadores do mundo, e ndo parte dele.

Nesse contexto, 0 gesto de abracar uma arvore pode soar estranho porque rompe uma légica dominante. Ele ndo
é produtivo, ndo é performatico, ndo responde a uma finalidade valorizada pela I6gica da massa tecnoldgica. E um gesto
que nao “serve” para nada, além do descanso, do relaxamento e do deleite de ndo precisar cumprir nada para fora de si.
Por isso, é tao dificil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo.

O contato com a natureza tem sido amplamente estudado, e praticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de
floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo fisico e emocional. A simples presenca em ambientes naturais,
especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a reducdo dos niveis de estresse, para a regulacdo do
sistema nervoso e para a promocédo de estados de relaxamento e bem-estar.

No campo da ecopsicologia, essa relagdo € compreendida de forma ainda mais ampla. Nao se trata apenas de
“estar na natureza”, mas de reconhecer que ndo h& uma separacao entre 0 humano e o ambiente. A sensacao de calma
gue emerge nesse contato ndo vem de fora, € um retorno a um estado de integracdo. Sob essas perspectivas, abragar
uma arvore deixa de ser um gesto excéntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de nutricao e

reconexdo. Essa reconexao ndo acontece como uma ideia, mas sim com a experiéncia. [...]
Fonte: TORREZAN, Laura. Entre o estranho e o essencial: o que ha em abragar uma arvore?
Disponivel em: https://vidasimples.com. Acesso em: 20 jun. 2026. Adaptado.

QUESTAO 11
De acordo com o texto, abragar uma arvore causa estranheza porque “[...] rompe uma légica dominante [...]" na atualidade,
a qual esta relacionada a
|- produtividade.
lI- tecnologia.
lll- desempenho
IV- resultado.
V- excentricidade.

Estdo CORRETOS os itens

A) I, 11, 1l e IV, apenas.
B) I, Il e IV, apenas.
C) I, lll e V, apenas.
D) I, IV e V, apenas.
E) LILIILIVeV.
QUESTAO 12

Considere a passagem “No campo da ecopsicologia, essa relacdo é compreendida de forma ainda mais ampla.”
De acordo com o texto, a ecopsicologia € uma area que
I- estabelece relacdo entre o ser humano e o meio ambiente.
lI- postula que basta estar na natureza para se integrar a ela.
Ill- relaciona a saude emocional & integracdo com a natureza.
IV- defende que o ser humano e o ambiente séo inseparaveis.
V- gera a interdisciplinaridade, pois une ecologia e psicologia.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

A) LI e IV.
B) I, 1Nl IVe V.
C) I, llleV.
D) II, lll e IV.

E) Ill, IVeV.



https://vidasimples.co/author/laura-torrezan/
https://vidasimples.com/

QUESTAO 13
Entre as criticas ao comportamento do homem presentes no texto, estao
I- a substituicdo do natural pelo artificial.
II- avisdo negativa do descanso.
Ill- o habito dos “banhos de floresta”.
IV- a desconexdo com a natureza.
V- o ritmo acelerado da vida.

Estdo CORRETOS apenas os itens

A LI HEelV.
B) I,II,IVeV.
C) I, llleV.
D) Il lile V.
E) Il IVeV.
QUESTAO 14

Considere a passagem “Em meio a pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que (des)organiza nossas necessidades —
e as regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma arvore, encostar 0 corpo em seu tronco e
permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excéntrico e digno de rétulos preconceituosos.”

E CORRETO afirmar que em “(des)organiza” o prefixo foi colocado entre parénteses com a intengéo de criar sentido

A) metaférico.

B) literal.

C) hiperbélico.

D) figurado.

E) duplo.

QUESTAO 15

Na passagem “As paisagens naturais vém sendo substituidas por estruturas artificiais [...]", o verbo “vém” encontra-se
acentuado, de acordo com a norma, porque se trata

A) de uma palavra monossilaba ténica terminada por “-em”.

B) de uma palavra oxitona terminada por “-em”.

C) de uma palavra paroxitona terminada por “-m”.

D) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do plural, no tempo presente do indicativo.

E) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do singular, no tempo presente do indicativo.

QUESTAO 16

Na passagem “N&o se trata apenas de ‘estar na natureza’, mas de reconhecer que ndo ha uma separagédo entre o humano
e 0 ambiente.”, em relagdo ao uso do pronome “se”, € CORRETO afirmar que, de acordo com a horma,

A) a énclise poderia ter sido usada, pois se observa auséncia de uma palavra atrativa.

B) a énclise poderia ter sido usada, mesmo com a presenc¢a de uma palavra atrativa.

C) a préclise foi usada, obrigatoriamente, motivada pela presenca de palavra atrativa.

D) a proclise foi usada, facultativamente, mesmo com a presenca da palavra atrativa.

E) a mesdclise poderia ter sido usada, pois se observa a auséncia de palavra atrativa.

QUESTAO 17

Na passagem “No campo da ecopsicologia, essa relagdo é compreendida de forma ainda mais ampla.”, a virgula foi usada,
de acordo com a norma, para intercalar

A) uma oracao coordenada assindética explicativa.

B) uma oracdo coordenada sindética explicativa.

C) uma orac¢édo subordinada adverbial antecipada.

D) um adjunto adnominal ndo oracional antecipado.

E) um adjunto adverbial ndo oracional antecipado.
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QUESTAO 18

Assinale a passagem do texto 1 que estabelece relacdo discursiva com o texto 02.

A) “A sensacao de calma que emerge nesse contato ndo vem de fora, € um retorno a um estado de integragéo.”

B) “A simples presenga em ambientes naturais, especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a redugéo
dos niveis de estresse [...]"

C) “Por isso, é tao dificil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo.”

D) “[...] abragar uma &rvore deixa de ser um gesto excéntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de
nutricdo e reconexao.”

E) “[...] praticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo
fisico e emocional.”

QUESTAO 19
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composi¢éo das falas que comp8em o texto 02.
I- A preposicao “para” insere, nas falas dos quadros em que é usada, ideia de finalidade.
II- A preposi¢do “de”, usada na fala do quarto quadro, é exigida pelo verbo “lembrar”.
IlI- O termo “ah”, presente na fala do terceiro quadro, pertence a classe das interjei¢oes.
IV- O verbo “lembrar”, presente na fala do terceiro quadro, foi usado como pronominal.
V- O termo “se”, presente na fala do terceiro quadro, expressa uma ideia de condigéo.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

A LIL e V.
B) I, llleV.
C) Il llelV.
D) Il, llleV.
E) Il IVeV.
QUESTAO 20

A forma verbal “estiverem”, usada na terceira fala, encontra-se conjugada no

A) tempo presente do modo indicativo, portanto expressa uma acao presente e certa.

B) tempo presente do modo subjuntivo, portanto expressa uma acao presente e duvidosa.
C) tempo pretérito perfeito do modo indicativo, portanto expressa uma agéo passada e certa.
D) tempo futuro do modo subjuntivo, portanto expressa uma ac¢éo futura e duvidosa.

E) tempo futuro do presente do modo indicativo, portanto expressa uma acao futura e certa.
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PROVA DE NOCOES DE INFORMATICA
Questdes numeradas de 21 a 30

QUESTAO 21

No Microsoft Word, existe uma ferramenta que permite copiar rapidamente a formatacéo de um texto e aplica-la a outro
trecho do documento, mantendo caracteristicas como fonte, tamanho, cor, negrito, italico e alinhamento.

Essa ferramenta é denominada

A) Controle de Alteracdes.

B) Formatar Plano.

C) Localizar e Substituir.

D) Pincel de Formatacéo.

E) Referéncia Cruzada.

QUESTAO 22

Analise as afirmativas a seguir sobre phishing e marque V para as verdadeiras e F para as falsas.
( ) O phishing, geralmente, utiliza mensagens falsas para induzir o usuario a revelar informacdes pessoais.
( ) As mensagens de texto, e-mails e paginas falsas sdo meios frequentemente utilizados em atagues de phishing.
( ) Averificagéo cuidadosa do endereco do remetente e da URL dos sites pode ajudar a evitar ataques de phishing.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo.
A) V,F, F.
B) V, F, V.
C)V,V, V.
D)F,V, V.
E)F,V,F.

QUESTAO 23

No Microsoft PowerPoint, animacfes e transicdes sdo recursos visuais frequentemente utilizados em apresentacdes.
Assinale a alternativa CORRETA sobre esses recursos.

A) Animacdes séo aplicadas exclusivamente a imagens, enquanto transi¢cdes séo aplicadas exclusivamente a textos.

B) Animag8es sao aplicadas a objetos dentro dos slides, enquanto transi¢fes sao aplicadas a passagem entre slides.

C) Animacgdes e transi¢cdes possuem exatamente a mesma finalidade, diferenciando-se apenas na nomenclatura.

D) Transi¢des permitem inserir conteddo multimidia, enquanto animacdes permitem criar slides profissionais.

E) TransicOes séo utilizadas para formatar textos e animagdes séo utilizadas para alterar o plano de fundo dos slides.

QUESTAO 24

Ao se acessar a conta em um site, € necessario informar usuério e senha para provar quem esta tentando acesséa-lo. Esse
procedimento esté relacionado a qual principio da seguranca da informacao?

A) Autenticidade.

B) Confidencialidade.

C) Disponibilidade.

D) Integridade.

E) Irretratabilidade.

QUESTAO 25
Considere o seguinte trecho para responder a esta questao:

“Trata-se de recurso, presente em navegadores modernos, que auxilia os usuarios a identificar sites potencialmente
maliciosos, alertando sobre paginas suspeitas e downloads perigosos.”

No Google Chrome, essa funcionalidade descrita € conhecida como:
A) Modo acessibilidade.

B) Modo desenvolvedor.

C) Modo privacidade.

D) Navegacéo segura.

E) Navegacéo anbnima.




QUESTAO 26

Analise a planilha a seguir, elaborada no Microsoft Excel, para responder a esta questao:

i B C

Produto Categoria | Vendas
. MNotebook |Informatica 2500
_ |Mouse Informatica 150
4 |Cadeira Mdveis 300
_ |Monitor Informatica 1200
o
& |Mesa Mdveis 300

Fonte: Elaborador, 2026.

O usuario deseja calcular o total de vendas dos produtos pertencentes a categoria “Informética”. Qual formula deve ser
utilizada?

A) =SOMA(B2:B6;"Informética";C2:C6)

B) =SOMASE(C2:C6;"=informatica";B2:B6)

C) =SOMASE(B2:B6;"Informatica";C2:C6)

D) =SE(B2:B6="Informatica”; SOMA(C2:C6))

E) =CONT.SE(B2:B6;"Informatica")

QUESTAO 27
Analise as afirmativas a seguir:
I- Ainternet € uma rede publica de alcance mundial, acessivel a qualquer usudrio conectado.
II- A intranet é uma rede privada utilizada internamente por uma organizagdo, geralmente restrita a usuarios
autorizados.
IlI- A extranet pode ser entendida como uma extenséo da intranet, permitindo o acesso controlado a usuarios externos,
como clientes, parceiros e fornecedores.

Esta CORRETO o que se afirma em
A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, I elll.

QUESTAO 28

Ao salvar uma planilha no Microsoft Excel, o sistema atribui uma extensdo ao arquivo para identificar o seu formato e
permitir que ele seja aberto por aplicativos compativeis. Qual das alternativas a seguir apresenta a extensao padréo
utilizada pelas versdes mais recentes do Microsoft Excel?

A) .docx

B) .dotm

C) .pptm

D) .pptx

E) .xlIsx

QUESTAO 29

Em uma rede de computadores, existe um protocolo responsavel por atribuir automaticamente configuracdes de rede aos
dispositivos conectados, como endereco IP, mascara de sub-rede, gateway padréo e servidores DNS. O protocolo descrito
€ denominado

A) DHCP.

B) FTP.

C) HTTP.

D) IMAP.

E) SMTP.




QUESTAO 30
Considere o seguinte trecho para responder a esta questao:

“Trata-se de uma categoria de software malicioso que restringe o acesso a dados ou sistemas, normalmente por meio da
criptografia de arquivos, exigindo, posteriormente, um pagamento para a restauragao do acesso.”

Esse trecho refere-se ao software denominado

A) Firewall.

B) Ransomware.

C) Rootkit.

D) Stuxnet.

E) Trickbot.
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