
0 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

SÃO FRANCISCO - MG 

CONCURSO PÚBLICO PARA 

PROVIMENTO DE CARGOS EFETIVOS 

EDITAL 01/2026 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 

vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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 Psicólogo / Especialista em Saúde - SEMS 

 Psicólogo / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Instituição de Acolhimento Mundo Encantado – IAME) 

 Psicólogo / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Centro de Referência Especializado da Assistência Socias 
– CREAS) 

 Psicólogo / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Família Acolhedora) 

 Psicólogo / TNS Políticas Sociais – SEMDS (Centro de Referência da Assistência Social - CRAS) 

 Psicólogo da Educação Básica / TNS - SEMED 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
Questões numeradas de 01 a 10 

 
 
QUESTÃO 01 
O Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas (CREPOP), instituído pelo Conselho Federal de 
Psicologia (CFP), desempenha um papel fundamental na produção de referências que orientam a prática profissional em 
áreas como a saúde e a assistência social.  
Qual é a principal finalidade institucional do CREPOP no âmbito da atuação dos psicólogos inseridos nas diversas políticas 
públicas do país? 
A) Determinar o fechamento dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) que não adotarem abordagens psicodinâmicas 

estritas em seus atendimentos cotidianos. 
B) Fiscalizar e punir administrativamente os profissionais que descumprirem as metas financeiras estabelecidas pelos 

gestores públicos municipais. 
C) Isentar os psicólogos que atuam na Atenção Básica de seguirem os preceitos descritos no Código de Ética Profissional 

dos Psicólogos. 
D) Promover a qualificação técnica e ética da atuação profissional da categoria por meio de pesquisas e da publicação de 

referências orientadoras de práticas. 
E) Substituir as diretrizes do Ministério da Saúde e do Ministério do Desenvolvimento Social pelas decisões exclusivas 

das clínicas particulares de psicologia. 
 

QUESTÃO 02 
Considerando as regras estruturais formais estabelecidas para a elaboração de documentos psicológicos escritos, analise 
as assertivas a seguir sobre a composição obrigatória do laudo psicológico e a relação proposta entre elas: 
 

I- A estrutura do laudo é composta estritamente por cinco itens: identificação, descrição da demanda, análise, 
conclusão e referências. 

PORQUE 
II- O psicólogo tem a obrigação ética e legal de seguir a padronização oficial determinada pelo Conselho Federal de 

Psicologia para garantir a validade formal e técnica do documento em qualquer contexto 
 
A respeito dessas assertivas, assinale a alternativa CORRETA. 
A) I e II são verdadeiras, e II é uma justificativa correta da I, pois o cumprimento estrito da estrutura formal é o que confere 

a validade técnica exigida pela resolução. 
B) I e II são verdadeiras, mas II não é uma justificativa correta da I, visto que a resolução do CFP serve apenas como 

recomendação opcional e sem caráter obrigatório para os profissionais. 
C) I e II são falsas, dado que os documentos decorrentes de uma avaliação psicológica pericial possuem formato livre, 

ficando a critério exclusivo de cada profissional definir a estrutura que melhor lhe convém. 
D) I é falsa, e II é verdadeira, pois a estrutura correta do laudo prevista pelas normativas atuais exclui a necessidade do 

item de referências e foca unicamente no histórico clínico. 
E) I é verdadeira e II é falsa, uma vez que a estrutura formal descrita diz respeito à composição de um parecer técnico, e 

não de um laudo pericial psicológico. 
 

QUESTÃO 03 
O sofrimento mental e as crises suicidas demandam do profissional de psicologia uma leitura que vá além da simples 
contagem de critérios diagnósticos dos manuais estatísticos. No contexto da atenção às crises psicopatológicas graves, 
compreender o sofrimento sob uma perspectiva multidimensional significa reconhecer que a crise suicida deve ser 
interpretada como um(a) 
A) ato impulsivo desprovido de avisos prévios, o que impossibilita qualquer tipo de intervenção preventiva ou de manejo 

clínico por parte das equipes de saúde mental na Atenção Básica. 
B) capricho individual ou manipulação afetiva que visa chamar a atenção de familiares, devendo ser tratada com 

isolamento do paciente para evitar o reforço do comportamento. 
C) fenômeno complexo e multifatorial, em que a dor psicológica intolerável é alimentada por uma rigidez cognitiva que faz 

o sujeito enxergar a morte como a única saída viável para cessar o seu sofrimento.  
D) manifestação puramente biológica e hereditária, cujo manejo terapêutico dispensa o acolhimento subjetivo, devendo 

focar exclusivamente na regulação química por meio de psicofármacos. 
E) resposta comportamental exclusiva de indivíduos que apresentam o transtorno de personalidade Borderline, não 

ocorrendo em outras síndromes ou em pessoas sem diagnóstico prévio. 
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QUESTÃO 04 
Na teoria psicanalítica da personalidade, desenvolvida por Sigmund Freud, o aparelho psíquico é explicado por meio de 
um modelo estrutural composto por três instâncias dinâmicas: Id, Ego e Superego. Assim, compreender a interação e a 
função de cada uma dessas forças é fundamental para interpretar a dinâmica do comportamento humano. Analise as três 
afirmativas a seguir, e marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 
 

(   ) O Id opera inteiramente no nível inconsciente, sendo governado pelo princípio do prazer e buscando a gratificação 
imediata de impulsos biológicos e instintivos. 

(   ) O Ego desenvolve-se a partir do Id para garantir que as pulsões sejam descarregadas de forma realista e aceitável, 
mediando as exigências internas e o mundo externo. 

(   ) O Superego representa o componente moral e ideal da personalidade, internalizado a partir dos valores sociais e 
familiares, funcionando como um juiz ou censor do Ego. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, F, V. 
B) V, V, F. 
C) V, V, V.  
D) F, V, F. 
E) F, F, V. 
 

INSTRUÇÃO: Leia o texto a seguir para responder a esta questão: 

 
QUESTÃO 05 
Com base no texto de apoio e na relação entre gestão de pessoas, liderança e saúde do trabalhador, assinale a alternativa 
que demonstra um entendimento CORRETO sobre como a dinâmica dos grupos e os modelos de motivação impactam o 
bem-estar nas organizações modernas. 
A) O reconhecimento da subjetividade do grupo e a liderança de suporte geram ambientes de trabalho mais seguros, pois 

alinham o desenvolvimento de competências às necessidades psicológicas básicas de autonomia e pertencimento. 
B) A liderança autocrática é o modelo ideal para garantir a saúde coletiva no trabalho, uma vez que a centralização rígida 

de decisões zera a ansiedade do grupo e promove um clima motivacional altamente satisfatório. 
C) A motivação humana nas organizações depende exclusivamente do oferecimento de recompensas financeiras diretas, 

tornando os estilos de liderança e os processos de avaliação variáveis irrelevantes para a saúde do trabalhador. 
D) A avaliação de desempenho focada estritamente em metas quantitativas individuais elimina os conflitos interpessoais 

nos grupos de trabalho, assegurando de forma mecânica a saúde mental global e eliminando riscos psicossociais. 
E) Os grupos de trabalho funcionam de forma isolada das diretrizes formais da gestão de pessoas, de modo que o 

adoecimento no ambiente laboral decorre apenas de vulnerabilidades biológicas prévias de cada indivíduo. 
 

QUESTÃO 06 
No âmbito das instituições de saúde, assistência social e organizações jurídicas, o psicólogo frequentemente integra 
equipes multidisciplinares. Diante dos desafios conceituais e práticos da interdisciplinaridade nesses ambientes, assinale 
a alternativa que expressa corretamente a compreensão técnica e ética sobre o papel desse profissional no trabalho 
coletivo. 
A) O papel do psicólogo concretiza-se de forma isolada por meio da retenção absoluta de todas as informações coletadas, 

sendo vedado o compartilhamento de impressões gerais do caso com os demais membros que assistem o paciente. 
B) O psicólogo atua como um articulador de saberes ao integrar suas avaliações aos diagnósticos dos demais profissionais 

para construir projetos terapêuticos globais, mantendo a autonomia metodológica e o sigilo ético de sua ciência. 
C) A atuação em equipe exige que o profissional de psicologia abra mão dos referenciais teóricos específicos de sua área, 

unificando as condutas sob os critérios operacionais e quantitativos do modelo biomédico tradicional. 
D) A função do psicólogo no grupo multiprofissional restringe-se a adaptar o comportamento do usuário às normas e 

decisões exclusivas da equipe médica, visando anular qualquer manifestação de resistência institucional. 
E) A prática interdisciplinar determina que o psicólogo execute prioritariamente funções de triagem burocrática e 

procedimentos de enfermagem gerais, flexibilizando as fronteiras técnicas a ponto de descaracterizar sua profissão. 
 
 
 
 
 
 
 
 

“A saúde do trabalhador, no contexto da psicologia do trabalho, ultrapassa a mera ausência de doença. Ela é 
influenciada diretamente pela dinâmica organizacional, pelos estilos de liderança adotados e pelo clima de motivação 
existente no grupo. Quando a gestão de pessoas falha em alinhar a avaliação de desempenho a metas humanizadas, 
os processos de desgaste mental se intensificam, transformando o ambiente laboral em um espaço de sofrimento 
ético-político e adoecimento psicossocial.” 

Fonte: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho. São Paulo: Cortez, 2015. Adaptado. 
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QUESTÃO 07 
No âmbito da proteção social (básica e especial), o psicólogo frequentemente atende casos de violência doméstica, abuso, 
negligência e suspeitas de alienação parental. Considerando as diretrizes éticas e técnicas do CFP para a atuação 
profissional em contextos de vulnerabilidade e violação de direitos, assinale a alternativa CORRETA. 
A) A atuação na proteção social impõe que o psicólogo atue como investigador policial dos fatos narrados, coletando 

provas materiais e depoimentos jurídicos formais que substituam as perícias oficiais realizadas pelos órgãos de 
segurança. 

B) A intervenção psicológica, em casos de violência familiar, restringe-se ao diagnóstico clínico individual e ao isolamento 
dos membros afetados, sendo vedada qualquer articulação de rede com o Conselho Tutelar ou com o Poder Judiciário. 

C) O papel do psicólogo no contexto de risco social consiste em aplicar testes de personalidade nos agressores para 
determinar perfis criminais biológicos, isentando a instituição de promover o acompanhamento psicossocial das vítimas. 

D) O profissional, diante de indícios claros de abuso ou alienação contra vulneráveis, deve resguardar o sigilo de forma 
absoluta e irrestrita, omitindo as informações, mesmo quando intimado a depor como perito ou testemunha técnica. 

E) O psicólogo deve realizar o manejo técnico e o acolhimento sem endossar práticas punitivas, devendo notificar os 
órgãos competentes diante de suspeita ou confirmação de violência contra crianças, adolescentes e idosos, mitigando 
o sigilo profissional em prol da proteção à vida. 

 

INSTRUÇÃO: Leia o caso a seguir para responder a esta questão:  
“Um psicólogo judiciário foi designado para acompanhar o caso de um adolescente de 13 anos que se encontra em 
acolhimento institucional provisório há dois anos e manifestou o desejo de ser adotado. Durante o processo de preparação 
para o Cadastro Nacional de Adoção (CNA), o profissional identifica que o jovem apresenta idealizações severas sobre a 
família adotiva, ao mesmo tempo em que manifesta sentimento de culpa e lealdade invisível em relação à família biológica 
destituída do poder familiar. O pretendente à adoção habilitado demonstrou pressa no processo, mas hesitação ao lidar 
com o histórico de institucionalização do adolescente.” 
 

QUESTÃO 08 
Com base nas diretrizes técnicas do CFP e nas normativas do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), assinale a 
alternativa que demonstra a aplicação CORRETA dos procedimentos metodológicos e éticos que o psicólogo deve adotar 
para intervir estrategicamente nessa situação concreta. 
A) Agilizar o desligamento imediato do serviço de acolhimento para transferir a responsabilidade protetiva aos 

pretendentes, interrompendo o suporte psicológico institucional a fim de forçar a adaptação célere do adolescente ao 
novo lar. 

B) Orientar os pretendentes a proibirem qualquer menção ao histórico familiar biológico do jovem, aplicando técnicas de 
condicionamento comportamental para que os vínculos afetivos anteriores sejam esquecidos rapidamente. 

C) Priorizar a aplicação de testes projetivos de personalidade de larga escala no adolescente para mapear patologias 
ocultas, condicionando a inserção familiar à eliminação completa de seus sentimentos de ambivalência. 

D) Realizar encontros preparatórios focados na elaboração do luto da família de origem e no manejo das expectativas 
mútuas, programando o estágio de convivência de forma gradativa para monitorar os vínculos emergentes antes do 
parecer conclusivo. 

E) Restringir a intervenção técnica a relatórios burocráticos baseados em uma única entrevista conjunta, delegando o 
manejo das idealizações e dos conflitos de lealdade exclusivamente à equipe pedagógica do abrigo. 

 

INSTRUÇÃO: Leia o caso a seguir para responder a esta questão:  
 

Um município brasileiro enfrenta um grave cenário de desarticulação na Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) e no 
Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Verificou-se que crianças e adolescentes com sofrimento mental severo decorrente 
de violência intrafamiliar crônica estão sendo sucessivamente encaminhados para internações psiquiátricas de longa 
duração em hospitais gerais e isolados do convívio comunitário, por determinação administrativa direta de gestores da 
saúde, sem o devido acompanhamento do Conselho Tutelar e do Poder Judiciário. 
 

QUESTÃO 09 
Diante desse panorama complexo, com base na doutrina da Proteção Integral e nos eixos estruturantes do ECA (Lei n.º 
8.069/1990), assinale a alternativa que apresenta corretamente os elementos fundamentais de uma proposta de 
intervenção institucional integrada que cessa a violação de direitos identificada no caso descrito. 
A) Centralizar os encaminhamentos protetivos sob a responsabilidade exclusiva e isolada do hospital psiquiátrico geral, 

chancelando a internação asilar contínua como política prioritária de controle de condutas e mitigando a necessidade 
de notificação aos órgãos de defesa. 

B) Integrar os fluxos da saúde e da assistência social para construir projetos terapêuticos singulares descentralizados, 
garantindo que o acolhimento institucional e a internação em saúde mental funcionem estritamente como medidas 
excepcionais, temporárias e permanentemente fiscalizadas pela autoridade judiciária competente. 

C) Padronizar relatórios institucionais com perfis biológicos deterministas que classificam o adoecimento psíquico como 
responsabilidade única e exclusiva das falhas morais das famílias, eliminando a exigência de articulação intersetorial 
com o Conselho Tutelar. 

D) Propor a emancipação jurídica precoce dos adolescentes em sofrimento mental para que respondam criminalmente 
por suas vulnerabilidades, isentando o Poder Executivo municipal de arcar com os custos de implantação de serviços 
de base comunitária. 

E) Unificar as condutas da rede local de proteção sob o modelo biomédico de privação de liberdade, delegando ao 
Ministério Público a função de triagem clínica burocrática e extinguindo os programas de atendimento de proteção 
social especial do município. 
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INSTRUÇÃO: Leia o caso a seguir para responder a esta questão:  
 
“Em um Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS), a equipe técnica observa um aumento 
expressivo na demanda de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (Liberdade 
Assistida). A gestão local, pressionada pelo Poder Judiciário, emite uma diretriz determinando que o psicólogo do serviço 
elabore laudos psicológicos semanais com caráter estritamente preditivo, avaliando o “potencial de reincidência criminal” 
dos jovens a partir de traços de personalidade, utilizando esses documentos como critério para recomendar a manutenção 
ou a extinção da medida judicial.” 
 

QUESTÃO 10 
Diante desse cenário complexo e com base nas Referências Técnicas do CFP para a atuação no âmbito do Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS) e das Medidas Socioeducativas, proceda à análise das interações institucionais 
apresentadas e assinale a alternativa que desvela corretamente as contradições ético-metodológicas da diretriz gerencial 
e propõe a atuação adequada do profissional. 
A) O psicólogo deve ceder à pressão institucional e emitir os relatórios semanais com perfis de personalidade criminal, 

contanto que ampare tecnicamente suas decisões na ausência de recursos socioeconômicos da própria família como 
causa direta da delinquência. 

B) A solução adequada exige que o profissional transfira os adolescentes para serviços de internação psiquiátrica em 
saúde mental, isentando a assistência social de intervir em problemáticas de conduta que violam as normas do sistema 
de justiça. 

C) A requisição judicial anula as diretrizes éticas do Conselho Federal de Psicologia, de modo que o psicólogo do CREAS 
deve atuar como perito assistente do juiz, realizando sindicâncias domiciliares de caráter estritamente fiscalizatório e 
policialesco. 

D) A determinação da gestão deve ser integralmente cumprida pelo psicólogo, uma vez que a aplicação de testes 
projetivos padronizados para prever a periculosidade social é uma competência clínica exclusiva que fortalece a 
articulação intersetorial com o Poder Judiciário. 

E) A diretriz gerencial desfigura a função protetiva do CREAS ao instrumentalizar a Psicologia como ferramenta de controle 
punitivo, cabendo ao profissional recusar a avaliação preditiva e priorizar a análise das vulnerabilidades sociais e 
familiares que atravessam a trajetória do adolescente. 

 
 

 
 
 

PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões numeradas de 11 a 20 

 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 17, que a ele se referem.  
Texto 01  

Entre o estranho e o essencial: o que há em abraçar uma árvore? 
 

Um gesto simples pode parecer estranho aos olhos de quem desaprendeu a sentir. Abraçar uma árvore pode ser 
motivo de chacota para aqueles que se afastaram do sentir. Em meio à pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que 
(des)organiza nossas necessidades — e às regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma árvore, 
encostar o corpo em seu tronco e permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excêntrico e digno de 
rótulos preconceituosos. Mas o que exatamente está sendo julgado nesse gesto? Talvez não seja o ato em si, mas aquilo 
que ele revela. 

Vivemos um tempo marcado por um massivo afastamento da natureza. As paisagens naturais vêm sendo 
substituídas por estruturas artificiais e, junto com essa transformação externa, a nossa capacidade de nos reconhecer 
como parte dela também se deslocou. Fomos nos habituando a existir como se estivéssemos separados, como se 
fôssemos apenas observadores do mundo, e não parte dele. 

Nesse contexto, o gesto de abraçar uma árvore pode soar estranho porque rompe uma lógica dominante. Ele não 
é produtivo, não é performático, não responde a uma finalidade valorizada pela lógica da massa tecnológica. É um gesto 
que não “serve” para nada, além do descanso, do relaxamento e do deleite de não precisar cumprir nada para fora de si. 
Por isso, é tão difícil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo. 

O contato com a natureza tem sido amplamente estudado, e práticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de 
floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo físico e emocional. A simples presença em ambientes naturais, 
especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a redução dos níveis de estresse, para a regulação do 
sistema nervoso e para a promoção de estados de relaxamento e bem-estar. 

No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla. Não se trata apenas de 
“estar na natureza”, mas de reconhecer que não há uma separação entre o humano e o ambiente. A sensação de calma 
que emerge nesse contato não vem de fora, é um retorno a um estado de integração. Sob essas perspectivas, abraçar 
uma árvore deixa de ser um gesto excêntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de nutrição e 
reconexão. Essa reconexão não acontece como uma ideia, mas sim com a experiência. [...] 

Fonte: TORREZAN, Laura. Entre o estranho e o essencial: o que há em abraçar uma árvore?  
Disponível em: https://vidasimples.com. Acesso em: 20 jun. 2026. Adaptado. 

 

https://vidasimples.co/author/laura-torrezan/
https://vidasimples.com/
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QUESTÃO 11 
De acordo com o texto, abraçar uma árvore causa estranheza porque “[...] rompe uma lógica dominante [...]” na atualidade, 
a qual está relacionada à  

I- produtividade. 
II- tecnologia. 
III- desempenho 
IV- resultado. 
V- excentricidade. 

 

Estão CORRETOS os itens 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) II, III e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 12 
Considere a passagem “No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla.”  
De acordo com o texto, a ecopsicologia é uma área que  

I- estabelece relação entre o ser humano e o meio ambiente. 
II- postula que basta estar na natureza para se integrar a ela. 
III- relaciona a saúde emocional à integração com a natureza. 
IV- defende que o ser humano e o ambiente são inseparáveis. 
V- gera a interdisciplinaridade, pois une ecologia e psicologia. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II, III e IV. 
B) I, III, IV e V. 
C) I, III e V. 
D) II, III e IV. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 13 
Entre as críticas ao comportamento do homem presentes no texto, estão  

I- a substituição do natural pelo artificial. 
II- a visão negativa do descanso. 
III- o hábito dos “banhos de floresta”.   
IV- a desconexão com a natureza. 
V- o ritmo acelerado da vida. 

 

Estão CORRETOS apenas os itens  
A) I, II, III e IV. 
B) I, II, IV e V. 
C) I, III e V. 
D) II, III e IV. 
E) III, IV e V. 
 

QUESTÃO 14 
Considere a passagem “Em meio à pressa das cidades, ao ritmo produtivo — que (des)organiza nossas necessidades — 
e às regras silenciosas do comportamento social, parar diante de uma árvore, encostar o corpo em seu tronco e 
permanecer ali por alguns instantes pode ser visto como algo excêntrico e digno de rótulos preconceituosos.” 
É CORRETO afirmar que em “(des)organiza” o prefixo foi colocado entre parênteses com a intenção de criar sentido 
A) metafórico. 
B) literal. 
C) hiperbólico. 
D) figurado. 
E) duplo. 
 

QUESTÃO 15 
Na passagem “As paisagens naturais vêm sendo substituídas por estruturas artificiais [...]”, o verbo “vêm” encontra-se 
acentuado, de acordo com a norma, porque se trata  
A) de uma palavra monossílaba tônica terminada por “-em”. 
B) de uma palavra oxítona terminada por “-em”. 
C) de uma palavra paroxítona terminada por “-m”. 
D) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do plural, no tempo presente do indicativo. 
E) do verbo “vir” flexionado na terceira pessoa do singular, no tempo presente do indicativo. 
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QUESTÃO 16 
Na passagem “Não se trata apenas de ‘estar na natureza’, mas de reconhecer que não há uma separação entre o humano 
e o ambiente.”, em relação ao uso do pronome “se”, é CORRETO afirmar que, de acordo com a norma,  
A) a ênclise poderia ter sido usada, pois se observa ausência de uma palavra atrativa. 
B) a ênclise poderia ter sido usada, mesmo com a presença de uma palavra atrativa. 
C) a próclise foi usada, obrigatoriamente, motivada pela presença de palavra atrativa. 
D) a próclise foi usada, facultativamente, mesmo com a presença da palavra atrativa. 
E) a mesóclise poderia ter sido usada, pois se observa a ausência de palavra atrativa.  
 

QUESTÃO 17 
Na passagem “No campo da ecopsicologia, essa relação é compreendida de forma ainda mais ampla.”, a vírgula foi usada, 
de acordo com a norma, para intercalar 
A) uma oração coordenada assindética explicativa. 
B) uma oração coordenada sindética explicativa. 
C) uma oração subordinada adverbial antecipada. 
D) um adjunto adnominal não oracional antecipado. 
E) um adjunto adverbial não oracional antecipado. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões 18, 19 e 20, que a ele se referem. 
 

 
Disponível em: https://bichinhosdejardim.com/. Acesso em: 20 jun. 2026. 

 

QUESTÃO 18 
Assinale a passagem do texto 1 que estabelece relação discursiva com o texto 02. 
A) “A sensação de calma que emerge nesse contato não vem de fora, é um retorno a um estado de integração.” 
B) “A simples presença em ambientes naturais, especialmente quando mediada pelo toque, pode contribuir para a redução 

dos níveis de estresse [...]” 
C) “Por isso, é tão difícil de ser compreendido em um mundo onde o descanso é visto como perda de tempo.” 
D) “[...] abraçar uma árvore deixa de ser um gesto excêntrico e passa a ser compreendido como uma forma essencial de 

nutrição e reconexão.” 
E) “[...] práticas como o shinrin-yoku, o chamado “banho de floresta”, evidenciam efeitos importantes sobre o organismo 

físico e emocional.” 
 

QUESTÃO 19 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguística de composição das falas que compõem o texto 02. 

I- A preposição “para” insere, nas falas dos quadros em que é usada, ideia de finalidade. 
II- A preposição “de”, usada na fala do quarto quadro, é exigida pelo verbo “lembrar”. 
III- O termo “ah”, presente na fala do terceiro quadro, pertence à classe das interjeições. 
IV- O verbo “lembrar”, presente na fala do terceiro quadro, foi usado como pronominal. 
V- O termo “se”, presente na fala do terceiro quadro, expressa uma ideia de condição. 

 

Estão CORRETAS apenas as afirmativas  
A) I, II, III e IV. 
B) I, II, III e V. 
C) II, III e IV. 
D) II, III e V. 
E) III, IV e V. 
 

https://bichinhosdejardim.com/
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QUESTÃO 20 
A forma verbal “estiverem”, usada na terceira fala, encontra-se conjugada no 
A) tempo presente do modo indicativo, portanto expressa uma ação presente e certa.  
B) tempo presente do modo subjuntivo, portanto expressa uma ação presente e duvidosa. 
C) tempo pretérito perfeito do modo indicativo, portanto expressa uma ação passada e certa. 
D) tempo futuro do modo subjuntivo, portanto expressa uma ação futura e duvidosa.  
E) tempo futuro do presente do modo indicativo, portanto expressa uma ação futura e certa. 
 
 
 

PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questões numeradas de 21 a 30 

 
 
QUESTÃO 21 
No Microsoft Word, existe uma ferramenta que permite copiar rapidamente a formatação de um texto e aplicá-la a outro 
trecho do documento, mantendo características como fonte, tamanho, cor, negrito, itálico e alinhamento. 
Essa ferramenta é denominada 
A) Controle de Alterações. 
B) Formatar Plano. 
C) Localizar e Substituir. 
D) Pincel de Formatação. 
E) Referência Cruzada. 
 

QUESTÃO 22 
Analise as afirmativas a seguir sobre phishing e marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 

(   ) O phishing, geralmente, utiliza mensagens falsas para induzir o usuário a revelar informações pessoais. 
(   ) As mensagens de texto, e-mails e páginas falsas são meios frequentemente utilizados em ataques de phishing. 
(   ) A verificação cuidadosa do endereço do remetente e da URL dos sites pode ajudar a evitar ataques de phishing. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, F, F. 
B) V, F, V. 
C) V, V, V. 
D) F, V, V. 
E) F, V, F. 
 

QUESTÃO 23 
No Microsoft PowerPoint, animações e transições são recursos visuais frequentemente utilizados em apresentações. 
Assinale a alternativa CORRETA sobre esses recursos. 
A) Animações são aplicadas exclusivamente a imagens, enquanto transições são aplicadas exclusivamente a textos. 
B) Animações são aplicadas a objetos dentro dos slides, enquanto transições são aplicadas à passagem entre slides. 
C) Animações e transições possuem exatamente a mesma finalidade, diferenciando-se apenas na nomenclatura. 
D) Transições permitem inserir conteúdo multimídia, enquanto animações permitem criar slides profissionais. 
E) Transições são utilizadas para formatar textos e animações são utilizadas para alterar o plano de fundo dos slides. 
 

QUESTÃO 24 
Ao se acessar a conta em um site, é necessário informar usuário e senha para provar quem está tentando acessá-lo. Esse 
procedimento está relacionado a qual princípio da segurança da informação? 
A) Autenticidade. 
B) Confidencialidade. 
C) Disponibilidade. 
D) Integridade. 
E) Irretratabilidade. 
 

QUESTÃO 25 
Considere o seguinte trecho para responder a esta questão: 
 

“Trata-se de recurso, presente em navegadores modernos, que auxilia os usuários a identificar sites potencialmente 
maliciosos, alertando sobre páginas suspeitas e downloads perigosos.” 
 

No Google Chrome, essa funcionalidade descrita é conhecida como: 
A) Modo acessibilidade. 
B) Modo desenvolvedor. 
C) Modo privacidade. 
D) Navegação segura. 
E) Navegação anônima. 
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QUESTÃO 26 
Analise a planilha a seguir, elaborada no Microsoft Excel, para responder a esta questão: 
 

 
                                                                                                         Fonte: Elaborador, 2026. 
 
O usuário deseja calcular o total de vendas dos produtos pertencentes à categoria “Informática”. Qual fórmula deve ser 
utilizada? 
A) =SOMA(B2:B6;"Informática";C2:C6) 
B) =SOMASE(C2:C6;"=informática";B2:B6) 
C) =SOMASE(B2:B6;"Informática";C2:C6) 
D) =SE(B2:B6="Informática”; SOMA(C2:C6)) 
E) =CONT.SE(B2:B6;"Informática") 
 

QUESTÃO 27 
Analise as afirmativas a seguir: 

I- A internet é uma rede pública de alcance mundial, acessível a qualquer usuário conectado. 
II- A intranet é uma rede privada utilizada internamente por uma organização, geralmente restrita a usuários 

autorizados. 
III- A extranet pode ser entendida como uma extensão da intranet, permitindo o acesso controlado a usuários externos, 

como clientes, parceiros e fornecedores. 
 

Está CORRETO o que se afirma em 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 28 
Ao salvar uma planilha no Microsoft Excel, o sistema atribui uma extensão ao arquivo para identificar o seu formato e 
permitir que ele seja aberto por aplicativos compatíveis. Qual das alternativas a seguir apresenta a extensão padrão 
utilizada pelas versões mais recentes do Microsoft Excel? 
A) .docx 
B) .dotm 
C) .pptm 
D) .pptx 
E) .xlsx 
 

QUESTÃO 29 
Em uma rede de computadores, existe um protocolo responsável por atribuir automaticamente configurações de rede aos 
dispositivos conectados, como endereço IP, máscara de sub-rede, gateway padrão e servidores DNS. O protocolo descrito 
é denominado 
A) DHCP. 
B) FTP. 
C) HTTP.  
D) IMAP. 
E) SMTP. 
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QUESTÃO 30 
Considere o seguinte trecho para responder a esta questão: 
 

“Trata-se de uma categoria de software malicioso que restringe o acesso a dados ou sistemas, normalmente por meio da 
criptografia de arquivos, exigindo, posteriormente, um pagamento para a restauração do acesso.”  
Esse trecho refere-se ao software denominado 
A) Firewall. 
B) Ransomware. 
C) Rootkit. 
D) Stuxnet. 
E) Trickbot.  
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