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ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO DE PROVAS

NIVEL SUPERIOR
Lingua Portuguesa

1. Leitura e Analise do Discurso: Apreenséo da intencionalidade discursiva, analise de pressupostos e subentendidos,
e identificacéo de teses e argumentos em textos complexos. 2. Coesao Textual Avangada: Mecanismos anaforicos e
cataféricos, elipses, substituicdes lexicais e o uso de operadores argumentativos na articulagéo de paragrafos. 3.
Fatores de Coeréncia e Intertextualidade: Pragmatica, informatividade, progressdo tematica e o dialogo entre
diferentes textos (citagéo, aluséo, parddia). 4. Semantica Aplicada e Lexicologia: Polissemia, ambiguidade intencional
ou estrutural, campos semanticos e a adequagéao vocabular ao registro formal. 5. Morfossintaxe (O Valor Discursivo
das Classes de Palavras): O papel dos adjetivos na argumentagéo, o valor semantico das preposi¢gbes e a fungéo
articuladora das conjungdes. 6. Sintaxe do Periodo Complexo: Estruturagéo, valor semantico e fungdes sintaticas das
oracgdes reduzidas e desenvolvidas; paralelismo sintatico. 7. Fungbes do “Que” e do “Se”: Analise morfologica e
sintatica profunda das particulas “que” (pronome, conjungao, etc.) e “se” (apassivadora, indice de indeterminagéo,
condicional, etc.). 8. Tempos, Modos e Vozes Verbais: Correlagdo dos tempos verbais na estruturagéo do texto;
conversdo entre voz ativa, passiva (analitica e sintética) e reflexiva, mantendo o sentido e a corregdo. 9. Concordancia
Verbal e Nominal Avangada: Casos complexos, concordancia ideoldgica (silepse), expressbes partitivas,
porcentagens e sujeitos oracionais. 10. Regéncia Verbal e Nominal e a Alteracdo de Sentido: Analise de verbos com
multiplas regéncias e suas respectivas mudancgas de significado; regéncia de pronomes relativos antecedidos por
preposicao. 11. Crase em Contextos Complexos: Andlise da fusdo vocdlica em locugbes femininas, antes de
pronomes relativos e demonstrativos, e casos especiais de regéncia. 12. Colocagdo Pronominal em Estruturas
Complexas: O uso dos pronomes obliquos atonos em locugdes verbais, tempos compostos e oragdes subordinadas
com multiplos atratores. 13. Pontuagéo Estilistica e Argumentativa: O uso da virgula e outros sinais ndo apenas como
regra, mas como recurso para evitar ambiguidades, isolar interferéncias e gerar efeitos de sentido. 14. Estilistica
Sintatica e Semantica: Andlise de figuras de pensamento (ironia, paradoxo) e figuras de sintaxe (anacoluto, elipse,
zeugma, hipérbato) e seus efeitos textuais. 15. Variagéo Linguistica e Adequagédo Contextual: O registro culto formal
frente as variagdes diatdpicas e diastraticas, focado na exigéncia da linguagem profissional e académica. 16. Falacias
e Logica Argumentativa: Identificagdo de raciocinios falaciosos, contradicbes logicas e sofismas em textos
dissertativos e artigos de opinido. 17. Tipologia Argumentativa e Retérica: Estratégias de persuasdo, modalizadores
discursivos (certeza, duvida, obrigatoriedade) e a construgao da impessoalidade. 18. Redagéo Oficial | (Principios e
Normas): Principios constitucionais aplicados a redagao oficial (clareza, precisdo, objetividade, conciséo, coesao e
impessoalidade), com base no Manual de Redacao da Presidéncia da Republica atualizado. 19. Redagéo Oficial Il (O
Padrédo Oficio): Estrutura, forma, formatacdo e os elementos constituintes do Padrao Oficio (cabegalho, vocativo,
corpo do texto, fechos e identificacdo do signatario). 20. Redagéo Oficial Ill (Documentos Especificos): Caracteristicas
e diferengas entre Oficio, Memorando (extinto na nova nomenclatura federal, mas ainda cobrado em ambito
municipal), Ata, Relatério, Correio Eletronico (e-mail institucional) e Exposi¢cao de Motivos.

Matematica e Raciocinio Logico*
1. Matematica basica (adigdo, subtragdo, multiplicagdo e divisdo); 2. Porcentagem e proporgdo; 3. Leitura e
interpretagdo de dados em tabelas, graficos e painéis; 4. Nogcdes basicas de estatistica e indicadores
socioeconémicos; 5. Raciocinio Logico-Matematico voltado para a resolugéo de problemas praticos, estruturagéo de
informacgdes e analise de relatérios quantitativos.

*Retificado pelo Aditivo 001/2026
Informatica

1. Conceitos Basicos de Hardware e Software: Organizagdo e arquitetura de computadores, componentes de
hardware (processador, memodria RAM, armazenamento HDD e SSD, periféricos de entrada e saida) e conceitos
fundamentais de sistemas operacionais e softwares aplicativos. 2. Sistema Operacional Windows: Gerenciamento
de arquivos e pastas (criagao, copia, movimentagao, exclusdo e compactacao), painel de controle, ferramentas do
sistema, atalhos de teclado e personalizagdo do ambiente de trabalho. 3. Sistema Operacional Linux: Conceitos de
cédigo aberto, estrutura basica de diretérios, comandos fundamentais de manipulagéo de arquivos e diretorios,
permissdes de acesso e gerenciamento de processos. 4. Editores de Texto (Microsoft Word e LibreOffice Writer):
Criagao, edigao, formatagao de textos (fontes, paragrafos, marcadores), inser¢édo de tabelas, imagens e cabecalhos,
configuragéo de paginas e impresséao, e uso de atalhos. 5. Planilhas Eletronicas (Microsoft Excel e LibreOffice Calc):
Estrutura de planilhas, insergao de dados e formulas basicas, fun¢gdes matematicas, estatisticas e logicas essenciais
(SOMA, MEDIA, SE, CONT.SE, PROCV), formatagéo condicional e graficos. 6. Apresentagdes de Slides (Microsoft
PowerPoint e LibreOffice Impress): Criagdo e estruturagéo de slides, aplicagdo de layouts, insercdo de elementos
multimidia (imagens, videos, formas), transigdes, animagdes e modos de exibicdo de apresentagdo. 7. Redes de
Computadores e Internet: Conceitos fundamentais de redes locais (LAN), intranet, extranet e internet, enderegamento
IP, DNS, roteadores, switches, cabos de rede e tecnologias Wi-Fi. 8. Navegadores Web e Ferramentas de Busca:
Funcionamento dos principais navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), guias, historico,
favoritos, extensbes, navegacéo anénima, uso de mecanismos de busca e técnicas de pesquisa eficiente. 9. Correio
Eletronico e Ferramentas de Colaboragao: Conceitos de e-mail (caixa de entrada, enviados, spam, lixeira), envio de
anexos, gerenciamento de contatos, calendarios online, armazenamento em nuvem e ferramentas de reunides
virtuais. 10. Seguranga da Informagéo e Cidadania Digital: Conceitos fundamentais de segurancga (confidencialidade,
integridade, disponibilidade), ameacas virtuais (malware, phishing, ransomware, virus), boas praticas de senhas, uso
de antivirus e firewall, e nogbes sobre a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimentos Especificos sobre a Legislagao Social e Constituicao
Vagas: Coordenador do CRAS e Orientador Social do CRAS
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: dos Direitos Politicos — arts. 14° ao 16°; da Organizagéo Politico-
Administrativa — arts. 18° e 19°; dos Municipios — arts. 29° ao 31°; da Administragdo Publica — arts. 37° ao 41°.
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Estatuto da Crianga e do Adolescente e suas alteragdes. Estatuto do
Idoso e suas alteragdes. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e suas alteragdes.

Conhecimentos Especificos por Ocupagao

Coordenador do CRAS (Céd. 101)
Direitos do servidor e usuarios: Lei n.° 13.460/2017, Decreto n.° 9.094/2017, Decreto n.° 1.171/94. Contetdo geral:
1. Legislagdo da Assisténcia Social e 0 SUAS: Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n® 8.742/1993), Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS). 2. Gestdo do CRAS e Protegéo
Social Basica: Papel estratégico do Centro de Referéncia da Assisténcia Social, diretrizes operacionais e organizacao
da Protegéo Social Basica no territério. 3. Normas Operacionais e Regulatérias do SUAS: NOB-RH/SUAS, diretrizes
de gestdo do trabalho e o papel da coordenacdo na condugéo das equipes técnicas. 4. Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF): Diretrizes nacionais, organizagdo técnica, objetivos e metodologias de
execugao do PAIF no ambito do CRAS. 5. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Orientagbes
técnicas nacionais, estruturacdo por ciclos de vida, e articulagdo com as ac¢des socioeducativas da unidade. 6.
Planejamento Estratégico e Plano de Trabalho: Elaboragéo, implementagéo e acompanhamento do Plano de Trabalho
anual do CRAS, definicdo de metas, prioridades e indicadores de desempenho. 7. Gestdo Administrativa e
Operacional de Unidades Publicas: Rotinas administrativas, organizagéao fisica e funcional, e garantia do adequado
funcionamento do equipamento publico. 8. Gestdo de Pessoas e Lideranga em Equipes Multidisciplinares:
Coordenacgéo técnica, condugéao de reunides periddicas, alinhamento de fluxos de trabalho e estimulo a comunicagéo
interna. 9. Educagédo Permanente no SUAS: Politica Nacional de Educagédo Permanente, estimulo a capacitagéo,
formagao continuada e desenvolvimento profissional da equipe do CRAS. 10. Vigilancia Socioassistencial: Conceitos,
finalidades, andlise de dados e perfis territoriais para subsidiar o planejamento e a gestdo das a¢des no CRAS. 11.
Diagnéstico Socioterritorial: Mapeamento de riscos e vulnerabilidades, identificagdo de demandas da comunidade e
atualizagdo continua do diagnéstico territorial. 12. Sistemas de Informacdo do SUAS: Gestéo, preenchimento e
monitoramento do CadSUAS, Prontuario SUAS, Registro Mensal de Atendimentos (RMA) e outros sistemas oficiais.
13. Cadastro Unico (CadUnico) e Programa Bolsa Familia (PBF): Gestao, supervisdo e acompanhamento das agdes
relativas a identificagdo, cadastramento e atualizagdo de familias beneficiarias. 14. Articulagéo Intersetorial e Redes
de Protecgao: Integragdo do CRAS com as demais politicas publicas (saude, educagao, habitagdo, trabalho e cultura)
e 6rgdos de defesa de direitos. 15. Fluxos de Atendimento e Encaminhamento Integrado: Organizagao de fluxos para
o atendimento, acompanhamento de familias e articulagdo com a Média e Alta Complexidade do SUAS. 16. Controle
Social e Participagdo Cidada: Fomento a participagdo dos usuarios, fortalecimento dos conselhos de assisténcia
social e integragao com a comunidade. 17. Estatutos de Protegéo de Direitos: Aplicagao transversal do ECA (Lei n°®
8.069/1990), Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). 18. Elaboragédo de Relatérios Técnicos e Administrativos: Produgdo de documentos de gestéo,
relatorios gerenciais e apoio a prestagdo de contas da politica municipal de assisténcia social. 19. Orgamento e
Financiamento da Assisténcia Social: Fundamentos do repasse fundo a fundo, gestéo de recursos financeiros e a
execugao orcamentaria no ambito da gestdo municipal. 20. Etica, Legislagéo e Atribuicdes do Coordenador: Cédigo
de Etica Profissional, responsabilidades funcionais, limites de atuagdo e diretrizes legais inerentes & fungéo de
coordenagao.

Orientador Social do CRAS (Céd. 102)
Direitos do servidor e usuarios: Lei n.° 13.460/2017, Decreto n.° 9.094/2017, Decreto n.° 1.171/94. Contetdo geral:
1. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o SUAS: Diretrizes, principios organizativos e a estruturagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social na protegéo social basica. 2. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
8.742/1993): Conceitos, objetivos, principios e a organizagéo dos servigos socioassistenciais no ambito municipal. 3.
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS): Funcdes, papel estratégico da Protegdo Social Basica,
prevengdo de riscos e a vigilancia socioassistencial no territdrio. 4. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV): Diretrizes nacionais, objetivos especificos por ciclos de vida, organizagdo de percursos e
metodologias de intervengéo socioeducativa. 5. Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990):
Direitos fundamentais, protegéo integral e o papel da rede de assisténcia na garantia de direitos infanto-juvenis. 6.
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003): Direitos assegurados, prevengdo a violagdo de direitos e o
envelhecimento ativo no ambito comunitario e familiar. 7. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015):
Principios de acessibilidade, inclusdo social e garantia de direitos socioassistenciais para pessoas com deficiéncia.
8. Metodologias de Atividades Socioeducativas: Concepgéo, planejamento e execucdo de oficinas, vivéncias e
atividades coletivas voltadas para o desenvolvimento humano e social. 9. Dinamica de Grupos e Condugao Coletiva:
Técnicas de facilitagdo grupal adaptadas para diferentes publicos (criangas, adolescentes, adultos e idosos) no
contexto do SCFV. 10. Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios: Estratégias de mediacéo, escuta
qualificada e fomento ao didlogo para a melhoria das relagdes intrafamiliares e comunitarias. 11. Mobilizagéo, Busca
Ativa e Acompanhamento de Usuarios: Técnicas de engajamento social, acolhimento, estimulo a participagéo e
monitoramento da frequéncia nos servicos do CRAS. 12. Trabalho em Equipe Interdisciplinar: A articulagéo e
colaboracéo continua entre o orientador social e a equipe técnica de referéncia (assistentes sociais e psicélogos).
13. Planejamento de A¢des Comunitarias e Eventos: Organizagdo de campanhas educativas, eventos comunitarios,
festividades e mobilizagdo social articulada pela secretaria de assisténcia. 14. Vulnerabilidade Social e Riscos
Excludentes: Conceitos tedricos sobre pobreza, exclusao, vulnerabilidade social e as expressdes das desigualdades
no territorio de atuagdo. 15. Direitos Humanos e Cidadania: A atuag&o socioeducativa na promogéo da equidade,
combate a preconceitos, valorizagdo da diversidade e fortalecimento da consciéncia cidada. 16. Intersetorialidade e
Politicas Publicas: A articulagdo do CRAS com as demais politicas setoriais (saude, educagao, trabalho, cultura e
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esporte) para a protegdo integral dos usuarios. 17. ldentificagcdo de Violagbes de Direitos e Fluxos de Protegéo:
Reconhecimento de sinais de violéncia intrafamiliar, negligéncia ou exploragéo, e os fluxos de encaminhamento a
rede de protegdo. 18. Educagdo Popular e Pedagogia Social: Fundamentos tedricos da educagdo ndo formal,
metodologias participativas e o dialogo de saberes na pratica do orientador social. 19. Instrumentos de Registro e
Acompanhamento: Elaboragao de diarios de campo, relatérios de atividades, registros de observagéo dos usuarios e
sistematizagdo de dados praticos. 20. Etica e Postura Profissional na Assisténcia Social: Principios éticos, sigilo
profissional, limites da atuagéo, responsabilidades funcionais e a execugéo de atividades correlatas a fungao.

Pagina 18 de 21



