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ANEXO III 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE PROVAS 

 
CONHECIMENTOS GERAIS 

NÍVEL MÉDIO 
Língua Portuguesa 

1. Compreensão e Interpretação de Textos: Identificação da ideia central, localização de informações explícitas e 
deduções básicas de informações implícitas. 2. Tipologia e Gêneros Textuais: Reconhecimento das características 
de textos narrativos, descritivos, expositivos, injuntivos e argumentativos. 3. Ortografia Oficial: Emprego correto das 
letras (x/ch, s/z, g/j, ss/ç) e aplicação do Acordo Ortográfico vigente. 4. Acentuação Gráfica: Regras de acentuação 
para palavras oxítonas, paroxítonas, proparoxítonas, monossílabos tônicos e regras especiais (hiatos). 5. Semântica 
Fundamental: Identificação e uso de sinônimos, antônimos, homônimos e parônimos em contexto. 6. Estrutura e 
Formação de Palavras: Reconhecimento de radicais, prefixos, sufixos e processos de derivação e composição. 7. 
Morfologia I (Flexão e Emprego): Substantivos, artigos, adjetivos e numerais (flexão de gênero e número). 8. 
Morfologia II (Pronomes): Classificação dos pronomes (pessoais, demonstrativos, relativos, possessivos, indefinidos) 
e seu papel na frase. 9. Morfologia III (Verbos): Conjugação de verbos regulares e irregulares nos tempos e modos 
do indicativo e do subjuntivo. 10. Morfologia IV (Invariáveis): Emprego e sentido de advérbios, preposições, 
conjunções (coordenativas e subordinativas) e interjeições. 11. Sintaxe da Oração: Identificação de sujeito, predicado, 
complementos verbais e nominais, adjuntos e aposto. 12. Sintaxe do Período Composto: Reconhecimento das 
orações coordenadas e subordinadas e os conectivos que as introduzem. 13. Concordância Nominal: Regras gerais 
e casos comuns de concordância entre substantivos, adjetivos e determinantes. 14. Concordância Verbal: Regra geral 
e casos particulares de concordância (sujeito composto, verbos impessoais como “haver” e “fazer”). 15. Regência 
Nominal e Verbal: Uso adequado das preposições exigidas por nomes e por verbos de uso cotidiano (assistir, visar, 
aspirar, etc.). 16. Emprego do Sinal Indicativo de Crase: Regras gerais, casos obrigatórios, proibitivos e facultativos 
elementares. 17. Colocação Pronominal: Regras de próclise, ênclise e mesóclise na norma-padrão. 18. Pontuação 
Básica: O uso da vírgula (em enumerações, apostos, vocativos e adjuntos deslocados), ponto final, ponto e vírgula e 
dois-pontos. 19. Sentido Denotativo e Conotativo: Diferenciação entre o sentido literal e o sentido figurado das 
palavras. 20. Figuras de Linguagem Básicas: Reconhecimento de metáfora, comparação, personificação, hipérbole e 
eufemismo. 
 

Matemática e Raciocínio Lógico 
1. Conjuntos Numéricos: Operações com números naturais, inteiros, racionais e reais; propriedades e representação 
na reta numérica. 2. Razão e Proporção: Grandezas diretamente e inversamente proporcionais; divisão proporcional. 
3. Regra de Três Simples e Composta: Resolução de problemas práticos de proporcionalidade com uma ou mais 
grandezas. 4. Porcentagem e Juros Simples: Cálculos de acréscimos, descontos sucessivos e juros simples aplicados 
ao cotidiano financeiro. 5. Sistema Monetário e Matemática Financeira Básica: Resolução de problemas de compra, 
venda, lucro, prejuízo e equivalência de valores. 6. Equações e Inequações do 1º e 2º Graus: Resolução de equações 
algébricas lineares e quadráticas aplicadas a problemas práticos. 7. Sistemas de Equações Lineares: Resolução de 
sistemas com duas incógnitas pelos métodos de substituição e adição. 8. Funções do 1º e 2º Graus: Lei de formação, 
gráficos cartesianos, raízes e pontos de máximo e mínimo. 9. Grandezas e Medidas: Sistema Legal de Unidades de 
Medida (comprimento, área, volume, capacidade, massa e tempo) e conversões. 10. Geometria Plana: Perímetro e 
área de figuras planas (triângulos, retângulos, paralelogramos, trapézios e círculos). 11. Geometria Espacial Básica: 
Cálculo de volume e área total de prismas retos (blocos retangulares e cubos) e cilindros. 12. Trigonometria no 
Triângulo Retângulo: Razões trigonométricas (seno, cosseno e tangente) e aplicação do Teorema de Pitágoras. 13. 
Estatística Descritiva: Leitura e interpretação de tabelas e gráficos estatísticos; cálculo de média aritmética simples e 
ponderada, mediana e moda. 14. Análise Combinatória Básica: Princípio Fundamental da Contagem (PFC), 
permutações, arranjos e combinações simples. 15. Probabilidade Básica: Cálculo da probabilidade de ocorrência de 
eventos simples em espaços amostrais equiprováveis. 16. Estrutura Lógica de Proposições: Reconhecimento de 
proposições simples e compostas, valores-verdade e negações. 17. Conectivos Lógicos: Tabela-verdade e 
equivalências lógicas dos conectivos “e”, “ou”, “se... então” e “se e somente se”. 18. Argumentação Lógica: Análise 
de silogismos, validade de argumentos e dedução lógica a partir de premissas dadas. 19. Raciocínio Sequencial e 
Espacial: Reconhecimento de padrões em sequências numéricas, literais, figurais e matrizes lógicas. 20. Problemas 
Lógicos Aritméticos: Resolução de problemas de raciocínio lógico envolvendo idades, datas, calendários, parentescos 
e posições relativas. 
 

Informática 
1. Conceitos Básicos de Hardware e Software: Organização e arquitetura de computadores, componentes de 
hardware (processador, memória RAM, armazenamento HDD e SSD, periféricos de entrada e saída) e conceitos 
fundamentais de sistemas operacionais e softwares aplicativos.  2. Sistema Operacional Windows: Gerenciamento 
de arquivos e pastas (criação, cópia, movimentação, exclusão e compactação), painel de controle, ferramentas do 
sistema, atalhos de teclado e personalização do ambiente de trabalho.  3. Sistema Operacional Linux: Conceitos de 
código aberto, estrutura básica de diretórios, comandos fundamentais de manipulação de arquivos e diretórios, 
permissões de acesso e gerenciamento de processos.  4. Editores de Texto (Microsoft Word e LibreOffice Writer): 
Criação, edição, formatação de textos (fontes, parágrafos, marcadores), inserção de tabelas, imagens e cabeçalhos, 
configuração de páginas e impressão, e uso de atalhos.  5. Planilhas Eletrônicas (Microsoft Excel e LibreOffice Calc): 
Estrutura de planilhas, inserção de dados e fórmulas básicas, funções matemáticas, estatísticas e lógicas essenciais 
(SOMA, MÉDIA, SE, CONT.SE, PROCV), formatação condicional e gráficos.  6. Apresentações de Slides (Microsoft 
PowerPoint e LibreOffice Impress): Criação e estruturação de slides, aplicação de layouts, inserção de elementos 
multimídia (imagens, vídeos, formas), transições, animações e modos de exibição de apresentação.  7. Redes de 
Computadores e Internet: Conceitos fundamentais de redes locais (LAN), intranet, extranet e internet, endereçamento 
IP, DNS, roteadores, switches, cabos de rede e tecnologias Wi-Fi.  8. Navegadores Web e Ferramentas de Busca: 
Funcionamento dos principais navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), guias, histórico, 
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favoritos, extensões, navegação anônima, uso de mecanismos de busca e técnicas de pesquisa eficiente.  9. Correio 
Eletrônico e Ferramentas de Colaboração: Conceitos de e-mail (caixa de entrada, enviados, spam, lixeira), envio de 
anexos, gerenciamento de contatos, calendários online, armazenamento em nuvem e ferramentas de reuniões 
virtuais.  10. Segurança da Informação e Cidadania Digital: Conceitos fundamentais de segurança (confidencialidade, 
integridade, disponibilidade), ameaças virtuais (malware, phishing, ransomware, vírus), boas práticas de senhas, uso 
de antivírus e firewall, e noções sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
Legislação do SUS e Saúde Pública 

Legislação da saúde: Constituição da República Federativa do Brasil - Título VIII – Da ordem social – Capítulo I e II 
– Seção I e II. Lei Federal n.º 8.080/1990 - Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da 
saúde, a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras providências. Legislação da 
saúde para áreas/segmentos específicos: Política Nacional de Atenção Básica (PNAB): Revisões vigentes, 
princípios, diretrizes e a organização da Atenção Primária à Saúde (APS). Atribuições dos membros das equipes de 
saúde. Estratégia Saúde da Família (ESF): Conceitos, organização, funcionamento e operacionalização. 
Territorialização e Diagnóstico Comunitário: Mapeamento de área, cadastro das famílias, identificação de grupos de 
risco e áreas de vulnerabilidade social. Vigilância em Saúde: Noções de vigilância epidemiológica, sanitária e 
ambiental. Indicadores de saúde e sistemas de informação (e-SUS, SIM, SINASC, SINAN). Programas de Atenção 
Integral aos Ciclos de Vida: Protocolos do Ministério da Saúde para Saúde da Criança, Saúde da Mulher (incluindo 
pré-natal e rastreamento de câncer), Saúde do Adolescente, do Homem e do Idoso. Imunização e PNI: Calendário 
Nacional de Vacinação vigente. Procedimentos de sala de vacina, conservação (rede de frio) e eventos adversos pós-
vacinação. Manejo de Doenças Prevalentes na Atenção Básica: Diagnóstico, tratamento e acompanhamento de 
Hipertensão Arterial, Diabetes Mellitus, Tuberculose, Hanseníase e Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST). 
Visita Domiciliar e Interdisciplinaridade: Planejamento e execução de visitas domiciliares. O trabalho em equipe 
multiprofissional e a importância da rede de apoio (NASF-AP). O papel da Unidade Básica de Saúde (UBS) como 
porta de entrada preferencial do sistema.  Decreto nº 7.508/2011 – regulamenta a Lei nº 8.080/1990, dispondo sobre 
a organização do SUS, planejamento da saúde, assistência e articulação interfederativa. Lei nº 11.350/2006 – 
regulamenta as atividades dos Agentes Comunitários de Saúde e de Endemias, Política Nacional de Humanização 
(PNH), Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) – atualmente na Portaria nº 2.436/2017, Política Nacional de 
Educação Permanente em Saúde (PNEPS), Normas de biossegurança (NR-32 – Segurança e Saúde no Trabalho 
em Serviços de Saúde), Lei nº 10.216/2001 – Lei da Reforma Psiquiátrica (direitos das pessoas com transtornos 
mentais e redirecionamento do modelo assistencial), Lei nº 13.146/2015 – Estatuto da Pessoa com Deficiência (Lei 
Brasileira de Inclusão), Lei nº 12.764/2012 – institui a Política Nacional de Proteção dos Direitos da Pessoa com 
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Lei nº 13.438/2017 – inclui a obrigatoriedade de protocolos para detecção 
precoce de risco ao desenvolvimento psíquico infantil, Política Nacional de Saúde Mental (Portaria GM/MS nº 
3.088/2011) – institui a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da 
Criança (PNAISC, Portaria nº 1.130/2015) – abrange crianças com condições atípicas, Diretrizes para a Atenção à 
Pessoa com TEA no SUS (Ministério da Saúde) – organizam fluxos de atendimento e cuidado interdisciplinar. 
 

Agente Comunitário de Saúde (Cód. 101-150) 
Direitos do servidor e usuários: Lei n.º 13.460/2017, Decreto n.º 9.094/2017, Decreto n.º 1.171/94. Conteúdo geral: 
1. Princípios e Diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS): Lei Orgânica da Saúde (Lei nº 8.080/1990 e Lei nº 
8.142/1990), conceitos de universalidade, equidade, integralidade, descentralização e controle social.  2. Política 
Nacional de Atenção Básica (PNAB): Organização da atenção primária, estruturação da Estratégia Saúde da Família 
(ESF) e o papel estratégico do ACS na rede de cuidados.  3. Regulamentação da Profissão de ACS (Lei nº 
11.350/2006): Atribuições legais, requisitos para o exercício, jornada de trabalho e o caráter exclusivamente 
preventivo e educativo das ações comunitárias.  4. Territorialização e Mapeamento: Reconhecimento geográfico e 
demográfico da área de atuação, divisão em microáreas, identificação de áreas de risco e dinâmica de organização 
do espaço comunitário.  5. Visita Domiciliar e Abordagem Familiar: Planejamento, periodicidade, técnicas de 
entrevista, escuta qualificada, construção de vínculo e observação das condições de moradia e saneamento.  6. 
Sistemas de Informação em Saúde (e-SUS AB): Preenchimento de fichas de cadastro individual e domiciliar, 
alimentação do Sistema de Informação em Saúde para a Atenção Básica (SISAB) e atualização contínua de dados.  
7. Promoção da Saúde e Prevenção de Doenças: Determinantes sociais da saúde (alimentação, moradia, renda, 
educação), desenvolvimento de campanhas educativas e estímulo ao autocuidado.  8. Saúde da Mulher e da 
Gestante: Acompanhamento do pré-natal, importância do aleitamento materno, orientações sobre planejamento 
familiar e prevenção do câncer de colo do útero e de mama.  9. Saúde da Criança e do Adolescente: Monitoramento 
do crescimento e desenvolvimento, avaliação da caderneta da criança, puericultura, prevenção da desnutrição e 
identificação de sinais de negligência ou violência.  10. Saúde do Adulto e do Idoso: Busca ativa e acompanhamento 
de portadores de doenças crônicas não transmissíveis (DCNT), com ênfase em hipertensão e diabetes, e promoção 
do envelhecimento ativo. 11. Vigilância Epidemiológica e Doenças Transmissíveis: Notificação, controle e ações 
preventivas contra tuberculose, hanseníase, ISTs/HIV, sífilis e hepatites virais na comunidade.  12. Controle de 
Arboviroses e Endemias: Identificação e eliminação de focos de vetores, orientação comunitária e medidas de 
prevenção contra dengue, zika, chikungunya e febre amarela.  13. Zoonoses e Animais Peçonhentos: Prevenção e 
controle de raiva, leishmaniose, doença de Chagas, leptospirose e orientações sobre acidentes com escorpiões, 
cobras e aranhas.  14. Calendário Nacional de Vacinação (PNI): Orientações sobre as vacinas do ciclo de vida 
(criança, adolescente, adulto, idoso e gestante), monitoramento da cobertura vacinal e busca ativa de faltosos.  15. 
Saúde Mental na Atenção Básica: Identificação precoce de sofrimento psíquico, abordagem sobre uso abusivo de 
álcool e outras drogas, e articulação com a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS).  16. Atenção a Populações em 
Situação de Vulnerabilidade: Diretrizes de abordagem e garantia de acesso à saúde para pessoas em situação de 
rua, povos indígenas, quilombolas e pessoas com deficiência.  17. Saúde Ambiental e Saneamento Básico: 
Orientações sobre o tratamento da água para consumo humano, acondicionamento e descarte adequado do lixo e 
destino sanitário de dejetos.  18. Mobilização Comunitária e Controle Social: Incentivo à participação popular, 
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organização de grupos operativos de educação em saúde e atuação dos Conselhos Municipais de Saúde.  19. 
Administração Pública e Zelo pelo Patrimônio: Deveres e proibições do servidor público municipal, conservação de 
uniformes, crachás, tablets ou materiais de trabalho fornecidos pela administração.  20. Ética Profissional e Sigilo: 
Conduta ética no domicílio, respeito à diversidade e à privacidade dos pacientes, e manutenção estrita do sigilo 
profissional sobre dados de saúde das famílias.  
 

 
 
 


