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] ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO DE PROVAS

CONHECIMENTOS GERAIS

NIVEL MEDIO
Lingua Portuguesa
1. Compreenséo e Interpretagdo de Textos: Identificagdo da ideia central, localizagcdo de informagdes explicitas e
dedugdes basicas de informagdes implicitas. 2. Tipologia e Géneros Textuais: Reconhecimento das caracteristicas
de textos narrativos, descritivos, expositivos, injuntivos e argumentativos. 3. Ortografia Oficial: Emprego correto das
letras (x/ch, s/z, glj, ss/¢) e aplicagdo do Acordo Ortografico vigente. 4. Acentuagéo Grafica: Regras de acentuagéo
para palavras oxitonas, paroxitonas, proparoxitonas, monossilabos tonicos e regras especiais (hiatos). 5. Semantica
Fundamental: Identificagdo e uso de sindnimos, antdnimos, homénimos e parénimos em contexto. 6. Estrutura e
Formacéo de Palavras: Reconhecimento de radicais, prefixos, sufixos e processos de derivagdo e composigao. 7.
Morfologia | (Flexdo e Emprego): Substantivos, artigos, adjetivos e numerais (flexdo de género e numero). 8.
Morfologia Il (Pronomes): Classificagdo dos pronomes (pessoais, demonstrativos, relativos, possessivos, indefinidos)
e seu papel na frase. 9. Morfologia Il (Verbos): Conjugagéo de verbos regulares e irregulares nos tempos e modos
do indicativo e do subjuntivo. 10. Morfologia IV (Invariaveis): Emprego e sentido de advérbios, preposigoes,
conjuncgdes (coordenativas e subordinativas) e interjeigcbes. 11. Sintaxe da Oragao: Identificagédo de sujeito, predicado,
complementos verbais e nominais, adjuntos e aposto. 12. Sintaxe do Periodo Composto: Reconhecimento das
oragdes coordenadas e subordinadas e os conectivos que as introduzem. 13. Concordancia Nominal: Regras gerais
e casos comuns de concordancia entre substantivos, adjetivos e determinantes. 14. Concordancia Verbal: Regra geral
e casos particulares de concordancia (sujeito composto, verbos impessoais como “haver” e “fazer”). 15. Regéncia
Nominal e Verbal: Uso adequado das preposi¢cdes exigidas por nomes e por verbos de uso cotidiano (assistir, visar,
aspirar, etc.). 16. Emprego do Sinal Indicativo de Crase: Regras gerais, casos obrigatorios, proibitivos e facultativos
elementares. 17. Colocagéo Pronominal: Regras de proclise, énclise e mesoéclise na norma-padrdo. 18. Pontuagéo
Basica: O uso da virgula (em enumeragdes, apostos, vocativos e adjuntos deslocados), ponto final, ponto e virgula e
dois-pontos. 19. Sentido Denotativo e Conotativo: Diferenciacao entre o sentido literal e o sentido figurado das
palavras. 20. Figuras de Linguagem Basicas: Reconhecimento de metafora, comparagéo, personificagao, hipérbole e
eufemismo.

Matematica e Raciocinio Logico

1. Conjuntos Numéricos: Operagbes com numeros naturais, inteiros, racionais e reais; propriedades e representagéo
na reta numérica. 2. Razao e Proporgao: Grandezas diretamente e inversamente proporcionais; divisdo proporcional.
3. Regra de Trés Simples e Composta: Resolugédo de problemas praticos de proporcionalidade com uma ou mais
grandezas. 4. Porcentagem e Juros Simples: Calculos de acréscimos, descontos sucessivos e juros simples aplicados
ao cotidiano financeiro. 5. Sistema Monetario e Matematica Financeira Basica: Resolugdo de problemas de compra,
venda, lucro, prejuizo e equivaléncia de valores. 6. Equagdes e Inequagdes do 1° e 2° Graus: Resolugéo de equagdes
algébricas lineares e quadraticas aplicadas a problemas praticos. 7. Sistemas de Equacdes Lineares: Resolugéo de
sistemas com duas incognitas pelos métodos de substituicao e adicdo. 8. Fungdes do 1° e 2° Graus: Lei de formagéo,
graficos cartesianos, raizes e pontos de maximo e minimo. 9. Grandezas e Medidas: Sistema Legal de Unidades de
Medida (comprimento, area, volume, capacidade, massa e tempo) e conversdes. 10. Geometria Plana: Perimetro e
area de figuras planas (triangulos, retangulos, paralelogramos, trapézios e circulos). 11. Geometria Espacial Basica:
Célculo de volume e area total de prismas retos (blocos retangulares e cubos) e cilindros. 12. Trigonometria no
Triangulo Retangulo: Razdes trigonomeétricas (seno, cosseno e tangente) e aplicagcdo do Teorema de Pitagoras. 13.
Estatistica Descritiva: Leitura e interpretacéo de tabelas e graficos estatisticos; calculo de média aritmética simples e
ponderada, mediana e moda. 14. Analise Combinatdria Basica: Principio Fundamental da Contagem (PFC),
permutacdes, arranjos e combinagdes simples. 15. Probabilidade Basica: Calculo da probabilidade de ocorréncia de
eventos simples em espagos amostrais equiprovaveis. 16. Estrutura Légica de Proposigdes: Reconhecimento de
proposi¢cdes simples e compostas, valores-verdade e negagbes. 17. Conectivos Logicos: Tabela-verdade e
equivaléncias légicas dos conectivos “e”, “ou”, “se... entdo” e “se e somente se”. 18. Argumentacado Légica: Analise
de silogismos, validade de argumentos e dedugéo ldgica a partir de premissas dadas. 19. Raciocinio Sequencial e
Espacial: Reconhecimento de padrées em sequéncias numéricas, literais, figurais e matrizes légicas. 20. Problemas
Légicos Aritméticos: Resolugéo de problemas de raciocinio légico envolvendo idades, datas, calendarios, parentescos
e posigoes relativas.

Informatica
1. Conceitos Basicos de Hardware e Software: Organizagdo e arquitetura de computadores, componentes de
hardware (processador, memodria RAM, armazenamento HDD e SSD, periféricos de entrada e saida) e conceitos
fundamentais de sistemas operacionais e softwares aplicativos. 2. Sistema Operacional Windows: Gerenciamento
de arquivos e pastas (criagdo, copia, movimentagao, exclusdo e compactagao), painel de controle, ferramentas do
sistema, atalhos de teclado e personalizagdo do ambiente de trabalho. 3. Sistema Operacional Linux: Conceitos de
cédigo aberto, estrutura basica de diretérios, comandos fundamentais de manipulagdo de arquivos e diretorios,
permissdes de acesso e gerenciamento de processos. 4. Editores de Texto (Microsoft Word e LibreOffice Writer):
Criagao, edi¢ao, formatagao de textos (fontes, paragrafos, marcadores), insercéo de tabelas, imagens e cabecalhos,
configuragéo de paginas e impresséao, e uso de atalhos. 5. Planilhas Eletronicas (Microsoft Excel e LibreOffice Calc):
Estrutura de planilhas, inser¢éo de dados e férmulas basicas, fungdes matematicas, estatisticas e logicas essenciais
(SOMA, MEDIA, SE, CONT.SE, PROCV), formatagéo condicional e graficos. 6. Apresentagdes de Slides (Microsoft
PowerPoint e LibreOffice Impress): Criagdo e estruturagéo de slides, aplicagdo de layouts, insercdo de elementos
multimidia (imagens, videos, formas), transi¢cdes, animag¢des e modos de exibicdo de apresentagcdo. 7. Redes de
Computadores e Internet: Conceitos fundamentais de redes locais (LAN), intranet, extranet e internet, enderegamento
IP, DNS, roteadores, switches, cabos de rede e tecnologias Wi-Fi. 8. Navegadores Web e Ferramentas de Busca:
Funcionamento dos principais navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), guias, histérico,
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favoritos, extensbes, navegacéo anénima, uso de mecanismos de busca e técnicas de pesquisa eficiente. 9. Correio
Eletronico e Ferramentas de Colaboragéo: Conceitos de e-mail (caixa de entrada, enviados, spam, lixeira), envio de
anexos, gerenciamento de contatos, calendarios online, armazenamento em nuvem e ferramentas de reunibes
virtuais. 10. Seguranga da Informagéo e Cidadania Digital: Conceitos fundamentais de segurancga (confidencialidade,
integridade, disponibilidade), ameacas virtuais (malware, phishing, ransomware, virus), boas praticas de senhas, uso
de antivirus e firewall, e nogdes sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Legislagcado do SUS e Saude Publica

Legislagao da saude: Constituicao da Republica Federativa do Brasil - Titulo VIII — Da ordem social — Capitulo | e Il
— Segao | e ll. Lei Federal n.° 8.080/1990 - Dispde sobre as condi¢gdes para a promogao, prote¢ado e recuperagao da
saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Legislagdao da
saude para areas/segmentos especificos: Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB): Revisdes vigentes,
principios, diretrizes e a organizagéo da Atengao Primaria a Saude (APS). Atribuicdes dos membros das equipes de
saude. Estratégia Saude da Familia (ESF): Conceitos, organizagdo, funcionamento e operacionalizagéo.
Territorializagao e Diagndstico Comunitario: Mapeamento de area, cadastro das familias, identificagdo de grupos de
risco e areas de vulnerabilidade social. Vigilancia em Saude: Nogbes de vigilancia epidemiolégica, sanitaria e
ambiental. Indicadores de saude e sistemas de informagéo (e-SUS, SIM, SINASC, SINAN). Programas de Atengéo
Integral aos Ciclos de Vida: Protocolos do Ministério da Saude para Saude da Crianga, Saude da Mulher (incluindo
pré-natal e rastreamento de cancer), Saude do Adolescente, do Homem e do Idoso. Imunizagéo e PNI: Calendario
Nacional de Vacinagao vigente. Procedimentos de sala de vacina, conservagao (rede de frio) e eventos adversos pos-
vacinagédo. Manejo de Doengas Prevalentes na Atengédo Basica: Diagnostico, tratamento e acompanhamento de
Hipertenséo Arterial, Diabetes Mellitus, Tuberculose, Hanseniase e Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST).
Visita Domiciliar e Interdisciplinaridade: Planejamento e execugdo de visitas domiciliares. O trabalho em equipe
multiprofissional e a importancia da rede de apoio (NASF-AP). O papel da Unidade Basica de Saude (UBS) como
porta de entrada preferencial do sistema. Decreto n°® 7.508/2011 — regulamenta a Lei n® 8.080/1990, dispondo sobre
a organizagdo do SUS, planejamento da saude, assisténcia e articulagéo interfederativa. Lei n° 11.350/2006 —
regulamenta as atividades dos Agentes Comunitarios de Saude e de Endemias, Politica Nacional de Humanizagao
(PNH), Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) — atualmente na Portaria n°® 2.436/2017, Politica Nacional de
Educacgdo Permanente em Saude (PNEPS), Normas de biosseguranca (NR-32 — Seguranca e Saude no Trabalho
em Servigos de Saude), Lei n° 10.216/2001 — Lei da Reforma Psiquiatrica (direitos das pessoas com transtornos
mentais e redirecionamento do modelo assistencial), Lei n° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
Brasileira de Incluséo), Lei n°® 12.764/2012 — institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Lei n® 13.438/2017 — inclui a obrigatoriedade de protocolos para detecgéo
precoce de risco ao desenvolvimento psiquico infantil, Politica Nacional de Saude Mental (Portaria GM/MS n°
3.088/2011) — institui a Rede de Atencgédo Psicossocial (RAPS), Politica Nacional de Atengéo Integral a Saude da
Crianga (PNAISC, Portaria n° 1.130/2015) — abrange criangas com condi¢des atipicas, Diretrizes para a Atencédo a
Pessoa com TEA no SUS (Ministério da Saude) — organizam fluxos de atendimento e cuidado interdisciplinar.

Agente Comunitario de Saude (Céd. 101-150)
Direitos do servidor e usuarios: Lei n.° 13.460/2017, Decreto n.® 9.094/2017, Decreto n.° 1.171/94. Contetido geral:
1. Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS): Lei Organica da Saude (Lei n® 8.080/1990 e Lei n°
8.142/1990), conceitos de universalidade, equidade, integralidade, descentralizagcdo e controle social. 2. Politica
Nacional de Atencéo Basica (PNAB): Organizagao da atencao primaria, estruturagéo da Estratégia Saude da Familia
(ESF) e o papel estratégico do ACS na rede de cuidados. 3. Regulamentagdo da Profissdo de ACS (Lei n°
11.350/2006): Atribuicdes legais, requisitos para o exercicio, jornada de trabalho e o carater exclusivamente
preventivo e educativo das a¢cdes comunitarias. 4. Territorializagdo e Mapeamento: Reconhecimento geografico e
demografico da area de atuagdo, divisdo em microareas, identificagdo de areas de risco e dindmica de organizagéo
do espago comunitario. 5. Visita Domiciliar e Abordagem Familiar: Planejamento, periodicidade, técnicas de
entrevista, escuta qualificada, construgdo de vinculo e observacdo das condicdes de moradia e saneamento. 6.
Sistemas de Informacdo em Saude (e-SUS AB): Preenchimento de fichas de cadastro individual e domiciliar,
alimentagéo do Sistema de Informagdo em Saude para a Atencao Basica (SISAB) e atualizagdo continua de dados.
7. Promocao da Saude e Prevencao de Doengas: Determinantes sociais da saude (alimentagdo, moradia, renda,
educacgéo), desenvolvimento de campanhas educativas e estimulo ao autocuidado. 8. Saude da Mulher e da
Gestante: Acompanhamento do pré-natal, importancia do aleitamento materno, orientacdes sobre planejamento
familiar e prevengao do cancer de colo do Utero e de mama. 9. Saude da Crianga e do Adolescente: Monitoramento
do crescimento e desenvolvimento, avaliagdo da caderneta da crianga, puericultura, prevengédo da desnutrigdo e
identificacdo de sinais de negligéncia ou violéncia. 10. Saude do Adulto e do Idoso: Busca ativa e acompanhamento
de portadores de doengas crdnicas néo transmissiveis (DCNT), com énfase em hipertenséo e diabetes, e promogao
do envelhecimento ativo. 11. Vigilancia Epidemiolégica e Doengas Transmissiveis: Notificagdo, controle e agbes
preventivas contra tuberculose, hanseniase, ISTs/HIV, sifilis e hepatites virais na comunidade. 12. Controle de
Arboviroses e Endemias: Identificagdo e eliminagdo de focos de vetores, orientagdo comunitaria e medidas de
prevengéo contra dengue, zika, chikungunya e febre amarela. 13. Zoonoses e Animais Pegonhentos: Prevengéo e
controle de raiva, leishmaniose, doengca de Chagas, leptospirose e orientagdes sobre acidentes com escorpibes,
cobras e aranhas. 14. Calendario Nacional de Vacinagdo (PNI): Orientagbes sobre as vacinas do ciclo de vida
(crianga, adolescente, adulto, idoso e gestante), monitoramento da cobertura vacinal e busca ativa de faltosos. 15.
Saude Mental na Atengéo Basica: Identificagdo precoce de sofrimento psiquico, abordagem sobre uso abusivo de
alcool e outras drogas, e articulagdo com a Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS). 16. Atengéo a Populagdes em
Situagdo de Vulnerabilidade: Diretrizes de abordagem e garantia de acesso a saude para pessoas em situagédo de
rua, povos indigenas, quilombolas e pessoas com deficiéncia. 17. Saude Ambiental e Saneamento Basico:
Orientacgdes sobre o tratamento da agua para consumo humano, acondicionamento e descarte adequado do lixo e
destino sanitario de dejetos. 18. Mobilizagdo Comunitaria e Controle Social: Incentivo a participagdo popular,
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organizagao de grupos operativos de educagdo em saude e atuagdo dos Conselhos Municipais de Saude. 19.
Administragédo Publica e Zelo pelo Patrimoénio: Deveres e proibigdes do servidor publico municipal, conservagao de
uniformes, crachas, tablets ou materiais de trabalho fornecidos pela administragdo. 20. Etica Profissional e Sigilo:
Conduta ética no domicilio, respeito a diversidade e a privacidade dos pacientes, e manutengéo estrita do sigilo
profissional sobre dados de saude das familias.
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