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ESPELHO DA DISSERTATIVA APLICADAS EM 21/06/2026 PARA O CARGO DE PSICÓLOGO  

PROVA DISSERTATIVA 
 

 

INSTRUÇÕES 
 

As dissertativas não poderão ser assinadas, rubricadas, ou conterem, em outro local que não seja o cabeçalho 

da folha de texto definitivo, qualquer palavra ou marca que as identifiques, sob pena de serem anuladas. A 
detecção de qualquer marca identificadora no espaço destinado à transcrição do texto definitivo 
acarretará a eliminação do candidato do concurso público. 

O texto definitivo será o único documento válido para a avaliação da Dissertativa. O rascunho é de preenchimento 
facultativo, e não vale para finalidade de avaliação. 

O candidato deverá redigir no mínimo 20 e, no máximo, 30 linhas, para cada um dos textos. Não será 
considerado texto escrito fora do local apropriado, que não atingir a quantidade mínima de linhas e/ou que 
ultrapassar a extensão máxima estabelecida. 

 

 
 

QUESTÃO DISCURSIVA 1 

Após uma enchente de grandes proporções, dezenas de famílias foram acolhidas provisoriamente em um 
ginásio municipal. Crianças apresentavam medo intenso, alterações de sono e comportamento regressivo; adultos 
demonstravam ansiedade, sentimentos de perda e insegurança quanto ao futuro. A equipe multiprofissional foi 
mobilizada para oferecer suporte psicossocial à população afetada. 

 

Com base nos conhecimentos sobre intervenções psicológicas em situações de crise, emergência e 
vulnerabilidade social, descreva a atuação do psicólogo diante do caso apresentado. 

 

Resposta: 

O candidato deverá reconhecer os impactos emocionais decorrentes de eventos traumáticos coletivos. Espera-se 
referência aos princípios do acolhimento psicológico em situações de crise, priorizando escuta qualificada, suporte 
emocional e fortalecimento de recursos de enfrentamento. A resposta deve contemplar a identificação de fatores de 
risco e proteção, o atendimento individual e grupal quando necessário e a articulação com a rede de saúde e 
assistência social. É esperado que o candidato mencione estratégias de psicoeducação, promoção da resiliência e 

prevenção de agravos à saúde mental. Deve também abordar o trabalho interdisciplinar e comunitário, respeitando 
aspectos culturais e contextuais da população atendida. A atuação ética, o respeito à dignidade humana e a 
observância do Código de Ética Profissional devem integrar a análise. 

 

QUESTÃO DISCURSIVA 2 

 

Um adolescente de 14 anos encaminhado para avaliação psicológica apresentava queda significativa no 
desempenho escolar, dificuldades de concentração, impulsividade, conflitos interpessoais e queixas frequentes de 
desmotivação. A escola solicitou um parecer conclusivo sobre o estudante para subsidiar decisões pedagógicas e 
encaminhamentos futuros e estratégias de manejo comportamental. 

 

Considerando os princípios técnicos e éticos da avaliação psicológica, discorra sobre como o psicólogo deve 
estruturar um plano de intervenção focado no treinamento de habilidades sociais e na resolução de conflitos para 
auxiliar o adolescente a lidar com a impulsividade e melhorar suas relações interpessoais. 

 
Resposta: 

O candidato deverá demonstrar conhecimento sobre avaliação psicológica como processo amplo e multifacetado. 

Espera-se referência à utilização de entrevistas, observação, análise documental e instrumentos psicológicos 
validados pelo CFP. A resposta deve destacar a importância da integração de múltiplas fontes de informação para 
compreensão do funcionamento cognitivo, emocional, social e comportamental do adolescente. É esperado que o 

candidato aborde os limites dos testes psicológicos, os cuidados éticos relacionados ao sigilo e à devolutiva e a 
necessidade de evitar conclusões reducionistas ou estigmatizantes. Deve mencionar a elaboração de documentos 
psicológicos de acordo com as normativas profissionais e a formulação de hipóteses que orientem intervenções 
futuras. Também deverá ressaltar a articulação com família, escola e demais profissionais envolvidos. Espera-se 
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ainda que o candidato demonstre capacidade de mediação de interesses divergentes e construção de soluções 

pactuadas entre os atores envolvidos. 
 
 
Nantes/SP, 14 de julho de 2026. 
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