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ESPELHO DA DISSERTATIVA APLICADAS EM 21/06/2026 PARA O CARGO DE ASSISTENTE SOCIAL 

 

PROVA DISSERTATIVA 
 

 

INSTRUÇÕES 
 

As dissertativas não poderão ser assinadas, rubricadas, ou conterem, em outro local que não seja o cabeçalho 

da folha de texto definitivo, qualquer palavra ou marca que as identifiques, sob pena de serem anuladas. A 
detecção de qualquer marca identificadora no espaço destinado à transcrição do texto definitivo 
acarretará a eliminação do candidato do concurso público. 

O texto definitivo será o único documento válido para a avaliação da Dissertativa. O rascunho é de preenchimento 
facultativo, e não vale para finalidade de avaliação. 

O candidato deverá redigir no mínimo 20 e, no máximo, 30 linhas, para cada um dos textos. Não será 
considerado texto escrito fora do local apropriado, que não atingir a quantidade mínima de linhas e/ou que 
ultrapassar a extensão máxima estabelecida. 

 

 
 

QUESTÃO DISCURSIVA 1 

Em um município de médio porte, a equipe do CRAS identificou o aumento do número de famílias vivendo 
em ocupações irregulares, com presença de desemprego prolongado, trabalho informal precário, insegurança 
alimentar e evasão escolar de adolescentes. Durante as visitas domiciliares, verificou-se que parte das famílias não 
acessava benefícios socioassistenciais por desconhecimento dos seus direitos, enquanto outra parcela apresentava 

histórico de rompimento de vínculos comunitários e fragilidade das redes de apoio. Diante desse cenário, a gestão 

municipal solicitou a elaboração de um plano de intervenção que articule proteção social, fortalecimento de vínculos 
e acesso a direitos. 

 

Com base nos fundamentos histórico-teórico-metodológicos do Serviço Social e na compreensão da questão 

social na sociedade capitalista, analise a situação apresentada e discorra sobre as estratégias de intervenção 
profissional que poderiam ser adotadas pelo assistente social. 

 
 

Resposta: 

O candidato deverá abordar a questão social como expressão das desigualdades produzidas pela dinâmica do 
capitalismo, relacionando desemprego, precarização do trabalho, pobreza e vulnerabilidade social. Deve demonstrar 
compreensão dos fundamentos histórico-críticos do Serviço Social e da atuação profissional voltada à garantia de 
direitos. Espera-se a análise do papel do Estado na proteção social e da importância das políticas públicas para 

enfrentamento das desigualdades. A resposta deve contemplar a utilização da investigação social para identificação 
das demandas e potencialidades das famílias, bem como a elaboração de diagnóstico socioterritorial. É esperado o 
destaque para a inserção das famílias na rede socioassistencial, incluindo acesso a benefícios, programas e serviços 

do SUAS. O candidato deve mencionar o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, a mobilização social, 
a articulação intersetorial com educação, saúde, habitação e trabalho, além da promoção da participação cidadã. 
Também deve abordar planejamento, acompanhamento familiar e ações socioeducativas voltadas à autonomia dos 
sujeitos. É importante destacar o compromisso ético-político do Serviço Social com os direitos humanos, a cidadania 
e a emancipação social. 

 

QUESTÃO DISCURSIVA 2 

 

Uma adolescente de 15 anos foi encaminhada ao CREAS após denúncias de violência doméstica praticada 
pelo padrasto. Durante o atendimento, constatou-se que a jovem havia abandonado a escola, apresentava sinais de 

sofrimento emocional e realizava atividades laborais informais para complementar a renda familiar. A mãe 
demonstrava dependência financeira do agressor e receio de denunciar a situação, posicionando-se contrária às 
medidas de proteção propostas pela rede de atendimento, enquanto a adolescente manifestava o desejo de 

interromper o ciclo de violência. O caso exige atuação articulada entre diferentes políticas públicas e órgãos de 
proteção. 
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Considerando o Estatuto da Criança e do Adolescente, a Política Nacional de Assistência Social, o SUAS e o 

Código de Ética Profissional, descreva como o assistente social deve atuar para garantir os direitos da adolescente e 
conduzir o conflito existente entre os interesses dos envolvidos. 

 

Resposta: 

O candidato deverá reconhecer a adolescente como sujeito de direitos e identificar a situação como violação grave 
de direitos, envolvendo violência doméstica, possível exploração do trabalho infantil e evasão escolar. Espera-se 
referência ao princípio da proteção integral previsto no ECA e à responsabilidade compartilhada entre família, 
sociedade e Estado. A resposta deve contemplar a necessidade de acolhimento qualificado, escuta protegida e 
elaboração de estudo social. É esperado o encaminhamento à rede de proteção, incluindo Conselho Tutelar, sistema 

de justiça, saúde, educação e demais serviços especializados. O candidato deve abordar o papel do CREAS no 
acompanhamento familiar e individual, destacando ações voltadas à superação das situações de violência. Também 
deve mencionar o fortalecimento da autonomia da mãe, a inclusão em programas sociais e o acesso a direitos. 
Espera-se a defesa dos direitos humanos, o combate a todas as formas de violência e discriminação e o respeito aos 

princípios éticos da profissão, incluindo sigilo profissional, compromisso com a cidadania e enfrentamento das 
desigualdades sociais. Espera-se ainda que o candidato demonstre capacidade de mediação de interesses 
divergentes e construção de soluções pactuadas entre os atores envolvidos. 

 
 
Nantes/SP, 14 de julho de 2026. 
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