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ESPELHO DA DISSERTATIVA APLICADAS EM 21/06/2026 PARA O CARGO DE FARMACEUTICO 20 HORAS

PROVA DISSERTATIVA

INSTRUGOES

As dissertativas ndo poderdo ser assinadas, rubricadas, ou conterem, em outro local que ndo seja o cabecalho
da folha de texto definitivo, qualquer palavra ou marca que as identifiques, sob pena de serem anuladas. A
deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo do texto definitivo
acarretara a eliminacao do candidato do concurso publico.

O texto definitivo sera o Unico documento valido para a avaliacdo da Dissertativa. O rascunho é de preenchimento
facultativo, e ndo vale para finalidade de avaliacdo.

O candidato devera redigir no minimo 20 e, no maximo, 30 linhas, para cada um dos textos. Ndo sera
considerado texto escrito fora do local apropriado, que ndo atingir a quantidade minima de linhas e/ou que
ultrapassar a extensdo maxima estabelecida.

QUESTAO DISCURSIVA 1

Em uma farmacia vinculada ao servico publico de salde, observa-se aumento de queixas relacionadas a
falta de medicamentos essenciais, armazenamento inadequado de alguns produtos termolabeis e dispensagdao de
medicamentos sem registro suficiente das orientagdes prestadas aos usuarios. Além disso, pacientes em uso continuo
de diferentes farmacos relatam duvidas sobre horarios de administragdo, possiveis interacées medicamentosas e
reagoes adversas.

Com base no ciclo da Assisténcia Farmacéutica, na Politica Nacional de Medicamentos, na Relacdao Nacional
de Medicamentos Essenciais, nas Boas Praticas Farmacéuticas, na farmacovigilancia e na atencdo farmacéutica,
analise o caso apresentado. Em sua resposta, explique quais medidas devem ser adotadas pelo farmacéutico para
qualificar a selecao, programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicdo, dispensagao e acompanhamento do uso
racional de medicamentos, considerando também a prevencao de interagdes, reacdes adversas e falhas na adesdo
terapéutica.

Resposta Esperada:

Espera-se que o candidato analise o caso a partir do ciclo da Assisténcia Farmacéutica, reconhecendo falhas na
programacdo, armazenamento, dispensagdo, registro, orientagdo ao usudrio e acompanhamento terapéutico. A
resposta deve indicar que o farmacéutico deve atuar desde a selecdo de medicamentos essenciais até o
monitoramento do uso racional.

Na selecdo, deve-se considerar protocolos clinicos, perfil epidemioldgico da populacdo, RENAME e necessidades
locais. Na programacao e aquisicao, devem ser avaliados consumo médio, estoque minimo, estoque maximo, prazo
de validade, demanda reprimida e regularidade do abastecimento. No armazenamento, é necessario garantir
condigOes adequadas de temperatura, umidade, iluminagdo, organizagao, rastreabilidade e controle especial para
produtos que exigem cuidados especificos, como termolabeis.

Na distribuicdo e dispensacdo, o candidato deve mencionar conferéncia da prescricao, orientagcdo sobre dose,
horario, via de administracdo, duracdo do tratamento, conservacdo, riscos de automedicagdo, interages
medicamentosas e reacdes adversas. Também se espera referéncia a farmacovigilancia, com identificacdo, registro
e notificacdo de eventos adversos, além de acompanhamento da adesao ao tratamento.

A resposta deve evidenciar que a assisténcia farmacéutica ndo se limita a entrega do medicamento, mas envolve
cuidado, seguranga, orientacdo, gestdo logistica e promocdo do uso racional.

QUESTAO DISCURSIVA 2

Em uma unidade de salde, um usuario solicita a dispensagdo de medicamento sujeito a controle especial
sem apresentar a documentagdo exigida. Ao ser informado da impossibilidade de retirada imediata, demonstra
irritagdo, afirma que faz uso continuo do medicamento e pressiona a equipe para liberar o produto. Paralelamente,
outro profissional do servico sugere que o farmacéutico “facilite” a dispensacdo para evitar reclamacgoes.
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Considerando a Portaria n® 344/1998, as normas sanitarias aplicaveis, as Boas Praticas Farmacéuticas, a
responsabilidade técnica do farmacéutico, o Cédigo de Etica Profissional e a seguranga do paciente, redija um texto
explicando como o conflito deve ser conduzido. Em sua resposta, aborde a necessidade de cumprir a legislacao,
orientar o usuario com clareza, evitar riscos sanitarios, registrar a ocorréncia quando necessario, dialogar com a
equipe multiprofissional e preservar o acesso ao tratamento por meios regulares.

Resposta Esperada:

Espera-se que o candidato afirme que medicamentos sujeitos a controle especial ndo podem ser dispensados
sem cumprimento das exigéncias legais e sanitarias. O farmacéutico, como responsavel técnico, deve observar a
Portaria n® 344/1998 e demais normas aplicaveis, recusando a dispensacdo irregular mesmo diante de pressdo do
usuario ou de outro profissional.

A resposta deve destacar que a conduta adequada envolve escuta respeitosa, acolhimento e explicagao clara
ao usuario sobre a documentacdo necessaria, os riscos da dispensacdo indevida e os caminhos regulares para
continuidade do tratamento. O profissional deve orientar sobre retorno ao prescritor, regularizacdo da receita,
avaliacdo do servico de saude e, quando cabivel, encaminhamento para atendimento que evite interrupcdo
terapéutica prejudicial.

Também se espera que o candidato mencione a importancia de registro da ocorréncia, controle de estoque,
escrituragdao ou sistema equivalente, rastreabilidade, guarda adequada e prevencdo de desvio, uso indevido,
dependéncia ou eventos adversos. O farmacéutico deve dialogar com a equipe multiprofissional, explicando que
“facilitar” a dispensacao fora das normas compromete a seguranca do paciente, a responsabilidade técnica e a
legalidade do servigo.

A resolucgdo do conflito deve equilibrar humanizacdo e cumprimento normativo, preservando o direito do usuario ao
tratamento por vias regulares, sem violar a legislagdo sanitaria.
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