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CONCURSO PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE

MIRANDIBA (PE)

Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:
1. Conferéncia dos materiais

v Confira seu nome, documento e nimero de inscrigdo nos materiais recebidos.
v Verifique o Caderno de Questdes quanto a impressao e numeragéo.

2. Regras da prova

v Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questdes e Folha de
Respostas. O descumprimento podera resultar em eliminagao.

3. Folha de Respostas

v E o documento utilizado para a corregéo da prova.

v Assine e marque apenas uma alternativa por questao.

v Utilize somente caneta esferografica azul ou preta.

v Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova.

4. Provas e gabaritos

v Serao divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os
prazos do Edital.

5. Condutas proibidas

v Nao manuseie a prova antes da autorizagao.

v Nao se comunique com outros candidatos.

v Nao utilize aparelhos eletronicos.

v Nao anote o gabarito fora dos locais permitidos.

6. Permanéncia e saida

v Respeite o tempo minimo de permanéncia previsto no Edital.
v Néao deixe o local sem autorizagado do fiscal.

v Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle,
quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 01

Considere o seguinte periodo, extraido de um relatério
de avaliacao institucional:

"Os pesquisadores que participaram da primeira etapa
receberam os resultados preliminares."

Durante a revisdo, sugeriu-se inserir virgulas antes e
depois da oracdo "que participaram da primeira etapa”,
sem modificar as demais palavras. O revisor observou
gue essa alteracdo produziria uma diferenca relevante
na interpretagédo do grupo mencionado.

Considerando os efeitos sintaticos e semanticos da
pontuacéo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A insercdo das virgulas atribui valor explicativo a
oracdo, apresentando a participacdo na primeira
etapa como caracteristica do conjunto de
pesquisadores referido.

(B) A inclusao dos sinais reforca o carater restritivo da
oracdo, delimitando os pesquisadores que
receberam os resultados entre os participantes da
primeira etapa.

(C) O emprego das virgulas confere valor condicional ao
segmento, vinculando a entrega dos resultados ao
cumprimento prévio da etapa mencionada no
relatorio.

(D) O isolamento da estrutura estabelece circunstancia
causal, indicando que o recebimento dos resultados
ocorreu em consequéncia direta da participacdo
anterior.

(E) A nova pontuacdo transforma a oragcdo em
construgdo coordenada, acrescentando informacéo
independente sobre a atuagdo dos pesquisadores
envolvidos na avaliagéo.

Questao 02

Um professor de Lingua Portuguesa selecionou
vocadbulos para avaliar o dominio das regras de
acentuacdo grafica introduzidas e preservadas pelo
Acordo Ortogréafico. O exercicio envolvia palavras com
hiatos, ditongos abertos, formas verbais de terceira
pessoa do plural e acentos diferenciais, exigindo a
identificacdo das grafias efetivamente admitidas pela
norma-padrao.

Considerando as regras ortograficas vigentes, assinale a
alternativa em que todas as palavras estédo
CORRETAMENTE grafadas.

(A) Bau, heroico, creem, tém e pbde.
(B) Bad, heroico, creem, tem e pode.
(C) Bau, heroico, creem, tém e pode.
(D) Bau, heroico, creem, tém e pbde.
(E) Bau, heroico, créem, tém e pbde.

OUVIDOR -1

Questao 03

Durante a revisdo de um relatorio administrativo, um
servidor identificou constru¢des envolvendo o pronome
apassivador "se", o indice de indeterminacéo do sujeito e
express@es nominais com diferentes fungdes sintaticas.
A andlise exigia distinguir as estruturas em que o verbo
concorda com o sujeito paciente daquelas em que
permanece na terceira pessoa do singular.

Considerando as regras de concordancia verbal da
norma-padrdo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Necessitam-se de técnicos qualificados, embora se
encontrem disponiveis os documentos exigidos para
a continuidade do procedimento administrativo.

(B) Necessita-se de profissionais especializados, mas
ainda se encontram disponiveis 0s recursos
financeiros destinados a execuc¢ao do projeto.

(C) Precisa-se de servidores experientes, entretanto nao
se identificou irregularidades relevantes durante a
andlise dos processos encaminhados pela comissao.

(D) Trata-se de procedimentos complexos, embora ja se
tenha apresentado os relatérios preliminares relativos
as atividades desenvolvidas pelo setor.

(E) Depende-se de informacdes complementares, mas
ainda se aguarda os pareceres técnicos necessarios
a conclusao da avaliagédo institucional.

Questao 04

Durante uma atividade de andlise morfoloégica, um
professor apresentou palavras formadas por derivagcéo
regressiva, processo no qual determinados substantivos
sdo constituidos a partir de bases verbais,
frequentemente com reducdo ou alteracdo de sua
terminacdo. O objetivo era distinguir esse mecanismo de
outros processos, como derivacao sufixal, prefixal e
parassintética.

Considerando os processos de formacéo de palavras na
lingua portuguesa, assinale a alternativa em que todos
0s substantivos apresentados sdo exemplos de
derivagéo regressiva.

(A) Combate, pescador, ataque, corte e grito.
(B) Combate, pesca, atacante, corte e grito.
(C) Combatente, pesca, ataque, corte e grito.
(D) Combate, pesca, ataque, corte e grito.
(E) Combate, pesca, ataque, cortesia e grito.

Questao 05

Em uma manifestacdo administrativa, foi necessario
empregar expressbes relacionadas a pronomes
demonstrativos, locucdes prepositivas e indicacdes de
distancia. Durante a revisdo, o responsavel observou
que a presenca do acento grave dependia tanto da
regéncia dos termos antecedentes quanto das
caracteristicas gramaticais das expressoées utilizadas.

Considerando as regras de emprego do acento indicativo
de crase, assinale a alternativa CORRETA.



(A) A decisdo foi semelhante a que se adotara
anteriormente, e 0s servidores permaneceram a
espera de orientagfes referentes aquela matéria.

(B) A conclusdo mostrou-se contraria a que fora
registrada inicialmente, e os técnicos permaneceram
a espera de informagbes relacionadas aquela
proposta.

(C) A orientagdo foi favoravel a que se formulara
anteriormente, e o0s integrantes permaneceram a
espera de providéncias referentes aquela solicitagéo.

(D) A recomendacédo foi semelhante a que se aprovara
anteriormente, e os avaliadores permaneceram a
espera de respostas relacionadas aquela demanda.

(E) A manifestacdo foi equivalente a que se apresentara
anteriormente, e 0s responsaveis permaneceram a
espera de esclarecimentos relativos aquela questao.

Questao 06

Durante a andlise de um texto literario, um professor
destacou que a posicdo dos adjetivos em relacdo aos
substantivos pode modificar significativamente o sentido
das expressdes. Como exemplo, apresentou 0s
sintagmas "um velho amigo" e "um amigo velho",
demonstrando que a alteragdo da posicdo do
modificador pode produzir diferencas interpretativas
mesmo sem modificar sua classe gramatical.

Considerando os efeitos seménticos da anteposi¢éo e da
posposicao dos adjetivos na lingua portuguesa, assinale
a alternativa CORRETA.

(A) O emprego antecipado de "velho" estabelece valor
depreciativo, enquanto a colocagédo posterior atribui
significado afetivo a relagao entre os interlocutores.

(B) A localizacdo inicial de "velho" indica condicdo
transitoria, enquanto sua utilizacdo apés o
substantivo representa caracteristica permanente do
individuo mencionado.

(C) A anteposicdo de "velho" evidencia a idade
cronoldgica do individuo, enquanto sua posposi¢ao
ressalta a duracdo prolongada da relacdo de
amizade.

(D) A anteposicao de "velho" favorece a interpretagdo de
vinculo antigo, enquanto sua posposicao destaca a
idade avancada da pessoa caracterizada.

(E) A posicéo anterior de "velho" transforma o adjetivo
em substantivo, enquanto a posterior preserva sua
funcéo de caracterizar diretamente o referente.

Questao 07

Durante a preparacdo de um manual técnico, uma
equipe de revisdo precisou padronizar a grafia de
palavras formadas por prefixagdo. Entre os vocabulos
analisados, havia constru¢cbes com os prefixos "co",
"sub”, "inter" e "anti", cujas particularidades ortogréficas
exigiam a aplicacdo de regras distintas.

Considerando as normas estabelecidas pelo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa, assinale a alternativa
em que todas as palavras estio CORRETAMENTE
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grafadas.

(A) Coautor, sub-regido, anti-social e
anti-higiénico.

(B) Coautor, sub-regido,
anti-higiénico.

(C) Coautor, subregiao,
anti-higiénico.

(D) Co-autor, sub-regido, inter-regional, antissocial e
anti-higiénico.

(E) Coautor, sub-regido,
anti-higiénico.

inter-regional,

interregional, antissocial e

inter-regional, antissocial e

inter-regional, antissocial e

Questao 08

Durante a elaboracdo de um parecer técnico, uma
comissdo utilizou constru¢des condicionais envolvendo
verbos irregulares derivados de "ter", "vir", "ver" e "por".
Na revisdo, verificou-se a necessidade de empregar
corretamente o futuro do subjuntivo, preservando a
relagdo hipotética estabelecida entre as acbes e suas
possiveis consequéncias.

Considerando a conjugacado verbal na norma-padrédo da
lingua portuguesa, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Caso a autoridade deter os registros, 0os técnicos
intervirem na apuracdo e os coordenadores revirem
0os critérios, poderdo ser adotadas novas
providéncias institucionais.

(B) Caso o colegiado deter os registros, 0s responsaveis
intervierem na fiscalizacdo e a direcdo revir os
critérios, poderdo ser corrigidas as inconsisténcias
apuradas.

(C) Se a comissdo detiver os documentos, os fiscais
intervirem na apuracdo e 0s gestores revirem 0sS
critérios, serd possivel corrigir as irregularidades
identificadas.

(D) Quando a equipe detiver os documentos, os agentes
interviram na investigac@o e os dirigentes revirem os
procedimentos, sera possivel concluir a analise
administrativa.

(E) Se o 6rgdo detiver os processos, 0S supervisores
intervirem na avaliagdo e o0s gestores reverem 0S
parametros, podera ser determinada a revisdo dos
resultados.

Questao 09
Considere o seguinte fragmento de um parecer técnico:

"Embora os resultados preliminares fossem promissores,
a comissdo adotou postura parcimoniosa na formulacéo
de recomendacdes, evitando conclusbes que
ultrapassassem as evidéncias disponiveis."

Um revisor sugeriu substituir o adjetivo "parcimoniosa”
por outro termo que preservasse o sentido contextual,
mantendo a ideia de moderacdo na apresentacdo das
recomendacBes e evitando alteracdes na avaliacédo
expressa pelo texto.

Considerando as relagBes de sinonimia contextual,



assinale a alternativa que apresenta a substituicdo
CORRETA.

(A) Comedida, pois expressa moderacdo e prudéncia na
formulacdo de conclusbes diante das evidéncias
disponiveis.

(B) Reticente, pois caracteriza resisténcia em apresentar
posicionamento, mesmo diante de informagdes
consideradas suficientes.

(C) Lacbnica, pois indica preferéncia por manifestacdes
breves e objetivas, reduzindo a extensdo das
recomendac0des elaboradas.

(D) Concessiva, pois demonstra disposigdo para aceitar
interpretacdes divergentes e flexibilizar os critérios
adotados na analise.

(E) Intransigente, pois revela firmeza na defesa das

conclusbes e resisténcia a reconsideracdo dos
fundamentos apresentados.

Questao 10

Durante a revisao de um artigo académico, um professor
identificou construcbes que exigiam atencdo as regras
de regéncia pronominal. Entre os casos analisados,
destacavam-se o0 emprego dos pronomes relativos
precedidos de preposicdo e a relacdo sintética
estabelecida entre esses elementos e o0s termos
antecedentes.

Considerando as regras de regéncia e o emprego dos
pronomes relativos na norma-padr8o, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O pesquisador cujas conclusGes foram contestadas
apresentou os documentos que o0s avaliadores
haviam feito referéncia durante a reunido.

(B) O professor cujas conclusdes foram contestadas
apresentou os documentos de que os avaliadores
haviam feito referéncia durante a reunido.

(C) O pesquisador cujas conclusdes foram contestadas
apresentou os documentos a que os avaliadores
haviam feito referéncia durante a reunido.

(D) O cientista que as conclusées foram contestadas
apresentou os registros a que os avaliadores haviam
feito referéncia durante a reuniéo.

(E) O especialista cujo as conclus6es foram contestadas
apresentou 0s registros aos quais os avaliadores
haviam feito referéncia durante a reunido.

HISTORIA E GEOGRAFIA DE MIRANDIBA
(PE)

Questao 11

A lgreja de Nossa Senhora da Conceigdo, localizada no
distrito de Tupanaci, no municipio de Mirandiba, constitui
um importante patriménio religioso e cultural da
comunidade. De acordo com o0s registros historicos
municipais, a qual diocese pertence essa igreja?

OUVIDOR -1

(A) A Diocese de Floresta, integrante da organizacio
eclesiastica pernambucana.

(B) A Diocese de Pesqueira, integrante da organizacao
eclesiastica pernambucana.

(C) A Diocese de Petrolina, integrante da organizacéo
eclesiastica pernambucana.

(D) A Diocese de Salgueiro, integrante da organizacéo
eclesiastica pernambucana.

(E) A Diocese de Afogados da Ingazeira, integrante da
organizagao eclesiastica pernambucana.

Questao 12

O municipio de Mirandiba estabelece limites territoriais
com diferentes municipios do Sertdo pernambucano.
Considerando sua localizacdo geografica, qual dos
municipios apresentados faz divisa com Mirandiba na
direcdo sul?

(A) Sdo José do Belmonte, municipio localizado no
Sertdo pernambucano.

(B) Carnaubeira da Penha, municipio localizado no
Sertdo pernambucano.

(C) Ssalgueiro, municipio localizado no  Sertdo
pernambucano.

(D) Serra Talhada, municipio localizado no Sertao
pernambucano.

(E) Verdejante, municipio localizado no Sertdo
pernambucano.

Questéao 13

O distrito de Tupanaci, pertencente ao municipio de
Mirandiba, possui uma histéria relacionada a ocupacao
de antigas propriedades rurais do Sertdo pernambucano.
De acordo com os registros historicos, em quais terras
ocorreu a formacao inicial desse povoamento?

(A) Nas terras da Fazenda Queixada, associadas a
ocupacao histdrica do distrito.

(B) Nas terras da Fazenda Véarzea do Tiro, associadas a
ocupacao histérica do distrito.

(C) Nas terras da Fazenda Brejo do Gama, associadas a
ocupacao histérica do distrito.

(D) Nas terras da Fazenda Santa Maria, associadas a
ocupacao histérica do distrito.

(E) Nas terras da Fazenda Quixabeira, associadas a
ocupacao historica do distrito.

Questao 14

As tradicdes religiosas integram a identidade cultural do
municipio de Mirandiba, especialmente no distrito de
Tupanaci. Antes da construcdo da Igreja de Nossa
Senhora da Conceicdo, os moradores ja realizavam
celebragbes em homenagem a Imaculada Conceigéo.
Onde aconteciam essas reunides religiosas?



(A) Na residéncia de Cirlo Gomes Diniz, nas
proximidades do rio Pajell, onde eram realizadas
novenas.

(B) Na residéncia de José Alves de Carvalho e Isabel
Leite de S4, onde eram realizadas novenas.

(C) Na residéncia de Manoel Lopes Diniz, nas terras do
Brejo do Gama, onde eram realizadas novenas.

(D) Na residéncia de Jodo Barbosa de Barros, na
Fazenda Quixabeira, onde eram realizadas novenas.

(E) Na residéncia de Elizeu Campos, no povoado da
Varzea do Tiro, onde eram realizadas novenas.

Questao 15

A economia do municipio de Mirandiba é marcada por
atividades produtivas relacionadas as caracteristicas de
seu territdrio e as praticas desenvolvidas pela populagéo
rural. De acordo com as informacBes econdmicas
municipais, qual atividade constitui a principal base
produtiva de Mirandiba?

(A) A agropecudria, relacionada a producéo agricola e a
criacdo de animais.

(B) A mineracao, relacionada a exploracdo e ao
beneficiamento de minerais.

(C) A atividade pesqueira, relacionada a captura e a
comercializacédo de pescados.

(D) A atividade madeireira, relacionada a extragédo e ao
processamento de madeira.

(E) A indastria téxtil, relacionada a fabricagdo de tecidos
e vestuarios.

DIREITO ADMINISTRATIVO

Questao 16

Com o objetivo de reorganizar a execuc¢do de atividades
econdmicas de interesse coletivo, determinado estado
pretende instituir uma empresa publica estadual, dotada
de personalidade juridica de direito privado e capital
integralmente publico. Durante a elaboracdo do projeto
institucional, surgiu controvérsia sobre o papel da lei
especifica na constituicdo da entidade e sobre o
momento de aquisicdo de sua personalidade juridica,
considerando o regime aplicavel as empresas publicas.

A luz do art. 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal de
1988, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A instituicdo da empresa publica depende de criacdo
por decreto especifico, sendo sua personalidade
juridica adquirida mediante o registro dos atos
constitutivos no 6rgdo competente.

(B) A instituicdo da empresa publica depende de criagao
por lei especifica, sendo sua personalidade juridica
adquirida mediante a publicacdo do respectivo
diploma legislativo.

(C) A instituicdo da empresa publica depende de
autorizagdo por decreto especifico, sendo sua
personalidade juridica adquirida mediante o registro
dos atos constitutivos no 6rgdo competente.

OUVIDOR -1

(D) A instituicdo da empresa publica depende de
autorizacdo por lei especifica, sendo sua
personalidade juridica adquirida mediante a

publicacdo do respectivo diploma legislativo.

(E) A instituicho da empresa publica depende de
autorizagdo por lei especifica, sendo sua
personalidade juridica adquirida mediante o registro
dos atos constitutivos no 6rgdo competente.

Questao 17

O dirigente maximo de determinada autarquia federal
identificou a necessidade de assumir temporariamente a
conducado de um procedimento administrativo atribuido a
uma unidade hierarquicamente subordinada. A medida
foi motivada por circunstancias  excepcionais,

devidamente documentadas, relacionadas a
complexidade da matéria e a necessidade de
uniformizacdo da atuagdo institucional. N&o havia

disposicdo legal que impedisse o0 exercicio da
competéncia pela autoridade superior.

Considerando o instituto da avocacdo de competéncias e
as disposicBes da Lei n® 9.784/1999, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A avocacdo é admitida em carater excepcional e
permanente, por motivos relevantes devidamente
justificados, desde que recaia sobre competéncia
atribuida a 6rgédo hierarquicamente inferior.

(B) A avocacdo é admitida em carater ordinario e
permanente, por motivos relevantes devidamente
justificados, desde que recaia sobre competéncia
atribuida a 6rgédo hierarquicamente inferior.

(C) A avocacdo é admitida em carater excepcional e
temporéario, por motivos relevantes devidamente
justificados, ainda que recaia sobre competéncia
atribuida a 6rgao hierarquicamente superior.

(D) A avocagdo é admitida em carater excepcional e
temporario, por motivos relevantes devidamente
justificados, desde que recaia sobre competéncia
atribuida a 6rgéo hierarquicamente inferior.

(E) A avocagcdo é admitida em carater ordinario e
temporéario, por motivos relevantes devidamente
justificados, desde que recaia sobre competéncia
atribuida a érgéo hierarquicamente inferior.

Questao 18

Um municipio celebrou contrato de concessdo para
exploracdo de determinado servigo publico por empresa
privada. Durante a execuc¢do contratual, verificou-se que
a concessiondaria cumpria regularmente suas obrigacdes,
mas a Administracdo identificou razdes supervenientes
de interesse publico que justificariam a retomada
antecipada do servico. O poder concedente pretende
adotar a medida antes do término do prazo contratual,
observando o0s requisitos estabelecidos pela Lei n°
8.987/1995.

Considerando as modalidades de extincdo das
concessfes de servigos publicos, assinale a afirmativa



CORRETA.

(A) A rescisdo exige motivo de interesse publico, lei
autorizativa especifica e pagamento prévio da
indenizacdo cabivel, permitindo a retomada do
servico durante o prazo da concessao.

(B) A encampacéo exige motivo de interesse publico, lei
autorizativa especifica e pagamento prévio da
indenizacdo cabivel, permitindo a retomada do
servico durante o prazo da concesséo.

(C) A encampacdo exige motivo de interesse publico,
autorizacdo administrativa especifica e pagamento
prévio da indenizacao cabivel, permitindo a retomada
do servico durante o prazo da concessao.

(D) A caducidade exige motivo de interesse publico, lei
autorizativa especifica e pagamento prévio da
indenizacdo cabivel, permitindo a retomada do
servigo durante o prazo da concessao.

(E) A encampacédo exige motivo de interesse publico, lei
autorizativa especifica e pagamento posterior da
indenizacdo cabivel, permitindo a retomada do
servigo durante o prazo da concessao.

Questao 19

Durante a instrucdo de um processo administrativo
federal, a autoridade responsavel determinou a
intimacdo de determinado interessado para comparecer
pessoalmente a reparticdo e prestar esclarecimentos
relevantes & apuracdo dos fatos. O documento de
intimacéo continha a identificacdo do interessado, a
finalidade do comparecimento, o local, a data, o horario e
os fundamentos pertinentes. Entretanto, surgiu didvida
sobre a antecedéncia minima que deveria ser observada
entre a intimacdo e a data designada para o
comparecimento.

Considerando as disposicBes da Lei n° 9.784/1999
relativas a comunicacao dos atos processuais, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A intimacdo deve observar antecedéncia minima de
cinco dias corridos em relacdo a data de
comparecimento, assegurando ao interessado prazo
compativel com a preparacao de sua participacao.

(B) A intimacdo deve observar antecedéncia minima de
cinco dias ((teis em relagio a data de
comparecimento, assegurando ao interessado prazo
compativel com a preparacao de sua participacao.

(C) A intimacdo deve observar antecedéncia minima de
trés dias corridos em relacdo a data de
comparecimento, assegurando ao interessado prazo
compativel com a preparacéo de sua participacao.

(D) A intimacao deve observar antecedéncia minima de
trés dias Uteis em relacé@o a data de comparecimento,
assegurando ao interessado prazo compativel com a
preparacdo de sua participacao.

(E) A intimacdo deve observar antecedéncia minima de
dois dias (teis em relacio a data de
comparecimento, assegurando ao interessado prazo
compativel com a preparac¢do de sua participacao.

OUVIDOR -1

Questao 20

Durante a prestacdo de servico publico de transporte
coletivo, um 6nibus pertencente a uma empresa
concessionaria atingiu um veiculo particular que
trafegava regularmente em via publica. O condutor do
automovel ndo era usuario do servico de transporte e
sofreu prejuizos materiais diretamente relacionados a
colisdo. A investigacdo demonstrou 0 nexo causal entre
a atuacdo do motorista da concessionaria € os danos
produzidos, sem identificar circunstancias excludentes de
responsabilidade.

Considerando o art. 37, 8 6°, da Constituicdo Federal e a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A concessionaria responde objetivamente pelos
danos causados ao terceiro ndo usuério, sendo
exigida a demonstragdo de falha estrutural do servigco
e do nexo causal, ressalvadas as causas
excludentes de responsabilidade.

(B) A concessionaria responde subjetivamente pelos
danos causados ao terceiro ndo usuério, sendo
suficiente a demonstracdo do dano e do nexo causal,
ressalvadas as causas excludentes de
responsabilidade.

(C) A concessionaria responde subjetivamente pelos
danos causados ao terceiro ndo usuario, sendo
exigida a demonstracdo da culpa do motorista e do
nexo causal, ressalvadas as causas excludentes de
responsabilidade.

(D) A concessionaria responde objetivamente pelos
danos causados ao terceiro ndo usuario, sendo
exigida a demonstracdo da culpa do motorista e do
nexo causal, ressalvadas as causas excludentes de
responsabilidade.

(E) A concessionaria responde objetivamente pelos
danos causados ao terceiro ndo usuério, sendo
suficiente a demonstracdo do dano e do nexo causal,
ressalvadas as causas excludentes de
responsabilidade.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questao 21

Uma ouvidoria recebeu reclamacgédo sobre a demora na
realizacdo de manutengcdo em uma unidade publica.
Apébs consultar o setor responsavel, obteve informacao
de que a solicitacdo havia sido incluida no planejamento
de servigos, mas ainda ndo existia data definida para sua
execucao. Ao elaborar a resposta conclusiva, o ouvidor
deveria transmitir a situacdo administrativa com clareza,
sem criar expectativa de prazo ndo confirmado ou
apresentar a inclusédo no planejamento como execucao
concluida.

Considerando os principios de clareza, precisdo e
objetividade aplicaveis a comunicacao oficial, assinale a
alternativa que apresenta a redacdo CORRETA.



(A) Informamos que a solicitagdo foi incluida no
planejamento de manutengdo. Contudo, até o
momento, ndo ha data confirmada para a execugéo
do servico solicitado.

(B) Registramos que o servico solicitado se encontra
encaminhado para solucdo, com previsdao de
realizacdo vinculada as prioridades estabelecidas
pela administracéo responsavel.

(C) Comunicamos que a demanda foi devidamente
programada para atendimento, cuja realizagdo
devera ocorrer conforme a  disponibilidade
operacional da unidade competente.

(D) Esclarecemos que as providéncias necessarias
foram adotadas pelo setor, permanecendo a
execucdo  condicionada aos  procedimentos
administrativos relativos a manutencéo.

(E) Informamos que o atendimento foi contemplado no
cronograma administrativo, devendo sua concluséo
ocorrer apos a organizacdo das atividades previstas
pelo setor.

Questao 22

Uma ouvidoria identificou crescimento expressivo das
reclamacdes relacionadas a emissdo de documentos
administrativos. A andlise revelou que diferentes
unidades solicitavam repetidamente informagbes ja
disponiveis nos sistemas institucionais, provocando
deslocamentos desnecessarios e atrasos. Embora as
manifestacbes fossem respondidas individualmente, o
problema continuava ocorrendo. O gestor decidiu adotar
uma medida voltada a prevencao da recorréncia.

Considerando o papel estratégico da ouvidoria na
melhoria dos servigos publicos, assinale a alternativa que
apresenta a providéncia CORRETA.

(A) Recomendar a capacitagdo dos atendentes para
explicar melhor as exigéncias documentais,
preservando o0s procedimentos utilizados pelas
unidades responsaveis pela emisséao.

(B) Organizar os registros por grau de insatisfacdo e
encaminhar relatérios periddicos a direcéo,
mantendo a analise das causas sob responsabilidade
dos setores executores.

(C) Propor a revisdo do fluxo de atendimento e a
integracdo das consultas internas, utilizando as
manifestagBes recorrentes como evidéncias para
corrigir a origem das dificuldades.

(D) Estabelecer metas de encerramento das demandas
relacionadas a documentacdo, direcionando os
esfor¢os para diminuir o volume de manifestages
pendentes no sistema.

(E) Intensificar o acompanhamento das respostas
individuais e ampliar os modelos padronizados,
buscando reduzir o tempo de conclusdao das
reclamacdes apresentadas pelos cidadaos.

Questao 23
Uma ouvidoria recebeu manifestagdo de um cidadao

OUVIDOR -1

insatisfeito com a interpretacdo adotada por determinado
setor sobre os requisitos de um servigo publico. Durante
a andlise, constatou-se que a divergéncia envolvia
aspectos procedimentais passiveis de esclarecimento,
sem indicios de ilegalidade ou impedimento a construgdo
de uma solucdo consensual. O ouvidor decidiu promover
reunido entre as partes, preservando a competéncia da
autoridade responsavel pela decisdo administrativa.

Considerando os fundamentos da mediacéo de conflitos
na atuacao das ouvidorias publicas, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A intervencdo pode flexibilizar os requisitos
administrativos questionados, considerando que a
solucdo consensual possui prevaléncia sobre os
procedimentos institucionais vigentes.

(B) A atuagdo mediadora permite ao ouvidor estabelecer
o encaminhamento definitivo da controvérsia,
utilizando critérios de equidade para substituir a
interpretacao do setor técnico.

(C) O procedimento deve concentrar-se na identificacao
da parte responsavel pelo conflito, possibilitando a
formulacdo de proposta corretiva vinculante para os
participantes.

(D) A negociagdo deve priorizar o entendimento
apresentado pela unidade publica, utilizando a
reunido para demonstrar ao cidadéo os fundamentos
da decisdo anteriormente adotada.

(E) A mediagdo deve favorecer o dialogo e a
compreenséao dos interesses envolvidos, sem atribuir
ao ouvidor competéncia para impor solugdo ou
afastar exigéncias legais aplicaveis.

Questao 24

Durante a reorganizacdo do acervo documental de uma
ouvidoria, verificou-se que 0s registros das
manifestagbes estavam distribuidos entre arquivos
digitais e pastas fisicas, sem critérios uniformes de
classificagdo. Alguns documentos haviam sido
separados por nome do atendente, enquanto outros
estavam organizados conforme o assunto tratado. A
equipe decidiu instituir procedimentos que preservassem
o vinculo entre os documentos de cada manifestagdo e
permitissem sua recuperacdo durante o periodo de
guarda previsto nos instrumentos  arquivisticos
aplicaveis.

Considerando os fundamentos da gestdo de documentos
arquivisticos, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O procedimento deve organizar 0s registros
conforme a data de encerramento, utilizando a
sequéncia cronoldgica para definir os respectivos
periodos de guarda e eliminacao.

(B) A estrutura documental deve acompanhar a
distribuicdo das demandas entre o0s setores,
transferindo a responsabilidade pela conservagéo ao
ultimo érgédo que examinou a manifestagéao.



(C) A organizagdo deve preservar o vinculo entre os
registros de cada manifestacdo e seu contexto de
producdo, aplicando critérios de classificacdo e
temporalidade definidos institucionalmente.

(D) O arquivamento deve priorizar a identificacdo dos
servidores responsaveis pelos atendimentos,
utilizando a autoria individual como referéncia
principal para localizagdo dos documentos.

(E) A classificagcdo deve reunir manifestacbes com
conteudo semelhante em conjuntos documentais,
substituindo  os  vinculos  processuais  por
agrupamentos baseados na frequéncia dos assuntos.

Questao 25

Uma ouvidoria integrante do Poder Executivo federal
recebeu manifestagdo na qual um cidaddo propunha
ampliar o horario de funcionamento de determinada
unidade de atendimento. O interessado apresentou
dados sobre a demanda existente e sugeriu a abertura
do servico em horarios alternativos. Apds andlise
preliminar, a equipe constatou que a proposta n&o
envolvia relato de irregularidade ou insatisfacdo com
atendimento anteriormente recebido.

Considerando o tratamento das sugestdes previsto no
Decreto n° 9.492/2018, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O registro deve ser direcionado a unidade
correcional, cabendo-lhe examinar a pertinéncia da
proposta e determinar eventuais alteracdes no
funcionamento administrativo.

(B) A manifestacdo deve ser encaminhada a autoridade
responsavel pelo servico, a qual compete avaliar a
possibilidade de adoc¢é&o da providéncia sugerida pelo
cidadao.

(C) O expediente deve ser enviado a unidade de controle
interno, responsavel por avaliar os resultados
previstos e estabelecer as condi¢des de execucdo da
medida apresentada.

(D) A proposta deve ser apreciada pela prépria ouvidoria,
gue podera autorizar sua implementacdo apds
verificar os beneficios esperados para os usuarios do
servigo.

(E) A demanda deve ser submetida ao setor de
planejamento, que podera aprovar a ampliacdo do
horario mediante avaliacdo da conveniéncia e da
disponibilidade orcamentéria.

Questao 26

Uma ouvidoria recebeu manifestacdo envolvendo falhas
na manutencdo de equipamentos utilizados em uma
unidade municipal de sadde. Durante a analise
preliminar, constatou-se que o problema envolvia
providéncias técnicas de manutencdo e decisdes
administrativas relacionadas a programacdo das
despesas. As atribuicbes estavam distribuidas entre
duas unidades da mesma secretaria, exigindo
informacdes complementares para a elaboracdo de
resposta consistente ao cidadao.

OUVIDOR -1

Considerando as boas praticas de encaminhamento e
acompanhamento de demandas administrativas, assinale
a afirmativa CORRETA.

(A) A demanda deve ser distribuida separadamente
entre os setores envolvidos, permitindo que cada
unidade encaminhe sua propria resposta ao cidadao
conforme suas atribuicdes.

(B) A ouvidoria deve identificar as competéncias
envolvidas, encaminhar as demandas as unidades
pertinentes e consolidar as informacdes para
apresentar resposta coerente ao cidadao.

(C) O registro deve ser submetido inicialmente a chefia
da secretaria, que podera definir a unidade principal
e transferir a responsabilidade pelo atendimento as
areas executoras.

(D) A manifestacdo deve ser remetida ao setor
responsavel pela manutencdo, atribuindo-lhe a
coordenacéo das demais informacdes e a elaboracgéo
da resposta institucional ao interessado.

(E) O expediente deve ser direcionado a unidade
encarregada do planejamento financeiro,
considerando que a disponibilidade de recursos
condiciona a execuc¢do das providéncias técnicas.

Questao 27

Durante atendimento telefénico, um cidaddo solicitou
esclarecimentos sobre procedimento administrativo
composto por diferentes etapas. O servidor explicou as
orientagbes utilizando termos técnicos e siglas
institucionais. Ao final da conversa, o usuério confirmou
que havia compreendido as informacdes, mas, ao
resumir o procedimento, demonstrou ter interpretado
equivocadamente a sequéncia das providéncias
necessérias.

Considerando as técnicas de comunicacdo efetiva no
atendimento ao cidaddo, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A comunicacao deve ser reforcada mediante leitura
integral das instrucBes oficiais, reduzindo a
possibilidade de divergéncia entre o conteddo
transmitido e as normas institucionais.

(B) O atendente deve reformular as orientacbes em
linguagem acessivel, organizar as etapas
sequencialmente e verificar a compreensdo do
usuario antes de concluir o atendimento.

(C) O profissional deve encaminhar o usudrio a um setor
especializado, considerando que a dificuldade de
compreensdo demonstra a necessidade de
orientacao por servidor técnico.

(D) A orientagdo deve ser complementada com a
indicacdo dos canais eletrbnicos, permitindo ao
cidadao consultar posteriormente os procedimentos e
esclarecer eventuais dividas.

(E) O servidor deve repetir a explicagdo técnica com
maior detalhamento, preservando as expressdes
institucionais e recomendando a consulta as normas
administrativas disponiveis.



Questao 28

Uma ouvidoria municipal encaminhou reclamacéo sobre
falhas recorrentes na coleta de residuos a secretaria
responsavel. Em resposta, o setor informou que o
problema havia sido solucionado. Entretanto, os
documentos apresentados demonstravam a realizagédo
de uma vistoria, sem comprovar a adocdo das
providéncias corretivas mencionadas. O ouvidor
identificou divergéncia entre a conclusédo encaminhada e
as evidéncias disponiveis.

Considerando as boas praticas de monitoramento e
avaliagdo das respostas administrativas, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) O registro deve ser classificado como solucionado
ap6s a resposta institucional, transferindo-se a
unidade executora a responsabilidade pela
comprovacdo das medidas corretivas.

(B) A realizagdo da vistoria permite considerar atendida
a demanda, pois demonstra atuacdo administrativa
relacionada ao problema e possibilita o
acompanhamento posterior das melhorias.

(C) A manifestagdo pode ser encerrada mediante
ressalva sobre as evidéncias  disponiveis,
considerando que a apuracdo da efetividade das
providéncias pertence ao setor responsavel.

(D) A ouvidoria deve solicitar esclarecimentos adicionais
e verificar a correspondéncia entre as providéncias
informadas e os registros apresentados antes de
concluir a manifestacao.

(E) A declaragdo formal da secretaria deve fundamentar
0 encerramento da reclamacao, cabendo ao cidadao
apresentar novos elementos caso identifique a
continuidade das falhas relatadas.

Questao 29

Uma ouvidoria municipal identificou que determinado
cidaddo havia apresentado trés manifestacfes referentes
a mesma falha na prestacao de um servigo publico. Os
registros descreviam o mesmo fato, mas continham
informacBes complementares obtidas em diferentes
momentos. Durante a analise, a equipe verificou que a
abertura de procedimentos independentes poderia
produzir respostas contraditérias e dificultar a
identificacdo das providéncias adotadas.

Considerando as boas praticas de acompanhamento e
controle das manifestagcBes de ouvidoria, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A equipe deve encaminhar cada manifestagdo a uma
unidade diferente, permitindo avaliacdes
independentes que reduzam a influéncia das
conclus@es anteriormente apresentadas.

(B) A ouvidoria deve produzir respostas individuais com
base nos documentos disponiveis em cada
protocolo, preservando a autonomia dos registros e
das analises realizadas.

OUVIDOR -1

(C) O responsavel deve considerar a manifestagdo mais
recente como substituta das anteriores, transferindo
0S registros originais para o arquivo sem vinculagéo
ao procedimento atual.

(D) A unidade deve avaliar a vinculagdo dos registros e
consolidar as informagdes pertinentes, preservando a
rastreabilidade das manifestacdes e evitando
encaminhamentos administrativos redundantes.

(E) O setor deve encerrar 0s registros posteriores e
manter o primeiro protocolo como referéncia,
dispensando a incorporagdo das informagbes
adicionais fornecidas pelo interessado.

Questao 30

Um cidaddo procurou a ouvidoria de uma autarquia
federal solicitando informacdes sobre procedimento cuja
execucao competia a outro 6rgdo da Administracédo
Publica. A equipe verificou que a manifestagdo nao
envolvia denuncia e que havia uma unidade de ouvidoria
integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal competente para tratar da matéria. O servidor
responsavel considerou encerrar o registro e orientar o
interessado a apresentar nova manifestacéo diretamente
ao 6rgao destinatério.

Considerando o tratamento de manifestacdes relativas a
matérias alheias a competéncia da unidade que as
recebeu, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A unidade receptora deve solicitar manifestacao
formal do interessado sobre o encaminhamento,
condicionando a transferéncia a confirmacdo da
competéncia do 6rgao destinatério.

(B) O expediente deve ser submetido a autoridade
maxima da entidade receptora, que avaliara a
conveniéncia de transferir a solicitagdo ao 6rgéo
responsavel pela matéria.

(C) A ouvidoria deve encaminhar a manifestacdo a
unidade competente do Sistema de Ouvidoria,
preservando a continuidade do tratamento e evitando
exigir novo registro do cidad&o.

(D) O registro deve permanecer na autarquia até a
obtengdo de resposta técnica preliminar, permitindo
gque a unidade responsavel receba a demanda
acompanhada de analise conclusiva.

(E) O atendente deve finalizar o procedimento e fornecer
0s contatos institucionais adequados, transferindo ao
usuario a responsabilidade pela apresentacdo de
novo requerimento.

Questao 31

Uma ouvidoria implantou sistema eletrénico que permite
registrar manifestagbes, distribuir demandas e
acompanhar sua tramitagdo. Durante uma auditoria,
identificou-se que determinados registros haviam sido
modificados apds o0 encaminhamento aos setores
competentes, sem possibilidade de recuperar o contetido
anterior ou identificar os responsaveis pelas alteragées.
A equipe técnica recomendou a implementacdo de
controles destinados a assegurar a rastreabilidade das



operacgoes.

Considerando os mecanismos de integridade e auditoria
aplicaveis aos sistemas de ouvidoria, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A definicho de perfis de acesso, vinculada as
atribuicdes funcionais dos servidores, permite
identificar as modificac6es efetivamente realizadas
em cada registro administrativo.

(B) A utilizacdo de coépias periédicas de seguranca,
associada a identificagdo dos arquivos armazenados,
permite demonstrar a autoria de cada modificacédo
realizada no sistema.

(C) O armazenamento criptografado das manifestacoes,
associado a protecdo das credenciais, possibilita
reconstruir a sequéncia das alteracbes efetuadas

durante a tramitacao.

(D) A adocao de registros de auditoria com identificacdo
do usuério, data, operagédo realizada e histérico das
alteracfes permite reconstruir a movimentacédo das
informacdes.

(E) O emprego de autenticacdo individual, acompanhado
do controle de sessbBes iniciadas, possibilita
recuperar o conteldo anterior das manifestacbes
alteradas pelos operadores.

Questao 32

Uma ouvidoria recebeu questionamento sobre a
possibilidade de implantacdo de determinado servigco
publico. O setor responsavel informou que a proposta
estava em fase de estudos técnicos, sem aprovacao
administrativa ou previsdo definida de implementacéo.
Entretanto, a equipe de comunicacdo sugeriu divulgar
gque o servico seria disponibilizado em breve,
argumentando que a mensagem demonstraria
compromisso institucional e contribuiria para melhorar a
percepc¢do dos cidadaos.

Considerando os principios de comunicac¢do institucional
aplicaveis as ouvidorias publicas, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) O comunicado deve informar que o servigo integra o
planejamento do 6rgdo, apresentando previsdo
aproximada de funcionamento conforme as
expectativas da equipe responsavel.

(B) A manifestacdo deve destacar a perspectiva
favoravel de implementacdo, utilizando linguagem
positiva para demonstrar compromisso institucional e
preservar a confianga dos usuarios.

(C) A resposta deve esclarecer que a proposta
permanece em analise, distinguindo a intengéo
administrativa da decisdo formal e evitando anunciar
prazos ou resultados ainda ndo confirmados.

(D) A orientagdo deve enfatizar os beneficios esperados
da iniciativa, reservando as informagfes sobre sua
aprovacgdo para momento posterior a concluséo dos
estudos técnicos.

OUVIDOR -1

(E) O posicionamento deve apresentar a implementacéo
como objetivo institucional prioritario, esclarecendo
gue eventuais alteracbes de cronograma serédo
comunicadas pelos canais oficiais.

Questao 33

Uma ouvidoria federal recebeu manifestacao eletrénica
sobre dificuldades de acesso a determinado servico
publico. Durante a analise prévia, identificou-se que o
relato ndo continha informacdes suficientes para
individualizar a ocorréncia. A unidade solicitou
complementacdo ao cidaddo, indicando os dados
necessarios. O interessado apresentou as informacdes
solicitadas dentro do prazo regulamentar, permitindo a
continuidade da analise.

Considerando as disposi¢des do Decreto n°® 9.492/2018
relativas a complementacdo de manifestagfes, assinale
a afirmativa CORRETA.

(A) A necessidade de informacdes adicionais encerra a
contagem inicial, passando a tramitacdo a depender
da abertura de novo registro apos a manifestacédo do
cidadéao.

(B) A solicitacdo de complementacdo suspende o prazo
de resposta conclusiva, cuja contagem sera
retomada a partr da data em que o0 usuario
apresentar as informacdes requeridas.

(C) O encaminhamento da solicitacdo suspende o
periodo de andlise interna, mas preserva a contagem

destinada a emissdo da resposta conclusiva ao
USUuario.

(D) O pedido complementar interrompe o prazo
originalmente previsto, iniciando nova contagem
integral apés a apresentacdo dos documentos
necessarios pelo interessado.

(E) A requisicao de esclarecimentos mantém a contagem
do prazo administrativo, cabendo a ouvidoria solicitar
prorrogacéo quando houver risco de vencimento.

Questao 34

Uma ouvidoria disponibiliza atendimento presencial,
telefonico e eletrdnico. Durante a avaliacdo de qualidade,
identificou-se que os atendentes forneciam orientacdes
diferentes sobre um mesmo procedimento, conforme o
canal utilizado. A chefia decidiu estabelecer medidas
para assegurar uniformidade informacional sem
desconsiderar as particularidades de comunicagcdo e
acessibilidade de cada modalidade.

Considerando os principios da qualidade e da integracéo
dos canais de atendimento, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A padronizacdo integral dos roteiros de
comunicacao, incluindo vocabulario e sequéncia de
apresentacdo, assegura atendimento uniforme aos
usudrios com diferentes necessidades.



(B) A concentragdo dos procedimentos complexos no
atendimento presencial, com orientacdes
simplificadas nos demais canais, permite reduzir
divergéncias e organizar as demandas por
modalidade.

(C) A atribuicdo de autonomia interpretativa aos
atendentes, conforme as caracteristicas de cada
canal, contribui para ajustar as informacbes as
necessidades especificas dos cidadaos.

(D) A adocado de uma base institucional de orientacdes
atualizadas, associada a adaptagéo da linguagem e
dos recursos de acessibilidade, favorece a
consisténcia das informac@es prestadas.

(E) O encaminhamento das ddvidas relevantes ao
atendimento eletrdnico, mantendo os demais canais
destinados as orientacdes iniciais, favorece a
centralizacdo das decisdes administrativas.

Questao 35

Uma ouvidoria municipal recebeu manifestacédo
presencial de uma cidadd que relatava dificuldades
recorrentes para obter determinado servico publico.
Durante o atendimento, a usuéaria demonstrou forte abalo
emocional e apresentou os fatos de maneira
desorganizada, repetindo informaces e manifestando
receio de ndo ser compreendida. O servidor identificou
gue seria necessario obter esclarecimentos adicionais
para registrar adequadamente a demanda, sem
aumentar o constrangimento da interessada.

Considerando os principios do atendimento humanizado

nas ouvidorias publicas, assinale a afirmativa

CORRETA.

(A) A condugdo deve priorizar a reconstrucao
cronolégica dos  acontecimentos,  solicitando
respostas objetivas e interrompendo relatos
repetitivos  para assegurar maior  precisédo
documental.

(B) O profissional deve sugerir o retorno da usuaria em
momento de maior tranquilidade, preservando a
gualidade das informacdes e reduzindo possiveis
inconsisténcias no registro.

(C) A abordagem deve incentivar o preenchimento
autdbnomo do formulario pela interessada, reservando
a intervengdo do atendente para esclarecer duvidas
sobre 0s campos necessarios.

(D) O servidor deve concentrar-se na identificacdo
imediata do problema administrativo, evitando
manifestacdes emocionais que possam comprometer
a objetividade do procedimento.

(E) O atendente deve acolher o relato sem julgamentos,
utilizar perguntas esclarecedoras e respeitar o ritmo
da cidada, buscando informac6es suficientes para
registrar adequadamente a manifestagéo.

OUVIDOR -1

DIREITO ADMINISTRATIVO

Questao 36

Uma entidade da Administragdo Publica pretende
contratar solucdo tecnoldgica inovadora para integrar
diferentes plataformas de atendimento ao cidadao.
Durante o planejamento, verificou-se que as solug¢des
disponiveis no mercado exigiriam  adaptacdes
significativas e que a Administracdo ndo possuia
condicdes de definir previamente, com precisdo
suficiente, as especificacdes técnicas necessérias.
Constatou-se, ainda, a necessidade de discutir com
potenciais fornecedores as alternativas técnicas capazes
de atender as demandas institucionais.

Considerando as modalidades licitatdrias previstas na Lei
n° 14.133/2021, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A concorréncia permite a discussdo de alternativas
com licitantes previamente selecionados, mediante

critérios objetivos, sendo as propostas finais
apresentadas apds o encerramento da fase de
dialogo.

(B) O concurso permite a discussdo de alternativas com
licitantes previamente selecionados, mediante
critérios objetivos, sendo as propostas finais
apresentadas apds o encerramento da fase de
dialogo.

(C) O leildo permite a discussdo de alternativas com
licitantes previamente selecionados, mediante
critérios objetivos, sendo as propostas finais
apresentadas apds o encerramento da fase de
dialogo.

(D) O pregéo permite a discussdo de alternativas com
licitantes  previamente selecionados, mediante
critérios objetivos, sendo as propostas finais
apresentadas apos o encerramento da fase de
dialogo.

(E) O diadlogo competitivo permite a discussdo de
alternativas com licitantes previamente selecionados,
mediante critérios objetivos, sendo as propostas
finais apresentadas apds o encerramento da fase de
dialogo.

Questao 37

Uma comissdo responsavel pela gestdo de informacdes
classificadas de determinado 6rgdo federal examinou
documentos produzidos ha oito anos, relacionados a
atividades cuja divulgacdo poderia comprometer
operacdes estratégicas de interesse nacional. Apos
avaliacdo fundamentada, concluiu-se que estavam
presentes os requisitos legais para a classificacdo das
informacdes no grau secreto. A comissdo discutiu o
prazo maximo de restricdo de acesso e o marco temporal
aplichvel a sua contagem, considerando que a
classificacéo seria formalizada na data atual.

Considerando as disposi¢bes da Lei n® 12.527/2011,
assinale a afirmativa CORRETA.
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(A) O grau secreto admite prazo maximo de restricdo de
20 anos, contado da producdo da informacéo, de
modo que a classificagdo posterior ndo reinicia esse
periodo.

(B) O grau secreto admite prazo maximo de restricao de
15 anos, contado da producdo da informacdo, de
modo que a classificagdo posterior ndo reinicia esse
periodo.

(C) O grau secreto admite prazo maximo de restricdo de
10 anos, contado da classificacdo da informacéo, de
modo que a formalizagdo posterior inicia esse
periodo.

(D) O grau secreto admite prazo maximo de restricdo de
25 anos, contado da producdo da informacéo, de
modo que a classificagdo posterior ndo reinicia esse
periodo.

(E) O grau secreto admite prazo maximo de restricdo de
15 anos, contado da classificacdo da informacéo, de
modo que a formalizacdo posterior inicia esse
periodo.

Questao 38

O dirigente de uma autarquia federal pretende
descentralizar determinadas decisdes administrativas
para conferir maior eficiéncia as atividades institucionais.
Para isso, elaborou proposta de delegacdo de
competéncias a unidades administrativas que ndo estédo
hierarquicamente subordinadas ao seu gabinete. A
proposta contempla a pratica de atos administrativos
ordinarios, a edicdo de atos de carater normativo e a
decisdo de recursos administrativos, respeitadas as
competéncias legalmente atribuidas ao dirigente.

Considerando o regime de delegacdo de competéncias
previsto na Lei n°® 9.784/1999, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A delegacao pode alcangar 6rgdos ndo subordinados
hierarquicamente, desde que ndo compreenda a
edicdo de atos normativos, a decisdo de recursos
administrativos ou matérias de competéncia
compartilhada.

(B) A delegacéo pode alcangar 6rgdos ndo subordinados
hierarquicamente, desde que ndo compreenda a
edicdo de atos normativos, a decisdo de recursos
administrativos ou matérias de competéncia
exclusiva.

(C) A delegacéo pode alcancar 6rgdos nao subordinados
hierarquicamente, desde que ndo compreenda a
edicdo de atos normativos, a decisdo de processos
originarios ou matérias de competéncia exclusiva.

(D) A delegacdo pode alcangar 6rgdos subordinados
hierarquicamente, desde que ndo compreenda a
edicdo de atos normativos, a decisdo de recursos
administrativos ou matérias de competéncia
exclusiva.

OUVIDOR -1

(E) A delegacéo pode alcangar érgdos néo subordinados
hierarquicamente, desde que ndo compreenda a
edicdo de atos ordinarios, a decisdo de recursos
administrativos ou matérias de competéncia
exclusiva.

Questao 39

Um servidor publico federal aposentou-se regularmente
em cargo efetivo, passando a receber proventos
decorrentes do regime proprio de previdéncia social.
Posteriormente, foi aprovado em concurso publico para
outro cargo efetivo, cujas atribuicdes ndo se enquadram
nas hipéteses constitucionais de acumulagcdo permitida
com o cargo que originou sua aposentadoria. Nao se
trata de cargo eletivo ou em comissdo, € a nova
investidura ocorreu ap6és a Emenda Constitucional n°
20/1998.

Considerando as disposi¢des constitucionais relativas a
percepcao simultdnea de proventos de aposentadoria e
remuneracdo de cargo publico, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A acumulagdo remuneratéria pretendida encontra
vedacao constitucional, pois a percep¢do simultanea
de proventos e remuneracéo pressupde equivaléncia
entre as atribuigées dos cargos publicos.

(B) A acumulagcdo remuneratéria pretendida encontra
autorizacdo constitucional, pois a percepcéo
simultdnea de proventos e remuneracdo pressupde
compatibilidade entre o0s respectivos horéarios
funcionais.

(C) A acumulacdo remuneratéria pretendida encontra
autorizacdo constitucional, pois a percepcéo
simultdnea de proventos e remuneracdo pressupde
vinculacdo dos cargos a diferentes 6rgaos publicos.

(D) A acumulagdo remuneratéria pretendida encontra
vedacdo constitucional, pois a percep¢do simultanea
de proventos e remuneracao pressupde
enquadramento nas excecdes previstas no art. 37, §
10.

(E) A acumulagdo remuneratéria pretendida encontra
autorizacdo constitucional, pois a percepc¢éo
simultdnea de proventos e remuneracdo pressupde
aprovacao em CONcurso para o novo cargo publico.

Questao 40

Uma ouvidoria vinculada a uma autarquia federal
recebeu manifestacdo de usuério relativa a prestagéo
inadequada de determinado servico publico. Para instruir
a resposta, solicitou esclarecimentos ao setor
responsavel, que apresentou informacdes suficientes
para a andlise da demanda. Durante a elaboracdo da
decisdo administrativa final, a equipe verificou a
necessidade de observar 0s prazos e as possibilidades
de prorrogacédo estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017.

Considerando as disposicdes legais sobre o
funcionamento das ouvidorias publicas, assinale a
afirmativa CORRETA.
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(A) A ouvidoria deverdA encaminhar a decisédo
administrativa final ao usuario no prazo de 15 dias,
admitida uma prorrogagdo por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

(B) A ouvidoria deverd encaminhar a decisdo
administrativa final ao usuario no prazo de 30 dias,
admitida uma prorrogacgéo por até 15 dias, mediante
justificativa expressa.

(C) A ouvidoria devera encaminhar a decisdo
administrativa final ao usuario no prazo de 20 dias,
admitida uma prorrogagdo por igual periodo,

mediante justificativa expressa.

(D) A ouvidoria deverdA encaminhar a decisédo
administrativa final ao usuario no prazo de 20 dias,
admitida uma prorrogacao por até 30 dias, mediante
justificativa expressa.

(E) A ouvidoria deverd encaminhar a decisao
administrativa final ao usuario no prazo de 30 dias,
admitida uma prorrogacdo por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

Questao 41

Durante fiscalizag@o de contrato administrativo federal, o
Tribunal de Contas da Unido identificou ilegalidade na
execucdo contratual e comunicou a ocorréncia ao
Congresso Nacional, para adocdo das providéncias
constitucionalmente previstas. O Congresso Nacional
determinou a sustacé@o do contrato e solicitou ao Poder
Executivo as medidas cabiveis. Entretanto,
transcorreram 90 dias sem que o Congresso Nacional ou
o Poder Executivo efetivassem as medidas necessarias
a solucao da irregularidade.

Considerando o0 regime constitucional de controle
externo estabelecido no art. 71 da Constituicdo Federal
de 1988, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O Tribunal de Contas da Unido podera decidir a
respeito, diante da auséncia de providéncias efetivas
do Congresso Nacional ou do Poder Executivo no
prazo constitucional de 90 dias.

(B) O Supremo Tribunal Federal devera decidir sobre a
sustacdo contratual, diante da auséncia de
providéncias efetivas do Congresso Nacional ou do
Poder Executivo no prazo constitucional de 90 dias.

(C) O Poder Executivo podera decidir sobre a
manutencdo contratual, diante da auséncia de
providéncias efetivas do Congresso Nacional ou do
Tribunal de Contas da Uni@o no prazo constitucional
de 90 dias.

(D) O Congresso Nacional devera renovar a
determinacdo de sustacdo, diante da auséncia de
providéncias efetivas do Tribunal de Contas da Uniéo
ou do Poder Executivo no prazo constitucional de 90
dias.

(E) O Ministério Publico Federal podera determinar a
sustagdo contratual, diante da auséncia de
providéncias efetivas do Congresso Nacional ou do
Poder Executivo no prazo constitucional de 90 dias.

OUVIDOR -1

Questao 42

Um 6rgdo da Administracdo Publica federal pretende
reorganizar sua estrutura de direcdo e assessoramento,
mediante a criagdo de fungbes de confianga e cargos em
comissdo, observadas as disposicBes constitucionais.
Durante a elaboracdo da proposta, surgiu controvérsia
sobre a possibilidade de designar empregados publicos,
ocupantes de empregos permanentes, para funcdes de
confianca e sobre a necessidade de reservar parte dos
cargos em comissao a servidores de carreira.

Considerando o art. 37, inciso V, da Constituicdo Federal
de 1988, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) As funcdes de confianca destinam-se a servidores
ocupantes de cargo efetivo, enquanto os cargos em
comissdo devem observar os percentuais minimos
de provimento por servidores de carreira previstos
em lei.

(B) As fungdes de confianga destinam-se a empregados
publicos permanentes, enquanto 0s cargos em
comissdo devem observar os percentuais minimos
de provimento por servidores de carreira previstos
em lei.

(C) As fungdes de confianga destinam-se a empregados
publicos permanentes, enquanto 0s cargos em
comissdo devem observar 0s percentuais maximos
de provimento por servidores de carreira previstos
em lei.

(D) As funcdes de confianga destinam-se a servidores
ocupantes de cargo efetivo, enquanto os cargos em
comissdo devem observar 0s percentuais maximos
de provimento por servidores de carreira previstos
em lei.

(E) As funcdes de confiangca destinam-se a servidores
ocupantes de cargo efetivo, enquanto os cargos em
comissdo devem observar os percentuais minimos
de provimento por empregados publicos previstos em
lei.

Questao 43

Durante a elaboracdo de um estudo institucional, uma
comissdo juridica examinou a natureza das atividades
exercidas pelos diferentes Poderes da Republica. O
estudo identificou que o Poder Legislativo, além de suas
atribuicdes  constitucionais  predominantes, realiza
procedimentos licitatérios, administra seus recursos
humanos e celebra contratos para manutencdo de suas
instalagcdes. Surgiu, entdo, questionamento sobre a
natureza juridica dessas atividades e sua submisséo ao
regime de Direito Administrativo.

Considerando a distingdo entre funcbes estatais e a
atuacdo administrativa dos Poderes da Republica,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O Poder Legislativo exerce fungdo governamental de
natureza tipica ao gerir seus recursos e contratos,
submetendo essa atuagdo aos principios e as
normas pertinentes a Administracéo Publica.
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(B) O Poder Legislativo exerce fungdo jurisdicional de
natureza atipica ao gerir seus recursos e contratos,
submetendo essa atuacdo aos principios e as
normas pertinentes a Administracédo Publica.

(C) O Poder Legislativo exerce fungao administrativa de
natureza tipica ao gerir seus recursos e contratos,
submetendo essa atuagdo aos principios e as
normas pertinentes a Administragao Publica.

(D) O Poder Legislativo exerce funcdo administrativa de
natureza atipica ao gerir seus recursos e contratos,
submetendo essa atuacdo aos principios e as
normas pertinentes & Administragéo Publica.

(E) O Poder Legislativo exerce funcdo normativa de
natureza atipica ao gerir seus recursos e contratos,
submetendo essa atuacdo aos principios e as
normas pertinentes a Administragao Publica.

Questao 44

Durante a avaliagdo da gestdo orcamentaria de
determinado érgao federal, a unidade de controle interno
identificou irregularidades na aplicagcdo de recursos
publicos e deficiéncias nos mecanismos de
acompanhamento das metas previstas no planejamento
governamental. A equipe responsavel discutiu suas
atribuicbes constitucionais, especialmente quanto a
avaliagdo dos resultados administrativos e a
comunicacdo das irregularidades identificadas aos
orgaos competentes.

Considerando as disposi¢cfes do art. 74 da Constituicdo
Federal de 1988, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O controle interno deve avaliar a eficiéncia e a
legalidade da gestdo orcamentdria, financeira e
patrimonial, cabendo aos responsaveis comunicar a
Controladoria-Geral da Unido as irregularidades de
que tomarem conhecimento.

(B) O controle interno deve avaliar a economicidade e a
regularidade da gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial, cabendo aos responsaveis comunicar ao
Senado Federal as irregularidades de que tomarem
conhecimento.

(C) O controle interno deve avaliar a economicidade e a
efetividade da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, cabendo aos responsaveis comunicar ao
Congresso Nacional as irregularidades de que
tomarem conhecimento.

(D) O controle interno deve avaliar a eficacia e a
legitimidade da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, cabendo aos responsaveis comunicar ao
Ministério Publico Federal as irregularidades de que
tomarem conhecimento.

(E) O controle interno deve avaliar a eficacia e a
eficiéncia da gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial, cabendo aos responsaveis comunicar ao
Tribunal de Contas da Unido as irregularidades de
que tomarem conhecimento.

OUVIDOR -1

Questao 45
Uma autoridade administrativa federal decidiu indeferir

recurso apresentado por servidor publico contra
penalidade disciplinar anteriormente aplicada. Ao
elaborar a decisdo, a autoridade manifestou

concordancia com parecer juridico constante dos autos,
cuja fundamentacdo examinava detalhadamente os
fatos, as provas produzidas e os dispositivos legais
aplicaveis. A decisédo fez referéncia expressa ao parecer,
incorporando  seus fundamentos, sem reproduzir
integralmente a analise juridica realizada.

Considerando as disposicbes da Lei n° 9.784/1999
relativas a motivagdo dos atos administrativos, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A motivacdo pode ocorrer mediante referéncia
genérica a parecer anterior, cujos fundamentos
passam a integrar a decisdo, desde que sejam
claros, explicitos e congruentes.

(B) A motivagdo pode ocorrer mediante referéncia
genérica a parecer anterior, cujos fundamentos
passam a integrar a decisdo, desde que sejam
recentes, objetivos e suficientes.

(C) A motivagdo pode ocorrer mediante concordancia
expressa com parecer anterior, cujos fundamentos
passam a integrar a decisdo, desde que sejam
claros, explicitos e congruentes.

(D) A motivacdo pode ocorrer mediante concordancia
expressa com parecer anterior, cujos fundamentos
passam a integrar a decisdo, desde que sejam
recentes, objetivos e suficientes.

(E) A motivacdo pode ocorrer mediante concordancia
expressa com parecer anterior, cujos fundamentos
passam a integrar a decisdo, desde que sejam
oportunos, convenientes e suficientes.

Questao 46

Uma fundacéo publica federal iniciou a reformulagdo de
sua politica institucional de governanga, buscando
aperfeicoar os mecanismos de avaliacao, direcionamento
e monitoramento de suas atividades. A alta
administracédo identificou a necessidade de estabelecer
praticas voltadas ao desenvolvimento das competéncias
dos dirigentes, a definicdo de prioridades institucionais e
a mitigacdo dos riscos capazes de comprometer o
alcance dos objetivos organizacionais.

Considerando os mecanismos de governanca publica
previstos no Decreto n° 9.203/2017, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A liderangca compreende praticas relacionadas a
definicdo de diretrizes e prioridades; a estratégia
envolve integridade e competéncia dos dirigentes; e
0 controle abrange processos estruturados de
mitigacao de riscos.
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(B) A lideranga compreende praticas relacionadas a
integridade e a competéncia dos dirigentes; a
estratégia envolve processos de mitigacdo de riscos;
e o0 controle abrange diretrizes e prioridades
institucionais.

(C) A lideranga compreende praticas relacionadas a
mitigacdo dos riscos institucionais; a estratégia
envolve diretrizes e prioridades; e o controle abrange
integridade e competéncia dos dirigentes.

(D) A liderangca compreende préaticas relacionadas a
integridade e a competéncia dos dirigentes; a
estratégia envolve diretrizes e prioridades; e o
controle abrange processos estruturados de
mitigacao de riscos.

(E) A liderangca compreende préaticas relacionadas a
integridade e a competéncia dos dirigentes; a
estratégia envolve diretrizes e prioridades; e o
controle abrange processos de definicdo dos
objetivos institucionais.

Questao 47

Uma agéncia reguladora federal, apdés consolidar
determinado entendimento interpretativo sobre requisitos
aplicaveis aos administrados, passou a adotar nova
orientacdo juridica em razdo de revisdo institucional de
seus critérios de analise. Durante a fiscalizacdo de
situagbes constituidas sob a interpretacédo anteriormente
vigente, a agéncia cogitou aplicar o novo entendimento
para considerar irregulares condutas praticadas de
acordo com a orientacdo administrativa da época.

Considerando o principio da seguranca juridica e as
disposi¢cBes da Lei n® 9.784/1999, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A Administragdo deve observar a vedagdo a
aplicacdo imediata de nova interpretacdo
administrativa, preservando a seguranca juridica na
apreciacéo das situagfes constituidas sob orientacéo
anterior.

(B) A Administracdo deve observar a vedagdo a
aplicacdo prospectiva de nova interpretacdo
administrativa, preservando a seguranca juridica na
apreciacao das situagfes constituidas sob orientacéo
anterior.

(C) A Administracdo deve observar a possibilidade de
aplicacdo retroativa de nova interpretacdo
administrativa, preservando a seguranca juridica
mediante fundamentacéo das situacdes
anteriormente constituidas.

(D) A Administracdo deve observar a vedagdo a
aplicacdo retroativa de nova interpretacdo
administrativa, preservando a seguranca juridica na
apreciacao das situagfes constituidas sob orientacéo
anterior.

(E) A Administracdo deve observar a possibilidade de
aplicacdo retrospectiva de nova interpretacdo
administrativa, preservando a seguranca juridica
mediante revisdo das situacBes anteriormente
constituidas.

OUVIDOR -1

Questao 48

Trés municipios decidiram constituir um consoércio
publico para a gestdo associada de servicos de interesse
comum. ApOs a subscricdo do protocolo de intengdes,
foram aprovadas e entraram em vigor as respectivas leis
municipais de ratificacdo. Os entes participantes optaram
pela constituicdo de uma associagdo publica, com
personalidade juridica de direito publico, destinada a
executar as atividades previstas no instrumento
constitutivo.

Considerando as disposi¢cbes da Lei n° 11.107/2005
sobre 0s consorcios publicos, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A associagdo publica adquire personalidade juridica
mediante a vigéncia das leis de ratificagdo do
protocolo de intenc¢des, integrando a Administracdo
Direta dos entes federativos consorciados.

(B) A associacao publica adquire personalidade juridica
mediante a vigéncia das leis de ratificagdo do
protocolo de intencdes, integrando a Administracéo
Indireta do ente responsavel pela sede.

(C) A associagdo publica adquire personalidade juridica
mediante a vigéncia das leis de ratificacdo do
protocolo de inteng¢des, integrando a Administragdo
Indireta dos entes federativos consorciados.

(D) A associagdo publica adquire personalidade juridica
mediante o registro civil de seus atos constitutivos,
integrando a Administracdo Indireta dos entes
federativos consorciados.

(E) A associacdo publica adquire personalidade juridica
mediante a aprovacdo dos respectivos estatutos
administrativos, integrando a Administracdo Indireta
dos entes federativos consorciados.

Questao 49

Durante auditoria realizada em uma autarquia estadual,
constatou-se que determinado servidor publico,
responsavel pela  analise de procedimentos
administrativos, praticou ato irregular que ocasionou
prejuizo efetivo ao erario. A investigacdo demonstrou
gue o0 agente atuou com negligéncia grave no
cumprimento de suas atribuicdes, mas ndo identificou
intencdo consciente de alcancar o resultado ilicito. O
6rgdo de controle recomendou a apuragdo das
responsabilidades cabiveis, inclusive quanto a eventual
configuracdo de improbidade administrativa.

Considerando as disposi¢Oes da Lei n° 8.429/1992, com
as alteracbes introduzidas pela Lei n° 14.230/2021,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A configuracdo de improbidade administrativa exige
conduta irregular tipificada em lei, sendo suficiente a
demonstracéo de prejuizo efetivo, ainda que inexista
inten¢do de produzir o resultado.

(B) A configuragcdo de improbidade administrativa admite
conduta culposa qualificada, sendo suficiente a
demonstracdo de culpa grave, desde que exista
prejuizo patrimonial efetivo.
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(C) A configuracdo de improbidade administrativa exige
conduta voluntéria tipificada em lei, sendo suficiente
a demonstracdo de negligéncia grave, ainda que
inexista intencdo de produzir o resultado.

(D) A configuracdo de improbidade administrativa exige
conduta dolosa tipificada em lei, ndo sendo suficiente
a demonstracdo de culpa grave, ainda que exista
prejuizo patrimonial efetivo.

(E) A configuracdo de improbidade administrativa admite
conduta culposa qualificada, sendo suficiente a
demonstracdo de negligéncia grave, desde que
exista prejuizo patrimonial efetivo.

Questao 50

Determinada concessionaria de servico publico de
transporte coletivo passou a descumprir reiteradamente
obrigacdes contratuais relacionadas a manutencdo da
frota e a regularidade das operacdes. Apbs a
identificacdo das irregularidades, o poder concedente
instaurou processo administrativo especifico,
assegurando a concessionaria o contraditorio e a ampla
defesa. Concluida a apuracdo, constatou-se o
inadimplemento  contratual e a presenca dos
pressupostos legais para a extingdo da concessao por
iniciativa do poder concedente.

Considerando as disposi¢cbes da Lei n°® 8.987/1995,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A encampacdo corresponde a extincdo da concessao
por inadimplemento contratual da concessionaria,
mediante processo administrativo e declaracdo do
poder concedente, observadas as exigéncias legais.

(B) A rescisdo corresponde a extingdo da concesséo por
inadimplemento  contratual da concessionaria,
mediante processo administrativo e declaracéo do
poder concedente, observadas as exigéncias legais.

(C) A reversao corresponde a extingdo da concessao por
inadimplemento  contratual da concessionaria,
mediante processo administrativo e declaracdo do
poder concedente, observadas as exigéncias legais.

(D) A anulacdo corresponde a extingdo da concessao
por inadimplemento contratual da concessionaria,
mediante processo administrativo e declaragdo do
poder concedente, observadas as exigéncias legais.

(E) A caducidade corresponde a extingdo da concessao
por inadimplemento contratual da concessionaria,
mediante processo administrativo e declaracéo do
poder concedente, observadas as exigéncias legais.

OUVIDOR -1
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