
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES AO CANDIDATO:  

1. Conferência dos materiais 

✓ Confira seu nome, documento e número de inscrição nos materiais recebidos. 

✓ Verifique o Caderno de Questões quanto à impressão e numeração. 

2. Regras da prova 

✓ Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questões e Folha de 

Respostas. O descumprimento poderá resultar em eliminação. 

3. Folha de Respostas 

✓ É o documento utilizado para a correção da prova. 

✓ Assine e marque apenas uma alternativa por questão. 

✓ Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta. 

✓ Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova. 

4. Provas e gabaritos 

✓ Serão divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os 

prazos do Edital. 

5. Condutas proibidas 

✓ Não manuseie a prova antes da autorização. 

✓ Não se comunique com outros candidatos. 

✓ Não utilize aparelhos eletrônicos. 

✓ Não anote o gabarito fora dos locais permitidos. 

6. Permanência e saída 

✓ Respeite o tempo mínimo de permanência previsto no Edital. 

✓ Não deixe o local sem autorização do fiscal. 

✓ Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle, 

quando solicitado. 

 

 

 

Atenção: Fraudar ou tentar fraudar Certames Públicos é Crime previsto no art. 311-A do 

Código Penal. 
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AGENTE ADMINISTRATIVO



LÍNGUA PORTUGUESA

Questão 01
Durante a revisão de um texto administrativo, um
servidor analisou diferentes processos de formação do
plural dos substantivos compostos. A análise envolvia
palavras constituídas por dois substantivos, combinações
de verbo com substantivo e estruturas formadas por
substantivo seguido de adjetivo.

Considerando as regras de flexão de número dos
substantivos compostos na norma-padrão, assinale a
alternativa em que todas as formas plurais estão
CORRETAMENTE empregadas.

(A) Couves-flores, guarda-chuvas, segundas-feiras e
salários-família.

(B) Couve-flores, guarda-chuvas, segundas-feiras e
salários-família.

(C) Couves-flores, guardas-chuvas, segundas-feiras e
salários-família.

(D) Couves-flores, guarda-chuvas, segunda-feiras e
salários-família.

(E) Couves-flores, guarda-chuvas, segundas-feiras e
salários-famílias.

Questão 02
Uma professora preparou uma atividade de revisão
ortográfica destinada a estudantes do Ensino Médio.
Entre os conteúdos selecionados, incluiu a separação
silábica de palavras que apresentam encontros
consonantais, dígrafos e sequências vocálicas, exigindo
a aplicação das regras de divisão silábica da língua
portuguesa.

Considerando a separação silábica conforme a
norma-padrão, assinale a alternativa em que todas as
palavras estão CORRETAMENTE divididas.

(A) E-xce-ção, ad-vo-ga-do, sa-ú-de, nas-ci-men-to e
pers-pi-caz.

(B) Ex-ce-ção, ad-vo-ga-do, saú-de, nas-ci-men-to e
pers-pi-caz.

(C) Ex-ce-ção, ad-vo-ga-do, sa-ú-de, nas-ci-men-to e
pers-pi-caz.

(D) Ex-ce-ção, ad-vo-ga-do, sa-ú-de, na-sci-men-to e
pers-pi-caz.

(E) Ex-ce-ção, a-dvo-ga-do, sa-ú-de, nas-ci-men-to e
pers-pi-caz.

Questão 03
Durante a preparação de documentos institucionais, uma
equipe de revisão identificou dificuldades recorrentes na
grafia de palavras formadas por derivação e no emprego
de consoantes que representam sons semelhantes. Para
padronizar os textos, decidiu verificar a escrita de
vocábulos frequentemente utilizados em comunicações
administrativas.

Considerando as normas ortográficas vigentes, assinale

a alternativa em que todas as palavras estão
CORRETAMENTE grafadas.

(A) Exceção, concessão, rescisão, pretenção e
ascensão.

(B) Exceção, concessão, recisão, pretensão e ascensão.
(C) Exceção, concessão, rescisão, pretensão e

ascensão.
(D) Exceção, conceção, rescisão, pretensão e ascensão.
(E) Excessão, concessão, rescisão, pretensão e

ascensão.

Questão 04
Durante a revisão de um documento oficial, um servidor
precisou substituir complementos verbais por pronomes
oblíquos átonos, observando as particularidades das
formas verbais terminadas em r, s e z. O objetivo era
evitar construções inadequadas e preservar a correção
gramatical dos períodos.

Considere a frase:

"Os servidores analisaram os processos e decidiram
encaminhar os documentos à direção."

Ao substituir, respectivamente, "os processos" e "os
documentos" por pronomes oblíquos átonos, mantendo a
colocação pronominal após as formas verbais a que se
vinculam, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os servidores analisaram-os e decidiram
encaminhá-los à direção.

(B) Os servidores analisaram-nos e decidiram
encaminhá-los à direção.

(C) Os servidores analisaram-nos e decidiram
encaminhá-os à direção.

(D) Os servidores analisaram-los e decidiram
encaminhá-los à direção.

(E) Os servidores analisaram-nos e decidiram
encaminhar-los à direção.

Questão 05
Durante uma atividade de revisão linguística, um
professor apresentou palavras cuja tonicidade
frequentemente provoca dúvidas, especialmente em
razão da influência da linguagem cotidiana. Os
estudantes deveriam identificar a classificação das
palavras quanto à posição da sílaba tônica,
considerando a pronúncia culta registrada na
norma-padrão da língua portuguesa.

Assinale a alternativa em que todas as palavras estão
CORRETAMENTE classificadas quanto à posição da
sílaba tônica.

(A) Rubrica é paroxítona; Nobel é oxítona; ínterim é
proparoxítona; gratuito é oxítona.

(B) Rubrica é paroxítona; Nobel é oxítona; ínterim é
paroxítona; gratuito é paroxítona.

(C) Rubrica é paroxítona; Nobel é oxítona; ínterim é
proparoxítona; gratuito é paroxítona.
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(D) Rubrica é proparoxítona; Nobel é oxítona; ínterim é
proparoxítona; gratuito é paroxítona.

(E) Rubrica é paroxítona; Nobel é paroxítona; ínterim é
proparoxítona; gratuito é paroxítona.

Questão 06
Uma equipe de comunicação institucional elaborou
materiais informativos que continham palavras formadas
por prefixação. Durante a revisão, surgiram dúvidas
sobre o emprego do hífen em vocábulos com prefixos
terminados em vogal, especialmente diante de palavras
iniciadas pela mesma vogal, pela letra h ou pela
consoante r.

Considerando as regras ortográficas vigentes, assinale a
alternativa em que todas as palavras estão
CORRETAMENTE grafadas.

(A) Anti-inflamatório, micro-ondas, superresistente,
autoescola e infraestrutura.

(B) Anti-inflamatório, micro-ondas, super-resistente,
auto-escola e infraestrutura.

(C) Antiinflamatório, micro-ondas, super-resistente,
autoescola e infraestrutura.

(D) Anti-inflamatório, micro-ondas, super-resistente,
autoescola e infraestrutura.

(E) Anti-inflamatório, microondas, super-resistente,
autoescola e infraestrutura.

Questão 07
Durante a revisão de um relatório, um servidor identificou
construções que exigiam atenção à colocação dos
pronomes oblíquos átonos. Para adequar o documento à
norma-padrão, considerou a presença de palavras
atrativas, as restrições ao emprego da ênclise e as
possibilidades de colocação pronominal nas locuções
verbais.

Considerando as regras de colocação pronominal,
assinale a alternativa em que todas as construções estão
CORRETAMENTE empregadas.

(A) Não divulgaram-se os resultados, embora os
responsáveis se tenham comprometido a
apresentá-los assim que a análise fosse concluída.

(B) Não se divulgaram os resultados, embora os
responsáveis se tenham comprometido a
apresentá-los assim que a análise fosse concluída.

(C) Não se divulgaram os resultados, embora os
responsáveis se tenham comprometido a os
apresentar assim que a análise fosse concluída.

(D) Não se divulgaram os resultados, embora os
responsáveis se tenham comprometido a
apresentar-los assim que a análise fosse concluída.

(E) Não se divulgaram os resultados, embora os
responsáveis tenham comprometido-se a
apresentá-los assim que a análise fosse concluída.

Questão 08
Uma unidade administrativa recebeu documentos
identificados pelos sobrenomes de seus respectivos
requerentes. Para organizar o arquivo nominal, o
servidor responsável deveria ordenar os registros
alfabeticamente, comparando as letras sucessivas de
cada sobrenome e observando a sequência estabelecida
pelo alfabeto da língua portuguesa.

Considere os seguintes sobrenomes:

Almeida, Alencar, Alvarenga, Albuquerque e Alves.

De acordo com a ordem alfabética crescente, assinale a
alternativa que apresenta a sequência CORRETA.

(A) Albuquerque, Alencar, Almeida, Alvarenga e Alves.
(B) Alencar, Almeida, Albuquerque, Alvarenga e Alves.
(C) Albuquerque, Almeida, Alencar, Alvarenga e Alves.
(D) Albuquerque, Alencar, Alvarenga, Almeida e Alves.
(E) Alencar, Albuquerque, Almeida, Alves e Alvarenga.

Questão 09
Em um parecer administrativo, foi registrada a seguinte
observação:

"A manifestação apresentada pelo setor técnico
mostrou-se reticente quanto à adoção imediata da
proposta, embora reconhecesse seus possíveis
benefícios."

Durante a revisão do documento, solicitou-se a
substituição do adjetivo "reticente" por outro que
preservasse seu sentido no contexto, sem modificar a
avaliação atribuída à manifestação técnica.

Considerando as relações de sinonímia e o significado
contextual das palavras, assinale a alternativa que
apresenta a substituição CORRETA.

(A) Ambivalente, pois caracteriza a coexistência de
avaliações opostas, com manifestações simultâneas
de aceitação e rejeição da proposta.

(B) Refratária, pois indica resistência à aceitação da
proposta, com tendência à oposição diante das
medidas apresentadas.

(C) Inflexível, pois expressa manutenção rígida do
posicionamento inicial, com reduzida disposição para
considerar alternativas de encaminhamento.

(D) Reservada, pois indica cautela na manifestação de
posicionamento, sem expressar rejeição definitiva à
proposta examinada.

(E) Indiferente, pois revela ausência de interesse na
matéria, sem demonstrar envolvimento com os
efeitos da decisão administrativa.

Questão 10
Durante a análise de um texto institucional, um revisor
observou que determinados adjetivos modificavam
substantivos de maneira distinta, ora delimitando o
conjunto de elementos mencionados, ora acrescentando
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características explicativas. A interpretação adequada
dessas construções era necessária para preservar o
sentido das informações apresentadas.

Considere o período:

"Os servidores que estavam capacitados concluíram a
atividade, enquanto os demais aguardaram novas
orientações."

Caso a expressão "que estavam capacitados" seja
substituída por "capacitados", mantendo-se a ausência
de vírgulas, assinale a afirmativa CORRETA sobre o
sentido da construção resultante.

(A) O vocábulo apresenta valor adverbial, caracterizando
a maneira como a atividade foi concluída e
modificando diretamente o sentido da forma verbal.

(B) A expressão estabelece circunstância temporal,
indicando que a conclusão ocorreu após a
capacitação e deixando indeterminado o grupo
responsável pela atividade.

(C) O adjetivo exerce função restritiva, delimitando o
grupo de servidores que concluiu a atividade, sem
atribuir essa condição à totalidade dos servidores
mencionados.

(D) A palavra adquire função substantiva, passando a
designar os profissionais habilitados e eliminando a
referência ao grupo de servidores anteriormente
mencionado.

(E) O termo assume valor explicativo, atribuindo a
condição de capacitados ao conjunto dos servidores
e apresentando a conclusão da atividade como
resultado coletivo.

HISTÓRIA E GEOGRAFIA DE MIRANDIBA
(PE)

Questão 11
A formação do núcleo urbano que deu origem ao
município de Mirandiba está relacionada à atuação de
personagens que contribuíram para o povoamento da
região. Nesse contexto, quem foi o responsável pela
doação das terras onde se desenvolveu a atual cidade?

(A) João Barbosa de Barros, proprietário de terras na
região da Fazenda Quixabeira.

(B) Cirilo Gomes Diniz, participante da construção de
edificações religiosas locais.

(C) Manoel Lopes Diniz, responsável pela ocupação de
terras no Brejo do Gama.

(D) Virgílio Alves Cantarelli, morador de propriedades
rurais próximas à localidade.

(E) Elizeu Campos, proprietário de terras na região da
Fazenda Várzea do Tiro.

Questão 12
O município de Mirandiba está localizado no Sertão
pernambucano e apresenta características naturais
associadas ao ambiente semiárido. Considerando sua

classificação geoambiental, em qual unidade está
inserido o território municipal?

(A) Depressão Sertaneja, caracterizada por paisagens
típicas do interior semiárido.

(B) Maciço de Baturité, caracterizado por elevações e
ambientes serranos do Nordeste.

(C) Planície Costeira, caracterizada por terrenos baixos
próximos ao litoral atlântico.

(D) Chapada do Araripe, caracterizada por extensas
superfícies elevadas e tabulares.

(E) Planalto da Borborema, caracterizado por relevos
elevados do interior nordestino.

Questão 13
A agricultura representa uma atividade importante para a
economia de Mirandiba, com o cultivo de diferentes
produtos adaptados às condições regionais.
Considerando as informações econômicas oficiais do
município, qual alternativa apresenta uma combinação
formada por produtos expressamente mencionados entre
os principais cultivos agrícolas locais?

(A) Mandioca, trigo e banana, integrantes da produção
agrícola municipal.

(B) Algodão, café e milho, integrantes da produção
agrícola municipal.

(C) Feijão, mandioca e arroz, integrantes da produção
agrícola municipal.

(D) Feijão, mandioca e milho, integrantes da produção
agrícola municipal.

(E) Banana, milho e sorgo, integrantes da produção
agrícola municipal.

Questão 14
O distrito de Tupanaci possui uma trajetória histórica
relacionada à ocupação do território sertanejo e à
formação de antigas comunidades rurais. Antes de
receber sua denominação atual, a localidade era
conhecida por outro nome. Considerando a história
administrativa do distrito, qual era sua antiga
denominação?

(A) Vila de Brejo do Gama, denominação relacionada à
ocupação histórica do distrito.

(B) Vila de Maniçobal, denominação relacionada à
formação histórica do distrito.

(C) Vila de Santa Maria, denominação relacionada à
formação histórica do distrito.

(D) Vila de São João dos Campos, denominação
relacionada à formação do distrito.

(E) Vila de Queixada, denominação relacionada à
ocupação histórica do distrito.

Questão 15
A criação de animais representa uma importante
atividade econômica desenvolvida na zona rural do
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município de Mirandiba. Considerando os registros
econômicos municipais, qual alternativa apresenta
corretamente os tipos de rebanhos que se destacam na
pecuária local?

(A) Bovinos, suínos e galináceos, integrantes da
atividade pecuária municipal.

(B) Bovinos, caprinos e bubalinos, integrantes da
atividade pecuária municipal.

(C) Equinos, caprinos e galináceos, integrantes da
atividade pecuária municipal.

(D) Bovinos, ovinos e galináceos, integrantes da
atividade pecuária municipal.

(E) Bovinos, caprinos e galináceos, integrantes da
atividade pecuária municipal.

RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 16
Três servidores, André, Bruno e Carlos, ocupam,
respectivamente, uma das seguintes funções em uma
equipe administrativa: coordenador, analista e fiscal.
Cada servidor exerce uma função diferente. Durante uma
reunião, foram apresentadas as seguintes informações:

I. André não exerce a função de coordenador.

II. Bruno não exerce a função de fiscal.

III. Carlos não exerce a função de analista.

IV. O servidor responsável pela fiscalização não é André.

Considerando que todas as informações são
verdadeiras, assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE a distribuição das funções.

(A) André é analista, Bruno é coordenador e Carlos é
fiscal.

(B) André é coordenador, Bruno é analista e Carlos é
fiscal.

(C) André é analista, Bruno é fiscal e Carlos é
coordenador.

(D) André é fiscal, Bruno é coordenador e Carlos é
analista.

(E) André é fiscal, Bruno é analista e Carlos é
coordenador.

Questão 17
Durante a análise de um procedimento administrativo,
um servidor formulou a seguinte afirmação:

"Todos os processos que possuem documentação
completa foram analisados ou encaminhados à unidade
responsável."

A coordenação solicitou a negação lógica dessa
afirmação, considerando que o conectivo "ou" possui
sentido inclusivo e que a negação deve preservar
rigorosamente as relações estabelecidas entre os
elementos da proposição original.

Considerando as regras da lógica clássica, assinale a

alternativa que apresenta a negação CORRETA da
afirmação.

(A) Existe pelo menos um processo que não possui
documentação completa ou que deixou de ser
analisado pela unidade responsável.

(B) Há algum procedimento com documentação
incompleta que não recebeu análise e permaneceu
sem encaminhamento ao setor competente.

(C) Existe pelo menos um processo com documentação
completa que não foi analisado nem encaminhado à
unidade responsável.

(D) Alguns procedimentos com documentação completa
foram analisados, mas não chegaram a ser
encaminhados ao setor competente.

(E) Nenhum processo com documentação completa foi
analisado e encaminhado à unidade responsável
durante o período considerado.

Questão 18
Durante uma reunião administrativa, foram estabelecidas
as seguintes premissas sobre determinado relatório
institucional:

I. O relatório foi aprovado ou devolvido para revisão.

II. Se o relatório foi aprovado, então sua publicação foi
autorizada.

III. Se o relatório foi devolvido para revisão, então uma
nova análise será realizada.

IV. A publicação do relatório não foi autorizada.

Admitindo que todas as premissas sejam verdadeiras e
que o conectivo "ou" tenha sentido inclusivo, conforme a
lógica proposicional clássica, assinale a conclusão
logicamente necessária.

(A) O procedimento de revisão foi encerrado, embora a
divulgação do documento não tenha sido autorizada.

(B) A nova análise poderá ser dispensada, considerando
que a ausência de autorização impede o
prosseguimento do relatório.

(C) A publicação não foi autorizada porque o relatório
ainda aguardava aprovação formal da chefia.

(D) O documento foi aprovado inicialmente, mas sua
publicação permaneceu pendente de autorização.

(E) O relatório foi devolvido para revisão, e uma nova
análise será realizada.

Questão 19
Uma equipe administrativa desenvolveu um código
numérico para identificar etapas sucessivas de
determinado procedimento. Os primeiros valores
registrados foram:

4, 7, 13, 22, 34, 49, ...

A sequência foi construída a partir de uma regra
constante de formação, aplicada às diferenças entre
termos consecutivos. O responsável pelo controle
precisa identificar o próximo número para dar

AGENTE ADMINISTRATIVO - 1 4



continuidade ao registro.

Considerando o padrão lógico apresentado, qual deverá
ser o próximo termo da sequência?

(A) 70.
(B) 66.
(C) 67.
(D) 68.
(E) 65.

Questão 20
Durante a elaboração de um sistema informatizado, uma
equipe precisou distinguir proposições lógicas de
expressões que não possuem valor de verdade definido.
Foram analisadas sentenças declarativas, interrogativas
e abertas, considerando que uma proposição deve
admitir classificação como verdadeira ou falsa, ainda que
seu valor não seja conhecido no momento da análise.

Considerando os fundamentos da lógica proposicional
clássica, assinale a alternativa que apresenta uma
proposição lógica.

(A) O número 91 é primo.
(B) Considere um número primo.
(C) Determine se 91 é primo.
(D) O número x é primo.
(E) Qual número é primo?

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questão 21
Uma autarquia identificou que determinado ato
administrativo discricionário, regularmente praticado há
dois anos, deixou de atender às necessidades atuais do
serviço público em razão de mudanças na organização
institucional. A autoridade competente pretende extinguir
os efeitos futuros desse ato, sem questionar sua
legalidade, preservando os efeitos legitimamente
produzidos até então.

Considerando os princípios que regem a Administração
Pública e os fundamentos da autotutela administrativa,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A revogação constitui instrumento adequado para
extinguir o ato válido por razões de conveniência e
oportunidade, produzindo, como regra, efeitos
retroativos e desconstituindo as situações
anteriormente consolidadas.

(B) A anulação constitui instrumento adequado para
extinguir o ato válido por razões de conveniência e
oportunidade, produzindo, como regra, efeitos
prospectivos e preservando as situações
anteriormente consolidadas.

(C) A anulação constitui instrumento adequado para
extinguir o ato válido por razões de conveniência e
oportunidade, produzindo, como regra, efeitos
retroativos e desconstituindo as situações
anteriormente consolidadas.

(D) A convalidação constitui instrumento adequado para
extinguir o ato válido por razões de conveniência e
oportunidade, produzindo, como regra, efeitos
prospectivos e preservando as situações
anteriormente consolidadas.

(E) A revogação constitui instrumento adequado para
extinguir o ato válido por razões de conveniência e
oportunidade, produzindo, como regra, efeitos
prospectivos e preservando as situações
anteriormente consolidadas.

Questão 22
Uma autarquia municipal, após identificar divergências
nas orientações prestadas aos cidadãos, decidiu revisar
sua Carta de Serviços ao Usuário, com o objetivo de
padronizar as informações relativas aos serviços
oferecidos. Durante a revisão, verificou-se que o
documento apresentava os requisitos e os documentos
necessários para a solicitação dos serviços, mas não
informava os prazos previstos para sua prestação nem
os mecanismos destinados ao recebimento de
manifestações dos usuários.

Considerando as disposições da Lei nº 13.460/2017,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A Carta de Serviços deve informar a previsão do
prazo médio para prestação dos serviços e detalhar
os procedimentos destinados ao recebimento e à
classificação das manifestações dos usuários.

(B) A Carta de Serviços deve informar a previsão do
prazo máximo para prestação dos serviços e detalhar
os procedimentos destinados ao recebimento e à
resposta das manifestações dos usuários.

(C) A Carta de Serviços deve informar a previsão do
prazo médio para prestação dos serviços e detalhar
os procedimentos destinados ao recebimento e à
distribuição das manifestações dos usuários.

(D) A Carta de Serviços deve informar a previsão do
prazo mínimo para prestação dos serviços e detalhar
os procedimentos destinados ao recebimento e à
avaliação das manifestações dos usuários.

(E) A Carta de Serviços deve informar a previsão do
prazo máximo para prestação dos serviços e detalhar
os procedimentos destinados ao recebimento e ao
arquivamento das manifestações dos usuários.

Questão 23
Uma equipe responsável pelo redesenho dos fluxos de
trabalho de uma autarquia utiliza a notação BPMN para
representar as etapas de análise de solicitações
administrativas. Em determinado ponto do processo,
uma solicitação poderá exigir avaliação jurídica,
avaliação financeira ou ambas, conforme o atendimento
de condições previamente definidas. Após a conclusão
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das avaliações efetivamente acionadas, o fluxo deverá
prosseguir para uma etapa comum, sem aguardar
atividades que não tenham sido iniciadas.

Considerando os mecanismos de ramificação e
sincronização de fluxos da notação BPMN, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) O gateway inclusivo permite acionar uma ou mais
ramificações conforme as condições atendidas e
sincronizar os fluxos efetivamente ativados antes da
continuidade do processo.

(B) O gateway baseado em eventos permite acionar uma
ou mais ramificações conforme as condições
atendidas e sincronizar os fluxos efetivamente
ativados antes da continuidade do processo.

(C) O gateway paralelo permite acionar uma ou mais
ramificações conforme as condições atendidas e
sincronizar os fluxos efetivamente ativados antes da
continuidade do processo.

(D) O gateway complexo permite acionar uma ou mais
ramificações conforme as condições atendidas e
sincronizar os fluxos efetivamente ativados antes da
continuidade do processo.

(E) O gateway exclusivo permite acionar uma ou mais
ramificações conforme as condições atendidas e
sincronizar os fluxos efetivamente ativados antes da
continuidade do processo.

Questão 24
Em um processo administrativo federal submetido às
regras gerais da Lei nº 9.784/1999, determinado
interessado foi oficialmente cientificado de uma decisão
em uma segunda-feira, sendo-lhe concedido prazo de
cinco dias para apresentar manifestação. Durante o
período considerado, não houve feriados, suspensão de
prazos ou encerramento antecipado do expediente. O
órgão administrativo funciona regularmente de segunda
a sexta-feira, não havendo expediente aos sábados e
domingos.

Considerando as regras legais de contagem dos prazos
administrativos expressos em dias, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) O prazo inicia sua contagem na segunda-feira e tem
vencimento no sábado da mesma semana,
considerando a inclusão da data de cientificação
oficial.

(B) O prazo inicia sua contagem na terça-feira e tem
vencimento no sábado da mesma semana,
considerando a contagem contínua sem prorrogação
posterior.

(C) O prazo inicia sua contagem na terça-feira e tem
vencimento prorrogado para a segunda-feira
seguinte, em razão da ausência de expediente no
sábado.

(D) O prazo inicia sua contagem na terça-feira e tem
vencimento na sexta-feira da mesma semana,
considerando a suspensão da contagem aos
sábados e domingos.

(E) O prazo inicia sua contagem na segunda-feira e tem
vencimento na sexta-feira da mesma semana,
considerando a continuidade da contagem
administrativa.

Questão 25
Durante a tramitação de dois processos administrativos
físicos, o setor de protocolo identificou que ambos
tratavam de matérias relacionadas, embora possuíssem
interessados distintos e objetos administrativos próprios.
A unidade responsável solicitou a reunião temporária dos
autos para subsidiar uma análise conjunta, preservando
a identificação, a numeração e a autonomia de cada
processo, com possibilidade de posterior separação.

Considerando as técnicas de juntada de processos
administrativos e os procedimentos de protocolo,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A apensação constitui procedimento adequado para
reunir temporariamente processos relacionados,
preservando suas individualidades e permitindo sua
posterior separação após a finalidade administrativa.

(B) O desentranhamento constitui procedimento
adequado para reunir temporariamente processos
relacionados, preservando suas individualidades e
permitindo sua posterior separação após a finalidade
administrativa.

(C) A anexação constitui procedimento adequado para
reunir temporariamente processos relacionados,
preservando suas individualidades e permitindo sua
posterior separação após a finalidade administrativa.

(D) A desapensação constitui procedimento adequado
para reunir temporariamente processos relacionados,
preservando suas individualidades e permitindo sua
posterior separação após a finalidade administrativa.

(E) A autuação constitui procedimento adequado para
reunir temporariamente processos relacionados,
preservando suas individualidades e permitindo sua
posterior separação após a finalidade administrativa.

Questão 26
Uma instituição pública identificou falhas recorrentes no
acompanhamento de correspondências oficiais recebidas
em meio físico. Embora os documentos fossem
registrados no momento da entrada, não havia
comprovação sistemática da entrega às unidades
destinatárias, dificultando a localização de expedientes e
a apuração de responsabilidades por eventuais atrasos.
A Administração decidiu revisar o procedimento para
assegurar rastreabilidade entre o recebimento inicial e a
entrega ao setor competente.

Considerando as práticas de controle administrativo de
correspondências oficiais, assinale a alternativa que
apresenta a solução CORRETA.

(A) Instituir registro de movimentação com identificação
do expediente, unidade responsável, data de
classificação e confirmação de arquivamento,
permitindo reconstruir seu percurso administrativo.
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(B) Instituir registro de movimentação com identificação
do expediente, unidade produtora, data de
elaboração e confirmação de assinatura, permitindo
reconstruir seu percurso administrativo.

(C) Instituir registro de movimentação com identificação
do expediente, unidade remetente, data de
expedição e confirmação de postagem, permitindo
reconstruir seu percurso administrativo.

(D) Instituir registro de movimentação com identificação
do expediente, unidade solicitante, data de
autorização e confirmação de aprovação, permitindo
reconstruir seu percurso administrativo.

(E) Instituir registro de movimentação com identificação
do expediente, unidade destinatária, data de
encaminhamento e confirmação de recebimento,
permitindo reconstruir seu percurso administrativo.

Questão 27
Durante a implantação de um novo procedimento
administrativo, a chefia de determinado setor
encaminhou orientações técnicas por meio de circular
interna. Embora a mensagem tenha sido recebida pelos
servidores, parte da equipe interpretou de maneira
equivocada uma expressão utilizada no documento,
atribuindo-lhe significado diferente daquele pretendido
pelo emissor. A divergência comprometeu a execução
uniforme das atividades, apesar da integridade do canal
de transmissão.

Considerando os elementos do processo de
comunicação organizacional e as barreiras que podem
comprometer sua eficácia, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A ocorrência caracteriza barreira física, decorrente
da divergência na interpretação dos signos
linguísticos, cuja mitigação pode envolver ampliação
dos canais e verificação da recepção.

(B) A ocorrência caracteriza barreira psicológica,
decorrente da divergência na interpretação dos
signos linguísticos, cuja mitigação pode envolver
redução das interações e reforço da hierarquia.

(C) A ocorrência caracteriza barreira tecnológica,
decorrente da divergência na interpretação dos
signos linguísticos, cuja mitigação pode envolver
substituição dos sistemas e ampliação da
capacidade de transmissão.

(D) A ocorrência caracteriza barreira semântica,
decorrente da divergência na interpretação dos
signos linguísticos, cuja mitigação pode envolver
padronização terminológica e verificação da
compreensão.

(E) A ocorrência caracteriza barreira organizacional,
decorrente da divergência na interpretação dos
signos linguísticos, cuja mitigação pode envolver
centralização das mensagens e restrição das
consultas.

Questão 28
Um agente administrativo foi encarregado de elaborar
um ofício destinado a uma autoridade pública,
empregando o pronome de tratamento "Vossa
Excelência". Durante a revisão, surgiram dúvidas quanto
à concordância verbal, ao emprego dos pronomes
possessivos e à concordância nominal dos adjetivos
referentes à autoridade destinatária, que é do sexo
feminino.

Considerando as orientações do Manual de Redação da
Presidência da República e as regras de concordância
aplicáveis aos pronomes de tratamento, assinale a
alternativa que apresenta a construção CORRETA.

(A) Vossa Excelência deverá encaminhar sua
manifestação até a data indicada, permanecendo
devidamente informada acerca das providências
administrativas adotadas.

(B) Vossa Excelência devereis encaminhar vossa
manifestação até a data indicada, permanecendo
devidamente informada acerca das providências
administrativas adotadas.

(C) Vossa Excelência deverá encaminhar sua
manifestação até a data indicada, permanecendo
devidamente informado acerca das providências
administrativas adotadas.

(D) Vossa Excelência devereis encaminhar sua
manifestação até a data indicada, permanecendo
devidamente informado acerca das providências
administrativas adotadas.

(E) Vossa Excelência deverá encaminhar vossa
manifestação até a data indicada, permanecendo
devidamente informada acerca das providências
administrativas adotadas.

Questão 29
Um servidor público civil do Poder Executivo Federal,
durante o desempenho de suas atribuições
administrativas, recebeu orientação de seu superior
hierárquico para antecipar indevidamente a tramitação
de um requerimento apresentado por pessoa com
vínculo pessoal com a chefia. A determinação não
apresentava justificativa relacionada ao interesse público
nem correspondia a qualquer hipótese legal de
prioridade. O servidor identificou o favorecimento
pretendido e avaliou sua conduta à luz do Código de
Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171/1994.

Considerando as regras de comportamento ético
estabelecidas pelo referido Código, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) O servidor deve solicitar confirmação escrita da
orientação hierárquica recebida, executando a
prioridade após sua formalização e registrando os
fundamentos apresentados no processo
administrativo.

AGENTE ADMINISTRATIVO - 1 7



(B) O servidor deve suspender temporariamente a
análise do requerimento favorecido, condicionando
sua retomada à concordância formal da chefia e ao
registro da orientação no processo administrativo.

(C) O servidor deve resistir à pressão hierárquica
destinada à concessão de vantagem indevida,
comunicando a irregularidade e adotando as
providências cabíveis nos canais institucionais
competentes.

(D) O servidor deve cumprir a orientação hierárquica
destinada à concessão da prioridade solicitada,
comunicando posteriormente a ocorrência e
registrando as providências adotadas no processo
administrativo.

(E) O servidor deve encaminhar o requerimento
favorecido à unidade administrativa subsequente,
transferindo a responsabilidade pela prioridade
solicitada e registrando a determinação recebida no
processo administrativo.

Questão 30
Durante a instrução de um processo administrativo
federal, regido pela Lei nº 9.784/1999, verificou-se que o
servidor designado para atuar no procedimento havia
participado anteriormente, na condição de testemunha,
de ato diretamente relacionado à matéria discutida. O
servidor alegou que sua participação anterior não
comprometeria sua imparcialidade, pois não possuía
interesse econômico no resultado da decisão.

Considerando as disposições legais relativas aos
impedimentos e à suspeição no processo administrativo
federal, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A participação anterior como testemunha configura
hipótese legal de impedimento, devendo o servidor
comunicar a circunstância à autoridade competente e
abster-se de atuar no processo administrativo.

(B) A participação anterior como testemunha configura
hipótese legal de impedimento, devendo o servidor
comunicar a circunstância à autoridade competente e
aguardar eventual impugnação do interessado.

(C) A participação anterior como testemunha configura
hipótese legal de suspeição, podendo o servidor
permanecer no procedimento mediante declaração
formal de ausência de interesse econômico.

(D) A participação anterior como testemunha configura
hipótese legal de impedimento, podendo o servidor
permanecer no procedimento mediante declaração
formal de ausência de interesse econômico.

(E) A participação anterior como testemunha configura
hipótese legal de suspeição, devendo o servidor
comunicar a circunstância à autoridade competente e
aguardar eventual manifestação do interessado.

Questão 31
Com o objetivo de ampliar a capacidade de execução de
determinadas atividades administrativas, a União
instituiu, mediante lei específica, uma entidade dotada de

personalidade jurídica de direito público, patrimônio
próprio e capacidade de autoadministração,
atribuindo-lhe competências anteriormente executadas
por órgãos integrantes da Administração Direta. A nova
entidade passou a integrar a estrutura administrativa
federal, mantendo vinculação ministerial para fins de
supervisão, sem subordinação hierárquica ao respectivo
ministério.

Considerando as formas de organização administrativa e
a distribuição de competências no setor público, assinale
a afirmativa CORRETA.

(A) A situação caracteriza desconcentração
administrativa por outorga, mediante criação de
autarquia integrante da Administração Direta,
submetida à supervisão ministerial nos limites legais.

(B) A situação caracteriza desconcentração
administrativa por delegação, mediante criação de
autarquia integrante da Administração Direta,
submetida à supervisão ministerial nos limites legais.

(C) A situação caracteriza descentralização
administrativa por delegação, mediante criação de
autarquia integrante da Administração Indireta,
submetida à supervisão ministerial nos limites legais.

(D) A situação caracteriza descentralização
administrativa por outorga, mediante criação de
autarquia integrante da Administração Indireta,
submetida à supervisão ministerial nos limites legais.

(E) A situação caracteriza descentralização
administrativa por outorga, mediante criação de
órgão integrante da Administração Indireta,
submetido à supervisão ministerial nos limites legais.

Questão 32
Ao realizar o encerramento do exercício financeiro, o
setor de contabilidade de um órgão público identificou
três despesas regularmente empenhadas: a primeira, no
valor de R$ 80.000,00, havia sido integralmente
liquidada, mas não paga; a segunda, no valor de R$
50.000,00, ainda não havia sido liquidada; e a terceira,
no valor de R$ 30.000,00, havia sido liquidada e
integralmente paga. Os empenhos permaneciam válidos,
e não havia impedimento legal para a inscrição das
despesas pendentes.

Considerando a Lei nº 4.320/1964 e a classificação dos
restos a pagar, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) Os restos a pagar processados totalizam R$
50.000,00, enquanto os não processados totalizam
R$ 30.000,00, correspondendo a R$ 80.000,00 de
despesas inscritas.

(B) Os restos a pagar processados totalizam R$
80.000,00, enquanto os não processados totalizam
R$ 30.000,00, correspondendo a R$ 110.000,00 de
despesas inscritas.

(C) Os restos a pagar processados totalizam R$
50.000,00, enquanto os não processados totalizam
R$ 80.000,00, correspondendo a R$ 130.000,00 de
despesas inscritas.
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(D) Os restos a pagar processados totalizam R$
110.000,00, enquanto os não processados totalizam
R$ 50.000,00, correspondendo a R$ 160.000,00 de
despesas inscritas.

(E) Os restos a pagar processados totalizam R$
80.000,00, enquanto os não processados totalizam
R$ 50.000,00, correspondendo a R$ 130.000,00 de
despesas inscritas.

Questão 33
Uma equipe administrativa está planejando a
implantação de um novo sistema de controle interno. O
projeto foi dividido em seis atividades, cujas durações
foram estimadas em dias úteis, considerando as
seguintes relações de precedência:

Atividade A: duração de 4 dias, sem predecessora.

Atividade B: duração de 6 dias, sem predecessora.

Atividade C: duração de 5 dias, iniciada após a
conclusão de A.

Atividade D: duração de 2 dias, iniciada após a
conclusão de B.

Atividade E: duração de 3 dias, iniciada após a
conclusão de C e D.

Atividade F: duração de 2 dias, iniciada após a
conclusão de E.

Admitindo que as atividades sejam iniciadas tão logo
suas predecessoras estejam concluídas, sem restrições
de recursos e sem interrupções, a equipe decidiu utilizar
o método do caminho crítico para identificar a sequência
que determina a duração mínima do projeto.

Com base nas relações de precedência e nas durações
apresentadas, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O caminho crítico é formado pelas atividades A, C, E
e F, com duração total de 14 dias úteis, enquanto a
atividade D apresenta folga total de 2 dias úteis.

(B) O caminho crítico é formado pelas atividades A, C, E
e F, com duração total de 14 dias úteis, enquanto a
atividade B apresenta folga total de 2 dias úteis.

(C) O caminho crítico é formado pelas atividades B, D, E
e F, com duração total de 13 dias úteis, enquanto a
atividade C apresenta folga total de 1 dia útil.

(D) O caminho crítico é formado pelas atividades B, D, E
e F, com duração total de 13 dias úteis, enquanto a
atividade A apresenta folga total de 2 dias úteis.

(E) O caminho crítico é formado pelas atividades A, C, E
e F, com duração total de 14 dias úteis, enquanto a
atividade D apresenta folga total de 1 dia útil.

Questão 34
Em determinado órgão público, uma comissão técnica foi
designada para examinar a adequação de uma proposta
de reorganização das unidades administrativas. Após
analisar indicadores de desempenho, documentos
institucionais e alternativas de implementação, a
comissão deveria produzir manifestação fundamentada,

apresentando a apreciação técnica da matéria e uma
conclusão que subsidiasse a decisão da autoridade
competente, sem caráter decisório ou vinculante.

Considerando as características e finalidades dos
documentos utilizados nas rotinas administrativas,
assinale a alternativa que identifica a espécie
documental CORRETA à finalidade descrita.

(A) Nota de expediente, destinada à exposição
fundamentada de uma apreciação especializada
sobre matéria determinada, com conclusão destinada
a comunicar a movimentação administrativa.

(B) Despacho administrativo, destinado à exposição
fundamentada de uma apreciação especializada
sobre matéria determinada, com conclusão destinada
a registrar a execução administrativa.

(C) Parecer técnico, destinado à exposição
fundamentada de uma apreciação especializada
sobre matéria determinada, com conclusão destinada
a subsidiar a decisão administrativa.

(D) Relatório administrativo, destinado à exposição
fundamentada de uma apreciação especializada
sobre matéria determinada, com conclusão destinada
a formalizar a decisão administrativa.

(E) Ata administrativa, destinada à exposição
fundamentada de uma apreciação especializada
sobre matéria determinada, com conclusão destinada
a documentar a deliberação colegiada.

Questão 35
Uma instituição pública implantou um sistema integrado
de informações administrativas para registrar
solicitações, acompanhar atividades e consolidar
indicadores gerenciais. Durante uma auditoria,
identificou-se que determinados registros haviam sido
modificados sem que fosse possível identificar os
usuários responsáveis, os horários das alterações ou os
valores anteriormente armazenados. A equipe técnica
recomendou a implementação de um mecanismo
específico para ampliar a rastreabilidade das operações.

Considerando os controles aplicáveis aos sistemas de
informação administrativa, assinale a alternativa que
apresenta a medida CORRETA.

(A) Implementar mecanismos de criptografia que
registrem a identificação dos usuários, os horários do
processamento e os dados protegidos, possibilitando
a verificação das informações cifradas.

(B) Implementar trilhas de auditoria que registrem a
identificação dos usuários, os horários das
operações e os dados alterados, possibilitando o
rastreamento das modificações realizadas.

(C) Implementar mecanismos de autenticação que
registrem a identificação dos usuários, os horários
dos acessos e os dados consultados, possibilitando a
verificação das sessões iniciadas.
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(D) Implementar controles de autorização que registrem
a identificação dos usuários, os horários das
concessões e os perfis atribuídos, possibilitando a
verificação das permissões concedidas.

(E) Implementar rotinas de backup que registrem a
identificação dos usuários, os horários das cópias e
os dados armazenados, possibilitando a recuperação
das versões preservadas.

GESTÃO PÚBLICA

Questão 36
Durante auditoria em uma fundação pública federal, o
sistema de controle interno constatou que determinado
programa governamental cumpriu as metas quantitativas
previstas, mas apresentou custos significativamente
superiores aos inicialmente estimados. A equipe concluiu
que o alcance dos resultados não afastava a
necessidade de avaliar a utilização dos recursos públicos
e o desempenho da gestão.

Considerando as competências do sistema de controle
interno previstas no art. 74 da Constituição Federal,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O controle das despesas deve concentrar-se na
conformidade dos procedimentos de execução,
considerando que os resultados operacionais
integram a avaliação de mérito dos gestores.

(B) A análise da efetividade social deve substituir a
aferição da eficiência administrativa, uma vez que os
benefícios produzidos representam o principal critério
constitucional de fiscalização.

(C) A verificação das metas estabelecidas deve limitar-se
aos produtos efetivamente entregues, cabendo aos
responsáveis pelo planejamento examinar
separadamente os custos da execução.

(D) A avaliação da legalidade orçamentária deve
prevalecer sobre os indicadores de desempenho,
pois a regularidade dos gastos constitui parâmetro
suficiente para aferir a qualidade da gestão.

(E) O cumprimento das metas deve ser examinado em
conjunto com a eficácia e a eficiência da gestão,
permitindo verificar tanto os resultados alcançados
quanto a utilização dos recursos públicos.

Questão 37
Uma unidade administrativa adotou sistema misto de
atendimento, permitindo agendamentos e
disponibilizando vagas para usuários que
comparecessem espontaneamente. Durante uma manhã
de grande movimento, o responsável pelo setor sugeriu
organizar os atendimentos pela ordem de chegada,
desconsiderando as reservas previamente confirmadas e
as condições pessoais dos cidadãos. A equipe
identificou que a proposta poderia contrariar as diretrizes
legais aplicáveis à prestação dos serviços públicos.

Considerando as disposições da Lei nº 13.460/2017,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O atendimento deve respeitar os horários agendados
e a disponibilidade dos servidores, podendo as
prioridades pessoais ser transferidas para períodos
específicos da jornada.

(B) A organização deve observar a ordem de chegada,
ressalvadas as situações de urgência e
agendamento, com preservação das prioridades
legais asseguradas aos usuários.

(C) A gestão das filas deve considerar a complexidade
das solicitações, conferindo preferência aos
procedimentos rápidos para reduzir o tempo médio
registrado pelo órgão.

(D) A distribuição deve priorizar as reservas confirmadas,
admitindo o atendimento dos demais cidadãos
conforme a capacidade operacional e a conveniência
administrativa da unidade.

(E) O fluxo deve seguir a sequência presencial dos
interessados, permitindo alterações quando houver
autorização da chefia ou justificativa relacionada ao
desempenho institucional.

Questão 38
Uma secretaria estadual pretende realizar contratação
direta por dispensa de licitação, fundamentada em
hipótese expressamente prevista na Lei nº 14.133/2021.
Durante a instrução, foram elaborados o documento de
formalização da demanda e a estimativa de despesa,
além de demonstrada a disponibilidade orçamentária.
Entretanto, a equipe responsável considerou
desnecessário justificar a escolha do fornecedor e o
preço contratado, argumentando que a inexistência de
disputa afastaria essas exigências.

À luz das disposições legais sobre a instrução dos
processos de contratação direta, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A ausência de competição permite fundamentar a
escolha na experiência anterior do fornecedor,
ficando a justificativa econômica condicionada à
identificação de proposta manifestamente excessiva.

(B) A elaboração dos estudos preliminares permite
reduzir a instrução documental, considerando que os
elementos técnicos da demanda comprovam a
adequação da escolha e do valor contratado.

(C) A contratação sem procedimento competitivo
transfere à autoridade competente a avaliação da
conveniência do fornecedor, admitindo a dispensa de
justificativas adicionais quando houver dotação
disponível.

(D) A dispensa de licitação exige a demonstração das
razões da escolha do contratado e a justificativa do
preço, pois a contratação direta permanece
submetida a requisitos de motivação e controle.

(E) A formalização da demanda supre a motivação da
escolha empresarial, enquanto a estimativa
orçamentária substitui a demonstração da
compatibilidade do preço com os parâmetros
aplicáveis.
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Questão 39
Durante auditoria em uma autarquia municipal,
verificou-se que determinado dirigente autorizou o
pagamento de despesas decorrentes de serviços não
executados. A investigação comprovou que o agente
tinha conhecimento da ausência de prestação dos
serviços e atuou deliberadamente para favorecer a
empresa contratada, ocasionando prejuízo patrimonial
efetivo ao erário. A defesa alegou que a configuração de
improbidade dependeria da demonstração de
enriquecimento pessoal do dirigente.

Considerando as disposições da Lei nº 8.429/1992, com
as alterações promovidas pela Lei nº 14.230/2021,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A ocorrência deve ser examinada como infração
disciplinar, pois o pagamento por serviços não
executados exige incorporação de valores ao
patrimônio do servidor para caracterizar improbidade.

(B) A responsabilização exige comprovação de
vantagem econômica recebida pelo dirigente, uma
vez que o prejuízo patrimonial constitui elemento
complementar da conduta investigada.

(C) A conduta pode configurar improbidade causadora
de prejuízo ao erário, pois o dano patrimonial efetivo
e a atuação dolosa dispensam a demonstração de
enriquecimento pessoal do agente.

(D) O enquadramento depende da demonstração de
habitualidade nas autorizações irregulares,
considerando que a repetição dos pagamentos
caracteriza a finalidade ilícita do agente.

(E) A configuração do ilícito pressupõe participação
econômica direta do dirigente na empresa
beneficiada, considerando a necessidade de
estabelecer vínculo patrimonial com o resultado
produzido.

Questão 40
Uma autoridade federal recebeu recurso administrativo
apresentado contra decisão proferida por unidade
subordinada. Ao examinar os autos, identificou a
possibilidade de modificar a decisão recorrida de
maneira desfavorável ao interessado, com fundamento
em elementos já existentes no processo. O recorrente
havia solicitado a reforma integral da decisão, mas não
fora previamente informado sobre a possibilidade de
agravamento de sua situação jurídica.

Considerando as disposições da Lei nº 9.784/1999
relativas ao julgamento dos recursos administrativos,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A autoridade recursal pode agravar a situação do
recorrente, desde que lhe assegure ciência prévia
dessa possibilidade e oportunidade para apresentar
alegações antes da decisão.

(B) O agravamento pode ser determinado após a
decisão recursal, assegurando-se ao interessado
manifestação posterior sobre os fundamentos
utilizados pela autoridade competente.

(C) A instância revisora deve preservar os efeitos
desfavoráveis anteriormente estabelecidos, pois a
alteração prejudicial exige instauração de processo
administrativo autônomo.

(D) O julgamento pode resultar em agravamento
imediato da situação jurídica, considerando que a
interposição do recurso submete integralmente a
matéria à revisão administrativa.

(E) A modificação prejudicial depende da concordância
expressa do interessado, tendo em vista que o
recurso foi apresentado para obter resultado
administrativo mais favorável.

Questão 41
Uma secretaria municipal constituiu uma equipe
multidisciplinar para desenvolver um projeto de
modernização administrativa. O coordenador identificou
que os integrantes possuíam conhecimentos técnicos
complementares, mas apresentavam dificuldades para
integrar suas contribuições. Alguns servidores
concentravam as decisões, enquanto outros deixavam
de compartilhar informações relevantes por receio de
críticas. O gestor decidiu adotar práticas de liderança
que estimulassem a participação e melhorassem a
qualidade das decisões coletivas.

Considerando os fundamentos da liderança participativa
e da segurança psicológica nas equipes, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) O gestor deve ampliar a autonomia individual dos
servidores, reduzindo reuniões de alinhamento e
permitindo que cada profissional defina os critérios
de execução de suas entregas.

(B) O responsável deve centralizar a definição das
prioridades e instituir consultas periódicas, utilizando
as contribuições da equipe após a consolidação das
principais decisões administrativas.

(C) A chefia deve distribuir as atividades conforme a
experiência dos integrantes, reservando a discussão
das decisões aos profissionais com maior domínio
técnico sobre o projeto.

(D) O coordenador deve promover o diálogo respeitoso,
acolher opiniões divergentes e distribuir
responsabilidades, mantendo sua função de orientar
as decisões.

(E) A liderança deve buscar consenso antes de registrar
opiniões divergentes, priorizando a harmonia do
grupo e transferindo as questões controversas para
avaliação de instância superior.

Questão 42
Um governo estadual decidiu reorganizar sua estrutura
administrativa para reduzir a concentração de decisões
na secretaria responsável pela gestão de serviços
públicos. A proposta prevê a criação de unidades
regionais, integradas à própria secretaria, às quais serão
atribuídas competências para executar atividades e
decidir determinadas matérias administrativas. As novas
unidades não possuirão personalidade jurídica própria,
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permanecendo vinculadas à estrutura do ente federativo.

Considerando os mecanismos de distribuição de
competências na Administração Pública, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A iniciativa constitui descentralização territorial, pois
estabelece unidades administrativas em diferentes
regiões, conferindo autonomia funcional aos
respectivos dirigentes.

(B) A providência representa descentralização por
delegação, considerando a transferência de
competências decisórias para estruturas territoriais
vinculadas ao Poder Executivo.

(C) A reorganização configura descentralização por
serviços, uma vez que transfere atribuições
operacionais às unidades regionais, mantendo o
controle finalístico da secretaria estadual.

(D) A alteração corresponde à descentralização por
outorga, tendo em vista a atribuição de competências
específicas a unidades organizacionais criadas pelo
ente público.

(E) A medida caracteriza desconcentração
administrativa, pois distribui atribuições entre órgãos
integrantes da mesma pessoa jurídica, preservando
os vínculos hierárquicos pertinentes.

Questão 43
Durante a revisão do plano de classificação documental
de uma secretaria municipal, verificou-se que processos
relativos à fiscalização de contratos estavam
organizados conforme o nome do servidor responsável
por sua produção. A equipe técnica identificou
dificuldades na recuperação dos documentos após
mudanças na estrutura de pessoal e propôs
reorganizá-los segundo as atividades administrativas que
deram origem à sua produção.

Considerando os princípios arquivísticos aplicáveis à
classificação de documentos públicos, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A classificação temática deve considerar os assuntos
predominantes nos processos, substituindo sua
vinculação funcional por agrupamentos organizados
conforme o conteúdo informacional.

(B) A classificação cronológica deve considerar as datas
de produção dos expedientes, estabelecendo
sequências temporais capazes de representar as
competências administrativas exercidas.

(C) A classificação estrutural deve considerar a
identidade dos servidores que produziram os
documentos, preservando a continuidade dos
registros após mudanças na organização
institucional.

(D) A classificação nominal deve considerar os agentes
responsáveis pela assinatura dos documentos,
permitindo estabelecer vínculos entre a autoria
individual e as atividades institucionais.

(E) A classificação funcional deve considerar as funções
e atividades responsáveis pela produção
documental, preservando o contexto administrativo e
favorecendo a recuperação dos registros.

Questão 44
Um cidadão foi atingido por objeto lançado de uma
janela de edifício pertencente a uma autarquia estadual,
sofrendo lesões e prejuízos materiais. A investigação
identificou o servidor responsável, que havia lançado o
objeto durante atividade de manutenção realizada no
exercício de suas atribuições. Posteriormente,
comprovou-se que o agente agiu com imprudência,
embora não tivesse intenção de provocar o acidente. A
vítima ajuizou ação indenizatória diretamente contra a
autarquia.

Considerando o regime constitucional de
responsabilidade civil e o entendimento do Supremo
Tribunal Federal sobre a legitimidade passiva nas ações
indenizatórias, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O reconhecimento da culpa individual transfere ao
servidor a legitimidade principal para responder à
vítima, preservando a possibilidade de cobrança
complementar contra a autarquia.

(B) O servidor deve integrar o polo passivo da ação
proposta pelo particular, pois a demonstração de
imprudência determina sua responsabilização
conjunta com a entidade pública.

(C) A autarquia possui legitimidade para responder à
ação indenizatória, cabendo eventual
responsabilização regressiva do servidor mediante
comprovação de dolo ou culpa.

(D) A entidade administrativa pode exigir a inclusão do
funcionário no processo indenizatório, considerando
que a identificação da conduta culposa permite
distribuir diretamente a responsabilidade.

(E) A demanda deve ser dirigida inicialmente contra o
agente responsável pelo acidente, reservando-se à
autarquia a obrigação subsidiária diante de eventual
insuficiência patrimonial.

Questão 45
Uma secretaria estadual implantou um sistema eletrônico
para administrar inscrições em cursos de capacitação
profissional. No momento do cadastramento, os cidadãos
foram informados de que seus dados seriam utilizados
para organizar turmas, verificar requisitos e emitir
certificados. Posteriormente, a equipe gestora propôs
utilizar as informações para produzir perfis individuais
destinados a campanhas promocionais de empresas
privadas, sem relação com os cursos e sem informar
previamente os titulares.

Considerando o princípio da finalidade estabelecido pela
Lei nº 13.709/2018, assinale a afirmativa CORRETA.
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(A) O tratamento secundário pode ser legitimado pela
ausência de prejuízo comprovado, considerando que
as informações foram obtidas durante procedimento
regularmente instituído.

(B) A nova utilização pode ser incorporada às rotinas
institucionais, desde que a Administração preserve a
segurança dos registros e limite o compartilhamento
a empresas identificadas.

(C) A utilização proposta é incompatível com as
finalidades originalmente informadas, pois o
tratamento posterior deve observar os propósitos
legítimos e específicos que justificaram a coleta.

(D) O aproveitamento dos cadastros pode ser autorizado
pela chefia responsável, considerando a eficiência
administrativa decorrente da reutilização de
informações anteriormente coletadas.

(E) A elaboração dos perfis pode ocorrer mediante
atualização dos controles internos, pois a mudança
de destinatários não modifica a finalidade
administrativa atribuída aos registros.

Questão 46
Uma agência pública federal identificou irregularidade
formal em determinado procedimento de
credenciamento. Embora a falha não tivesse
comprometido a finalidade da atividade nem produzido
prejuízo a terceiros, a autoridade responsável cogitou
impor ao interessado a medida restritiva mais severa
prevista na legislação. A equipe jurídica verificou que
existiam providências menos gravosas, igualmente
capazes de assegurar a regularização da situação.

Considerando o princípio da proporcionalidade e os
critérios estabelecidos pela Lei nº 9.784/1999, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A autoridade deve privilegiar a sanção de maior
intensidade prevista em lei, considerando que a
prevenção de novas infrações justifica medidas
restritivas mais rigorosas.

(B) A decisão deve considerar a conveniência gerencial
da medida proposta, admitindo maior rigor quando a
providência contribuir para uniformizar as respostas
administrativas.

(C) A intervenção deve buscar o maior efeito preventivo
disponível, utilizando a extensão máxima da restrição
legal para assegurar o cumprimento futuro das
exigências.

(D) A Administração deve optar por providência
adequada e menos restritiva que alcance a finalidade
pública, evitando imposições superiores às exigidas
para corrigir a irregularidade.

(E) A escolha administrativa deve observar
prioritariamente a gravidade abstrata da infração,
permitindo adotar restrições superiores às exigidas
para reforçar a disciplina institucional.

Questão 47
Durante fiscalização sanitária regularmente realizada por

órgão municipal competente, constatou-se que
determinado estabelecimento comercial armazenava
produtos impróprios para consumo, oferecendo risco
concreto e imediato à saúde da população. A legislação
aplicável autorizava a apreensão administrativa dos
produtos nessas circunstâncias. Diante da urgência, os
fiscais adotaram a medida diretamente, documentando
os fatos e assegurando os meios legais de contestação
ao responsável.

Considerando os atributos do poder de polícia
administrativa, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A intervenção caracteriza exigibilidade administrativa,
pois a imposição de medidas materiais pressupõe a
utilização de instrumentos indiretos de
convencimento do particular.

(B) A atuação decorre da coercibilidade administrativa,
atributo que confere competência para estabelecer
novas restrições sanitárias durante a atividade
fiscalizatória.

(C) A apreensão pode expressar a autoexecutoriedade
do poder de polícia, quando amparada por previsão
legal e realizada nos limites necessários à proteção
do interesse público.

(D) A apreensão constitui manifestação de
imperatividade, atributo que dispensa a
demonstração dos pressupostos legais quando
houver possibilidade de dano à coletividade.

(E) A providência representa discricionariedade policial,
pois a constatação de risco sanitário permite
escolher livremente medidas restritivas sem
vinculação aos parâmetros legais.

Questão 48
Um servidor federal, integrante de uma comissão
encarregada de analisar propostas de reorganização
patrimonial, teve acesso a informações internas sobre a
futura valorização de determinados imóveis situados em
área contemplada por projeto governamental ainda não
divulgado. Antes da publicação dos estudos,
compartilhou os dados com um familiar, que pretendia
adquirir propriedades na região. O servidor alegou que
não receberia participação financeira na operação e que
as informações não integravam documentos formalmente
classificados como sigilosos.

Considerando o Código de Ética Profissional do Servidor
Público Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto nº 1.171/1994, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O compartilhamento pode ser admitido quando não
houver classificação formal de sigilo, considerando
que a ausência de restrição documental permite
utilização particular dos dados administrativos.

(B) A divulgação antecipada pode ser aceita mediante
comunicação posterior à chefia, considerando que
eventual benefício patrimonial seria obtido por
pessoa distinta do agente público.
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(C) A utilização dos dados pelo familiar pode ser
considerada regular quando o servidor não exerce
competência decisória sobre as propriedades e
preserva sua imparcialidade nos procedimentos.

(D) A conduta é eticamente vedada, pois informações
privilegiadas obtidas no exercício da função não
podem beneficiar familiares ou terceiros, mesmo sem
vantagem financeira direta ao servidor.

(E) A comunicação das informações é compatível com o
dever de transparência, desde que o agente não
participe das negociações imobiliárias nem obtenha
remuneração relacionada à aquisição.

Questão 49
Um município com população de 8.500 habitantes iniciou
a revisão de seus mecanismos de transparência
administrativa. A equipe responsável verificou que a Lei
nº 12.527/2011 estabelece tratamento específico para
municípios de pequeno porte quanto à divulgação
obrigatória de informações na internet. Diante disso,
discutiu-se a possibilidade de deixar de publicar
eletronicamente informações relacionadas à execução
orçamentária e financeira.

Considerando as disposições do art. 8º da Lei nº
12.527/2011, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O município está dispensado da divulgação
obrigatória na internet prevista no § 2º,
permanecendo sujeito à publicidade em tempo real
da execução orçamentária e financeira, conforme a
legislação fiscal.

(B) A dispensa alcança os demonstrativos eletrônicos de
execução orçamentária, permanecendo exigível a
divulgação periódica das receitas e despesas por
meio de publicações administrativas impressas.

(C) O tratamento diferenciado autoriza a divulgação
facultativa das informações fiscais na internet,
mantendo a obrigatoriedade de publicação eletrônica
dos atos administrativos de caráter normativo.

(D) A flexibilização permite substituir os registros
orçamentários digitais por relatórios anuais
consolidados, desde que os documentos estejam
disponíveis para consulta presencial na repartição.

(E) A população inferior ao limite legal afasta as
exigências de transparência ativa, cabendo ao
município disponibilizar informações financeiras
mediante requerimentos apresentados pelos
interessados.

Questão 50
Uma fundação pública implantou indicadores para avaliar
a execução de um programa de capacitação profissional.
Ao final do período, constatou-se que foram realizadas
120 oficinas, superando a meta de 100 atividades.
Entretanto, a despesa por participante ficou acima do
valor planejado, e o percentual de beneficiários inseridos
no mercado de trabalho permaneceu inferior ao
resultado social esperado.

Considerando a distinção entre eficiência, eficácia e
efetividade na gestão pública, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) O programa demonstrou eficácia no cumprimento da
meta operacional, mas apresentou limitações de
eficiência no uso dos recursos e de efetividade
quanto ao impacto social pretendido.

(B) O desempenho revelou eficiência na execução das
oficinas, embora tenha apresentado limitações de
eficácia financeira e resultados satisfatórios de
efetividade na inserção profissional.

(C) A quantidade de oficinas comprovou efetividade
administrativa, enquanto os custos superiores ao
planejado e a baixa inserção profissional indicaram
desempenho insuficiente de eficácia.

(D) A superação da meta quantitativa demonstrou
efetividade institucional, enquanto o aumento do
custo unitário indicou dificuldades de eficácia na
utilização dos recursos disponíveis.

(E) O resultado evidenciou eficiência operacional pelo
volume de atividades realizadas, mas apresentou
dificuldades de efetividade financeira e eficácia social
na transformação esperada.
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