12-10 - 1922

Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Certames Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigdo em todos os
materiais entregues.
v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao ou numeragao.

s

SABADO
TARDE

2. Cumprimento das normas:
v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno de Questbes
ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagédo do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliaco.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

(P1)

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme o
Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Permanéncia em sala e saida do local de prova:
v Observe o tempo minimo de permanéncia em sala previsto no Edital.
v Néo se retire do local de prova sem autorizagéo do fiscal.

v Ao concluir a prova, entregue todos os materiais de aplicacao exigidos e siga as
orientagdes da equipe de fiscalizacao.
v Certifique-se de assinar os documentos de controle, quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a9.

FALAR SALVA VIDAS

O Setembro Amarelo € uma campanha de
conscientizacdo sobre a prevencdo do suicidio. O
objetivo é informar a populacdo, combater o preconceito
e incentivar as pessoas a procurarem ajuda. Falar sobre
0 assunto, ouvir quem esta sofrendo e oferecer apoio
pode fazer a diferenca.

Alguns fatores estdo associados ao aumento do
risco de suicidio, como depressdo, outros transtornos
mentais, uso de alcool e drogas, além de problemas
familiares, financeiros ou de relacionamento. Também é
importante observar possiveis sinais como isolamento,
mudancas de comportamento, abandono de atividades
de que a pessoa gostava, tristeza intensa e frases que
demonstrem desesperanca.

Se vocé perceber esses sinais em alguém, procure
ouvir essa pessoa com respeito, atencdo e sem
julgamentos. Demonstrar cuidado e incentivar a busca
por ajuda profissional pode contribuir para a prevencgéo
do suicidio. Em algumas situa¢bes, o acompanhamento
psicolégico e psiquiatrico € necessério.

Lembre-se de que pedir ajuda é um ato de
coragem. Quem estiver passando por um momento dificil
pode conversar com familiares, amigos, profissionais de
saude ou com o Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV),
gue oferece apoio emocional de forma gratuita, sigilosa e
acolhedora. Esse momento pode ser enfrentado com o
apoio de familiares, amigos e profissionais.

Por V. B. Felix (2022).

Questéo 01

No trecho "Lembre-se de que PEDIR AJUDA E UM
ATO DE CORAGEM", presente no texto "FALAR
SALVA VIDAS", a expressao destacada busca:

(A) explicar que familiares possuem preparo para
realizar tratamentos.

(B) indicar que o sofrimento emocional ocorre apenas
em algumas pessoas.

(C) reforgar a importancia de procurar apoio quando
necessario.

(D) afirmar que a coragem é indispensavel para enfrentar
dificuldades.

(E) demonstrar que a ajuda profissional
diferentes situacdes de sofrimento emocional.

resolve

Questéo 02

De acordo com o texto "FALAR SALVA VIDAS", o
Centro de Valorizacdo da Vida (CVV):

(A) realiza atendimento preferencialmente para pessoas
encaminhadas por servi¢os de saude.
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(B) oferece apoio emocional de forma gratuita, sigilosa e
acolhedora.

(C) presta atendimento prioritariamente para familiares
de pessoas em sofrimento.

(D) desenvolve atividades voltadas apenas durante o
Setembro Amarelo.

(E) substitui o acompanhamento
psiquiatrico quando necessario.

psicolégico e

Questao 03

O texto "FALAR SALVA VIDAS" pode ser
classificado, principalmente, como um texto que
pretende:

(A) informar, conscientizar e incentivar atitudes de

acolhimento e prevencéo.

(B) relatar a experiéncia pessoal de pessoas atendidas
pelo CVV.

(C) descrever os servigos prestados pelos profissionais
de salde.

(D) narrar acontecimentos relacionados a origem do
Setembro Amarelo.

(E) apresentar resultados estatisticos sobre os casos de
suicidio no pais.

Questao 04

Segundo o texto "FALAR SALVA VIDAS", caso uma
pessoa apresente sinais de sofrimento emocional, a
atitude mais adequada é:

(A) ouvir com respeito, oferecer apoio e incentivar a
busca por ajuda profissional.

(B) evitar conversar sobre o assunto até que ela procure
ajuda espontaneamente.

(C) impedir que ela fale sobre seus sentimentos para
evitar maior sofrimento.

(D) estimular a pessoa a acreditar que os problemas
serdo superados sem auxilio com o passar do tempo.

(E) solicitar que ela enfrente sozinha as dificuldades para
fortalecer sua autonomia.

Questao 05

O texto "FALAR SALVA VIDAS" informa que alguns
fatores podem aumentar o risco de suicidio. Entre
eles, esta:

(A) o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

(B) a pratica frequente de atividades esportivas e
culturais.

(C) o uso de éalcool e drogas.

(D) a participacdo em campanhas de conscientizacéo
coletiva.

(E) o acesso a servigos gratuitos de apoio emocional.

Questao 06
A frase "Esse momento pode ser enfrentado com o apoio



de familiares, amigos e profissionais", presente no texto
"FALAR SALVA VIDAS", transmite principalmente a ideia
de:

(A) necessidade de esconder os sentimentos diante das
dificuldades.

(B) responsabilidade exclusiva da familia pela prevencao
do suicidio.

(C) obrigacdo de procurar exclusivamente atendimento
especializado.

(D) incentivo ao isolamento durante periodos de
sofrimento emocional.

(E) valorizagdo do apoio e da solidariedade entre as
pessoas.

Questéao 07

Ao afirmar que é importante ficar atento aos sinais
apresentados por uma pessoa, o0 texto "FALAR
SALVA VIDAS" procura:

(A) incentivar a observagdo cuidadosa de possiveis
situacdes de sofrimento.

(B) indicar que mudangas de comportamento confirmam
um caso de suicidio.

(C) demonstrar que os sinais apresentados possuem
gravidade semelhante.

(D) orientar a realizacédo de diagnésticos por familiares e
amigos proximos.

(E) recomendar gue profissionais conduzam
prioritariamente a orientagdo com quem apresenta
sinais.

Questéo 08

De acordo com o texto "FALAR SALVA VIDAS", o
objetivo da campanha Setembro Amarelo é:

(A) orientar familiares sobre formas de substituir o
tratamento especializado.

(B) realizar campanhas voltadas apenas para pessoas
em idade escolar.

(C) informar a populacdo, combater o preconceito e
incentivar a busca por ajuda.

(D) promover palestras exclusivamente para pessoas
diagnosticadas com depresséao.

(E) divulgar os servicos prestados pelos profissionais da
area da saude mental.

Questao 09

Em relagdo ao acompanhamento psicolégico e
psiquiatrico, o texto "FALAR SALVA VIDAS" afirma
que:

(A) pode ser necessario em determinadas situagdes de
sofrimento emocional.

(B) substitui a importancia do apoio oferecido por amigos
e familiares.
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(C) é indicado principalmente para pessoas com
depressao.

(D) deve ser procurado preferencialmente
campanhas de conscientizacao.

(E) é recomendado preferencialmente quando solicitado
por familiares proximos.

apoés

Questéao 10

Assinale a alternativa em que todas as palavras estao
acentuadas CORRETAMENTE, de acordo com as regras
de acentuacao gréfica da lingua portuguesa.

(A) til, sabado, dificil.

(B) México, agucar, ponei.
(C) café, arvore, familia.
(D) facil, xicara, ponei.

(E) caderno, lapis, aclcar.

MATEMATICA

Questéao 11

Qual é o valor correspondente a 15% de 240?

(A) 40
(B) 30
(C) 45
(D) 36
(E) 24

Questao 12
Qual é o resultado da expressdo 180 ? 48 + 6 + 15?

(A) 187
(B) 177
(C) 203
(D) 211
(E) 195

Questao 13

Uma pessoa comprou um produto por R$ 78,50 e outro
por R$ 46,80. Qual foi o valor total da compra?

(A) R$ 123,80
(B) R$ 126,20
(C) R$ 124,30
(D) R$ 125,30
(E) R$ 127,30

Questao 14

Uma estante possui 9 prateleiras, e cada prateleira
comporta 28 livros. Quantos livros a estante comporta ao
todo?

(A) 252
(B) 262



(C) 242
(D) 272
(E) 282

Questéo 15
Quantos mililitros correspondem a 2,75 litros?

(A) 2.750 mL
(B) 275 mL
(C) 2.075 mL
(D) 27.500 mL
(E) 250 mL

ETICA

Questéao 16

Sobre a finalidade dos cddigos de ética profissional no
servigo publico, assinale a alternativa CORRETA.

(A) As disposicoes constantes dos coédigos de ética
voltam-se a organizacdo das rotinas administrativas

desempenhadas pelos servidores, disciplinando
aspectos relacionados a gestdo interna dos 6rgéos
publicos.

(B) As normas previstas nos codigos de ética

concentram-se na regulamentacdo das atribuicbes
administrativas  inerentes a cada setor da
organizagdo publica, disciplinando a distribuicéo
interna de competéncias funcionais.

(C) Os codigos de ética tém como principal finalidade
disciplinar a estrutura organizacional dos 6rgéos
publicos.

(D) Os codigos de ética estabelecem diretrizes de
conduta destinadas a orientar o comportamento dos
agentes publicos no exercicio de suas funcdes.

(E) Os cadigos de ética destinam-se a orientagdo da
elaboracdo de procedimentos técnicos relacionados
a prestacdo dos servicos publicos, estabelecendo
parametros operacionais para a execucdo das
atividades institucionais.

Questéao 17

Sobre situacdes relacionadas ao conflito de interesses,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O servidor deve atuar de forma a preservar a
imparcialidade e evitar circunstancias que possam
comprometer a confianca na Administracéo Publica.

(B) O conflito de interesses ocorre principalmente
quando existe divergéncia de opinido entre
servidores de um mesmo setor.

(C) O conflito de interesses caracteriza-se mediante a
pratica de infracdo disciplinar pelo servidor,
adquirindo relevancia juridica a partir da constatacéo
de conduta funcional irregular.
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(D) A andlise do conflito de interesses concentra-se na
posicdo  hierdrquica ocupada pelo servidor,
considerando a autoridade funcional exercida como
elemento determinante para sua configuracéo.

(E) A existéncia de vinculo profissional entre servidores
configura situacdo de conflito de interesses, em
razdo da possibilidade de influéncia decorrente das
relacdes estabelecidas no ambiente institucional.

Questao 18

Sobre a responsabilidade do servidor publico no
exercicio de suas funcbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A responsabilidade funcional depende da existéncia
de prejuizo financeiro para a Administracédo Publica.

(B) A andlise da responsabilidade funcional atribui
especial relevancia ao tempo de servico do agente
publico, conferindo reduzido peso aos demais
elementos relacionados a conduta, as circunstancias
do ato e ao cumprimento dos deveres funcionais.

(C) O cumprimento das atribuicdes funcionais admite
flexibilizag@o conforme as caracteristicas especificas
do ambiente de trabalho, considerando as
particularidades operacionais existentes no local de
exercicio.

(D) A responsabilidade do servidor relaciona-se
principalmente as atividades desempenhadas em
cargos de direcéo.

(E) O servidor responde pelos atos praticados no
exercicio de suas atribuicbes, conforme as normas
aplicaveis.

Questao 19

Sobre a prevencédo do assédio no ambiente de trabalho,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A promocdo do respeito mutuo e de relacdes
profissionais adequadas contribui para a prevencéo
de préticas de assédio.

(B) A prevencdo do assédio depende principalmente da
adocdo de medidas disciplinares apds o surgimento
de conflitos.

(C) Situacbes de desentendimento entre colegas
caracterizam, por si, pratica de assédio no ambiente
de trabalho.

(D) A configuracéo de situacdes de assédio encontra-se
associada a existéncia de relacdo hierarquica entre
os envolvidos, atribuindo menor relevancia as demais
formas de interacdo profissional capazes de
caracterizar condutas abusivas.

(E) A identificacdo de praticas de assédio fundamenta-se
na percep¢do manifestada pelos demais servidores
envolvidos no ambiente institucional, conferindo
reduzida importancia aos elementos objetivos,
circunstanciais e probatérios relacionados a conduta
analisada.



Questao 20

Sobre a atuacdo ética do servidor
atendimento ao cidaddo, assinale
CORRETA.

publico no
a alternativa

(A) A prestagdo do servico publico confere tratamento
diferenciado as solicitagbes apresentadas por
pessoas com vinculo de proximidade ou
conhecimento prévio com o servidor responsavel
pelo atendimento.

(B) A forma de atendimento pode ser ajustada conforme
a afinidade entre o servidor e o usuério do servico.

(C) A comunicacdo estabelecida com o publico
orienta-se pelas preferéncias pessoais do agente
publico, considerando sua autonomia individual na
conducédo do atendimento institucional.

(D) O atendimento deve ser realizado com urbanidade,
respeito, imparcialidade e observancia das normas
aplicaveis.

(E) O tratamento dispensado ao cidaddo considera a
avaliacdo subjetiva do servidor acerca da relevancia
da demanda apresentada, admitindo diferenciacbes
conforme sua percepc¢éao funcional.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questéao 21

Ao iniciar o turno na copa, a copeira se prepara para
manipular as refeicbes. Antes de entrar na area de
manipulacdo de alimentos, ela precisa adotar o0s
cuidados de higiene pessoal e de apresentacao exigidos
de quem lida com alimentos. Considerando as boas
praticas de higiene do manipulador de alimentos,
assinale a alternativa que apresenta a conduta
CORRETA:

(A) Reutilizar o avental do dia anterior enquanto ele ndo
apresentar manchas visiveis, a troca do avental de
forma imediata se houver algum respingo de comida.

(B) Conservar anéis e relogio durante a manipulagao,
por serem objetos de uso pessoal que ndo encostam
nos alimentos.

(C) Proteger os cabelos com touca ou rede, manter as
unhas curtas e sem esmalte e retirar anéis, brincos e
reldgio antes de manipular os alimentos.

(D) Utilizar maquiagem reforgcada e pulseiras durante o
preparo, retirando a touca ao circular pelas
enfermarias.

(E) Pode manter os cabelos soltos, desde que limpos, e
as unhas compridas desde que cobertas por esmalte
de cor clara durante o preparo das refeicfes.

Questéao 22

Apéds o almoco, a copeira recolhe e higieniza os pratos,
talheres e copos utilizados pelos pacientes. Ela segue as
etapas corretas de lavagem, higienizacdo e guarda da
louca, cuidando para nao recontaminar as pegas ja
limpas. Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras (V)
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ou falsas (F):

(_) Os utensilios devem ser lavados com agua e
detergente e, em seguida, higienizados, deixando-se
secar naturalmente ao ar ou em local protegido.

(_) E recomendavel secar os copos e talheres com o
mesmo pano de prato reutilizado ao longo do dia, para
agilizar a reposigéo.

(_) A louca ja higienizada deve ser guardada em local
limpo e protegido de poeira, respingos e insetos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.
(E) F,F,V.

Questao 23

Ao repor a despensa e as geladeiras da copa, a copeira
organiza os géneros alimenticios conforme os prazos de
validade, para reduzir as perdas por vencimento. Ela
dispde os produtos de modo que 0s mais antigos, ou de
validade mais proxima, sejam utilizados primeiro.

Na guarda dos alimentos, adota-se a sisteméatica
conhecida como , em que o0s
produtos recebidos primeiro, ou com validade mais
proxima do vencimento, ficam a frente e sé@o utilizados
antes, evitando desperdicio.

Complete a lacuna do texto a seguir e assinale a
alternativa correta:

(A) curva ABC

(B) UEPS (ultimo que entra, primeiro que sai)
(C) estoque de seguranca

(D) PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai)
(E) estogue maximo

Questao 24

Apés a distribuicdo e o recolhimento das bandejas, a
copeira separa e descarta as sobras de alimentos e as
embalagens geradas na copa, destinando cada residuo
ao coletor adequado. Ela precisa dar o destino correto a
cada tipo de material. Sobre o descarte das sobras de
alimentos e demais residuos da copa, assinale a
alternativa CORRETO:

(A) Os restos de alimentos podem ser misturados as
embalagens plasticas no mesmo coletor, desde que
0 saco de lixo seja bem fechado ao final.

(B) Os restos de alimentos devem ser descartados na
pia e empurrados pelo ralo, para agilizar a limpeza
da bancada.

(C) Restos de comida, papel e plastico podem ser
reunidos no mesmo coletor, pois seguem para 0
mesmo destino final.



(D) As sobras retornadas das enfermarias sem utilizagao
podem ser guardadas para na refeicdo seguinte do
mesmo paciente, se estiverem com boa aparéncia.

(E) As sobras de alimentos devem ser descartadas como
residuo organico em coletor com tampa, separadas
dos reciclaveis.

Questao 25

A higienizacdo das médos é uma das medidas mais
importantes para evitar a contaminac¢éo dos alimentos na
copa hospitalar. Ao longo do turno, a copeira executa
diversas tarefas diferentes e precisa saber em quais
momentos deve lavar as méos. Assinale a alternativa
que apresenta 0s momentos em que a copeira deve
higienizar as méos:

(A) Quando a copeira sentir necessidade, guiando-se
pelo aspecto e pelo odor das maos.

(B) Apés manipular os alimentos, por ser esse o
momento em que as maos ficam sujas de comida.

(C) Ao trocar de setor na enfermaria, dispensando a
lavagem entre manipular alimentos crus e alimentos
prontos.

(D) No inicio do turno e ao final do expediente, mantendo
as luvas calcadas no restante do tempo, higienizando
guando encerrar a semana.

(E) Ao chegar ao trabalho, antes e apés manipular
alimentos e apds usar o banheiro ou tocar materiais
contaminados.

Questao 26

Na copa, a copeira recebe da nutricionista o0 mapa de
dietas com a prescricdo de cada paciente. Ao longo da
distribuicdo, surgem situacbes que exigem uma decisdo
dela sobre manter, ajustar ou comunicar cada caso.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Ao perceber que a bandeja de um paciente foi trocada
com a de outro leito, a copeira pode corrigir a troca por
conta propria, sem necessidade de informar a equipe,
desde que consiga identificar visualmente qual dieta
pertence a cada paciente.

II. Diante da recusa de um paciente em consumir a dieta
prescrita, a copeira deve comunicar o fato a nutricionista
ou a equipe responsavel, sem alterar por iniciativa
propria o conteudo da refeicéo.

[ll. Ao perceber divergéncia entre a dieta indicada no
mapa e a informacdo repassada verbalmente por um
familiar, a copeira deve seguir a prescricdo registrada no
mapa e comunicar a divergéncia a nutricionista para
esclarecimento.

Estd CORRETO o que se afirma em:
(A) 1ell, apenas.

B) I, 1lell.

(©) Il, apenas.

(D) 1l e lll, apenas.

(E) 1elll, apenas.
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Questao 27

Na copa, a copeira precisa guardar na mesma geladeira
dois tipos de itens: bandejas de carne crua que serdo
preparadas mais tarde e por¢cBes de sobremesa e
saladas ja prontas para a distribuicdo. O espaco é
compartilhado, e ela deve organizar os alimentos de
modo a evitar a contaminacgdo cruzada entre o alimento
cru e o alimento pronto para consumo. Com base no
caso apresentado, assinale a alternativa que descreve a
organizacdo CORRETA dos alimentos na geladeira:

(A) Colocar as carnes cruas e as saladas prontas na
mesma prateleira, desde que estejam em recipientes
abertos para facilitar a circulagdo do ar entre os dois
tipos de alimentos.

(B) Guardar os alimentos prontos para consumo nas
prateleiras superiores e as carnes cruas nas
prateleiras inferiores, mantendo todos tampados ou
embalados e separados entre si.

(C) Guardar os alimentos prontos e as carnes cruas
juntos na mesma prateleira, priorizando apenas o
aproveitamento do espago, sem necessidade de
cobertura ou separac¢éo entre as porcgoes.

(D) Guardar as carnes cruas nas prateleiras superiores e
os alimentos prontos nas prateleiras inferiores, pois 0
ar frio desce primeiro sobre a carne, favorecendo sua
conservagao.

(E) Manter as carnes cruas descobertas acima das
sobremesas prontas para consumo, para que seja
possivel conferir com facilidade o estado de
conservagdo da carne exposta.

Questao 28

Depois de preparar as bandejas, a copeira precisa
higienizar a bancada de inox em que manipulou os
alimentos, antes de iniciar outra tarefa. A ordem das
etapas influencia o resultado, pois a presenca de sujeira
e de matéria organica reduz a acdo do desinfetante
sobre a superficie. Ordene as etapas da higienizagcédo da
bancada, conforme a sequéncia em que devem ocorrer:

I. Remover os restos de alimentos e a sujeira mais
grossa da superficie.

Il. Enxaguar a bancada para retirar o detergente.

lll. Lavar a superficie com agua e detergente, esfregando
para soltar a sujidade.

IV. Aplicar o desinfetante (solugdo clorada ou alcool
70%) e deixar agir.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
das etapas, de cima para baixo:

(A) 1111V 1.
B) 1, 11, IV, II.
©) 1,1, I, IV.
(D) 11, IV, 1, II.
(E) 1,111, 11, IV.



Questao 29

Na distribuicdo do almogo, a copeira mantém as
preparacdes quentes no equipamento  térmico
(estufa/pass-through) enquanto aguarda a entrega. Para
que o alimento permaneca seguro durante essa espera,
existe uma temperatura minima que precisa ser mantida.
De acordo com as boas praticas para servicos de
alimentacdo, assinale a alternativa que indica a
temperatura adequada para a conservacdo a quente dos
alimentos preparados:

(A) Acima de 60°C, por no maximo 6 horas.
(B) Acima de 50°C, por no maximo 6 horas.
(C) Acima de 45°C, por no maximo 6 horas.
(D) Acima de 37°C, por no maximo 6 horas.
(E) A temperatura ambiente, por no maximo 6 horas.

Questéo 30

Na organizagdo da despensa e das geladeiras da copa,
a copeira separa os alimentos conforme a sua
conservagdo: 0s pereciveis, que se estragam com
facilidade, e os ndo pereciveis, de validade mais longa.
Ela também cuida das condi¢bes do local de guarda.
Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou
falsas (F).

(L) Alimentos n&o pereciveis, como graos e enlatados,
podem ser guardados diretamente sobre o piso da
despensa e encostados na parede.

(_) Alimentos pereciveis, como carnes e laticinios,
devem ser mantidos sob refrigeracdo ou congelamento
para retardar a deterioracao.

(__) A despensa deve permanecer limpa, arejada e seca,
com os produtos afastados do piso e organizados em
prateleiras ou estrados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) V,F,F.
(C) F, F, V.
(D) F, V, V.
(E) V,V,V

Questéao 31

Depois de montar as bandejas na copa central, a copeira
transporta as refeicbes quentes até as enfermarias em
um carrinho, percorrendo corredores do hospital até a
entrega aos pacientes. Durante o percurso, ela precisa
preservar a seguranga e a temperatura das refeicdes.
Sobre o transporte das refeigcbes dentro do hospital,
assinale a alternativa que apresenta a conduta
CORRETA:

(A) Montar as bandejas com antecedéncia e guarda-las
no carrinho até o horario de distribuicdo, para
otimizar o tempo da equipe.
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(B) Preparar as bandejas com antecedéncia e deixa-las
no corredor em temperatura ambiente até que seja
possivel atender todos os pacientes de uma so6 vez.

(C) Transportar as refeicdbes em recipientes tampados,
mantendo o0s alimentos quentes minimizando o
tempo entre o preparo e a entrega.

(D) Retirar as tampas das bandejas durante o trajeto,
para evitar o acimulo de vapor, mesmo que iSso
deixe a comida esfriar até a entrega.

(E) Utilizar o mesmo carrinho para levar as refeigdes e,
na sequéncia, recolher as bandejas e restos dos
pacientes, higienizando-o apenas ao final do turno.

Questéao 32

Ao organizar a despensa, a copeira encontra uma lata de
conserva estufada, com a tampa saliente, e uma
embalagem de iogurte com a data de validade vencida e
cheiro alterado. Ela precisa decidir o que fazer com
esses produtos antes da montagem das proximas
refeicbes. Com base no caso apresentado, assinale a
alternativa que descreve a conduta CORRETA da
copeira.

(A) Provar uma pequena por¢do de cada item para
decidir, pelo sabor, se ainda podem ser servidos aos
pacientes.

(B) Aproveitar o iogurte vencido em preparagdes que
levam calor, usando-o antes que se deteriore por
completo.

(C) Descartar e comunicar o responsavel, a lata estufada
e o alimento vencido estdo improprios para consumo.

(D) Devolver os itens a prateleira e prioriza-los na
préxima refei¢éo, para reduzir o desperdicio.

(E) Utilizar o conteldo da lata estufada apés fervé-lo
bem, j& que o cozimento elimina qualquer risco do
produto.

Questao 33

Durante o turno, a copeira levanta e transporta bandejas
e caixas de utensilios relativamente pesadas, além de
empurrar o carrinho de refeicdes. Para evitar dores e
lesBes na coluna, ela deve adotar a postura correta ao
manusear essas cargas. Sobre a postura correta ao
levantar e transportar cargas na copa, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Manter a carga afastada do corpo, com os bracgos
estendidos, para néao sujar o uniforme.

(B) Carregar o maior nimero possivel de bandejas de
uma vez, apoiando o peso na cintura para reduzir as
viagens.

(C) Levantar a carga em um movimento rapido de torgao
do tronco, para aproveitar o impulso.

(D) Curvar as costas com as pernas esticadas para
alcancar a carga no chdo, usando a for¢a da coluna
para levanta-la, evitando sobrecarga nos joelhos.



(E) Joelhos flexionados mantendo a coluna ereta ao
levantar a carga, segurando-a proxima ao corpo e
evitando torcer o tronco.

Questéo 34

A copeira monta as bandejas conforme o tipo de dieta
prescrita para cada paciente. Conhecer a caracteristica
basica de cada dieta ajuda a evitar trocas que possam
prejudicar o paciente durante a distribuicdo das
refeicbes. Relacione a Coluna | ao tipo de dieta e a
Coluna Il a sua caracteristica principal:

Colunal

1. Dieta para diabético

2. Dieta hipossédica

3. Dieta liquida

4. Dieta pastosa/branda

Colunall

(__) Preparacdes com reducao de sal (sodio).

(_) Alimentos amolecidos, de facil

digestao.

mastigacdo e

(_) Controle de acgucar, com reducdo de acuUcares
simples.

(_) Alimentos em consisténcia liquida, como caldos,
sucos coados e chaés.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 1,4,2,3.
(B) 4,2,1,3.
(©) 2,4,1,3.
(D) 2,1, 4, 3.
(E) 1,23, 4.

Questao 35

ApOs o café da manha, a copeira recolheu os residuos
gerados na copa e os destinou aos coletores da coleta
seletiva: descartou as caixas de papeldo no coletor azul,
as garrafas plasticas no coletor vermelho, os potes de
vidro no coletor verde e as latas de aluminio no coletor
vermelho. Considerando o codigo de cores adotado na
coleta seletiva, a conduta da copeira foi:

(A) Incorreta apenas quanto as latas de aluminio, que
deveriam ter sido descartadas no coletor amarelo.

(B) Incorreta apenas quanto aos potes de vidro, que
deveriam ter sido descartados no coletor amarelo.

(C) Incorreta apenas quanto as garrafas plasticas, que
deveriam ter sido descartadas no coletor azul.

(D) Incorreta apenas quanto as caixas de papeldo, que
deveriam ter sido descartadas no coletor verde.

(E) Correta quanto a todos os materiais descartados.
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Questao 36

Ao preparar produtos quimicos destinados a limpeza
institucional, o] trabalhador devera observar
procedimentos de seguranca. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Preparar solugbes de limpeza sem consultar as
instrugcbes do fabricante, utilizando a experiéncia
adquirida no servico.

(B) Seguir as orientacdes constantes no rétulo do
produto e utilizar os equipamentos de protecdo
previstos para a atividade.

(C) Aumentar a concentracdo do produto quando a
superficie apresentar maior quantidade de sujeira
aparente.

(D) Misturar produtos de fabricantes distintos ainda que
apresentem finalidades semelhantes, sem consultar
o fabricante.

(E) Manter recipientes de produtos parcialmente abertos
durante o uso para facilitar seu manuseio ao longo
da atividade.

Questéo 37

Uma medida que contribui para o controle de pragas
e vetores em ambientes institucionais é:

(A) Manter alimentos destinados ao consumo imediato
sem a devida protecdo contra agentes de
contaminagéo.

(B) Deixar recipientes com agua em areas externas
(estacionamentos, calcadas ou pétio) durante o
expediente de trabalho.

(C) Armazenar residuos organicos (como latas de metal
e garrafas PET) em recipientes abertos até a coleta
diaria.

(D) Manter os ambientes limpos, os residuos
acondicionados adequadamente e eliminar possiveis
fontes de abrigo.

(E) Permitir o acumulo de caixas de papeldo em éareas
de servico, postergando seu encaminhamento ao
depésito até o completo aproveitamento da
capacidade de armazenamento.

Questao 38

Uma pratica compativel com os principios de higiene
ambiental consiste em:

(A) Acumular residuos temporariamente nas areas
externas (como estacionamentos ou patios) até a
formacao de grande volume para coleta.

(B) Direcionar residuos soélidos para galerias de aguas
pluviais durante a limpeza externa.

(C) Utilizar recipientes de residuos sem tampa em
ambientes de preparo e distribuicdo de alimentos.



(D) Manter os ambientes limpos, ventilados quando
adequado e com correta destinagdo dos residuos
produzidos.

(E) Armazenar materiais inutilizados em éareas de
circulacéo até sua destinagao definitiva.

Questéo 39

Sobre o uso de produtos de limpeza, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Utilizar o mesmo produto em superficies com
caracteristicas incompativeis com o produto.

(B) Utilizar o produto conforme sua finalidade e de
acordo com as orientacGes do fabricante.

(C) Transferir o produto para recipientes sem
identificacdo durante a rotina de limpeza.

(D) Aumentar a concentracdo do produto quando houver
maior quantidade de sujeira.

(E) Misturar produtos de limpeza para aumentar sua
eficiéncia durante a higienizacao.

Questéao 40

Apés concluir a limpeza de um setor, o trabalhador
devera proceder ao descarte dos residuos. Assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Transportar residuos em recipientes abertos para
facilitar a conferéncia do contetdo.

(B) Misturar residuos reciclaveis e residuos comuns
quando o volume produzido for pequeno.

(C) Depositar temporariamente os residuos nas areas de
circulacéo.

(D) Compactar manualmente os sacos antes da coleta
interna.

(E) Separar os residuos conforme sua classificacdo e
utilizar os recipientes destinados a cada tipo.

Questéao 41

Durante a limpeza de um ambiente de uso coletivo, 0
trabalhador deve adotar medidas destinadas a
prevencdo da contaminacdo. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Utilizar o mesmo pano em diferentes ambientes
(como o banheiro e uma sala de reunido), ainda que
a limpeza seja realizada no mesmo turno, sem
higienizar o pano entre um ambiente e outro.

(B) Transportar materiais utilizados em sanitarios
juntamente com o0s destinados as areas
administrativas no mesmo recipiente.

(C) Realizar a limpeza dos ambientes durante o
expediente sem observar  os protocolos
estabelecidos pela instituicio e desconsiderando as
instruces das embalagens de produtos de limpeza.
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(D) Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
previstos para a atividade e higienizar as méaos
conforme os procedimentos adotados pela
instituicao.

(E) Preparar uma Unica solugcdo de limpeza para
utilizacdo em todos os ambientes do setor.

Questao 42

Apb6s a limpeza de uma superficie em ambiente de uso
coletivo, a desinfeccdo deve ser realizada de forma a
favorecer a reducdo da carga de microrganismos.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Diluir o desinfetante em quantidade diferente da
recomendada para aumentar seu rendimento.

(B) Misturar dois desinfetantes de composigdo diferente
para ampliar o efeito da desinfec¢ao.

(C) Utilizar o desinfetante conforme as orientacdes de
uso, respeitando a forma de aplicagéo indicada pelo
fabricante.

(D) Utilizar o mesmo pano para aplicar o desinfetante em
sanitarios e areas de preparo de alimentos.

(E) Aplicar o desinfetante sobre superficies ainda com
residuos visiveis para reduzir o tempo de limpeza.

Questao 43

A organizacao das atividades de limpeza contribui para a
qualidade dos servicos prestados. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Executar as atividades conforme a rotina
estabelecida e registrar ocorréncias quando previsto
pelos procedimentos internos.

(B) Deixar materiais de limpeza (como detergentes,
desinfetantes e sabdo em pd) distribuidos pelos
setores para facilitar sua utilizag&o posterior.

(C) Priorizar apenas os ambientes visualmente mais
sujos (com residuos orgéanicos, restos de papel e de
alimentos, por exemplo) durante toda a jornada.

(D) Alterar a sequéncia das atividades diariamente para
distribuir melhor o tempo de trabalho.

(E) Interromper a reposi¢cdo de materiais de limpeza até
0 encerramento completo do estoque existente.

Questao 44

Apés concluir a limpeza de um setor administrativo, o
trabalhador deverd encaminhar os residuos produzidos
de acordo com os procedimentos adotados pela
instituicdo. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Compactar manualmente os sacos de residuos para
facilitar o armazenamento até a coleta interna.

(B) Transportar residuos em recipientes abertos para
permitir a conferéncia do conteddo durante o
deslocamento.

(C) Reunir residuos reciclaveis e residuos comuns
guando o volume produzido durante o turno for
reduzido.



(D) Depositar residuos temporariamente junto as portas
de acesso para facilitar o recolhimento posterior.

(E) Acondicionar os residuos nos recipientes destinados
a sua classificacdo e encaminha-los conforme a
rotina estabelecida.

Questéo 45

Na higieniza¢&o de pisos internos de uma institui¢éo,
a conduta adequada é:

(A) Retirar a sinalizacdo antes da secagem do piso para
normalizar a circulagéo.

(B) Iniciar a limpeza sem sinalizagdo para evitar
interrupgdes na circulagéo.

(C) Utilizar produtos abrasivos em revestimentos
delicados ou ndo recomendados pelo fabricante para
facilitar a remocéao da sujeira.

(D) Aplicar grande quantidade de &gua em pisos
internos, sem considerar a compatibilidade do piso
com grande volume de agua.

(E) Sinalizar a area em limpeza e utilizar técnicas
compativeis com o tipo de piso.

Questao 46

Durante a jornada de trabalho, uma medida que
contribui para a satde ocupacional é:

(A) Permanecer utilizando equipamentos de protecdo
danificados até o recebimento de novos materiais.

(B) Consumir alimentos no local destinado ao
armazenamento de produtos de limpeza para reduzir
deslocamentos.

(C) Manter habitos de higiene pessoal e utilizar
corretamente os equipamentos de prote¢éo previstos
para a atividade.

(D) Utilizar produtos quimicos (como acidos, agua
sanitaria e detergentes) sem observar as
recomendacdes de seguranca do fabricante.

(E) Retirar os equipamentos de prote¢do (como luvas,
botas e avental) durante atividades consideradas de
curta duragéo.

Questao 47

Durante a limpeza de diferentes ambientes de uma
unidade de saude, o trabalhador devera adotar
procedimentos destinados & prevencao da contaminagao
cruzada. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Utilizar materiais de limpeza destinados a cada
ambiente, observando a organizacdo adotada pela
instituicéo.

(B) Preparar solugcbes de limpeza em um Unico balde
para utilizacdo em todos os setores durante o
expediente.

(C) Iniciar a limpeza pelos ambientes de maior
circulagédo, prosseguindo para aqueles que exigem
maior controle sanitario.
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(D) Utilizar o mesmo pano para higienizar diferentes
ambientes, realizando sua lavagem ao término das
atividades.

(E) Transportar materiais utilizados em sanitarios
juntamente com aqueles destinados as areas
administrativas.

Questao 48

Os produtos de limpeza utilizados em instituicdes
publicas devem ser armazenados de forma a preservar
sua eficacia e reduzir riscos aos trabalhadores. Assinale
a alternativa CORRETA.

(A) Manter os produtos em suas embalagens
identificadas, armazenando-os em local destinado a
essa finalidade, organizado e com acesso
controlado.

(B) Organizar os produtos conforme o espaco disponivel,
ainda que materiais incompativeis permaneg¢am
armazenados lado a lado.

(C) Reunir produtos de limpeza em um Unico recipiente
identificado, desde que possuam finalidades
semelhantes e sejam utilizados no mesmo setor.

(D) Armazenar produtos liquidos nas prateleiras
superiores para facilitar sua identificacdo durante a
rotina de trabalho.

(E) Transferir produtos para recipientes
guando houver necessidade de
aproveitamento do espaco fisico.

reutilizados
melhor

Questao 49

Durante a higienizagdo de um ambiente assistencial, o
trabalhador devera observar procedimentos destinados a
seguranca dos usuarios e a qualidade da limpeza.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Alterar a sequéncia da limpeza quando identificar
pequena quantidade de residuos visiveis no
ambiente.

(B) Utilizar os mesmos utensilios empregados em areas
administrativas guando apresentarem boas
condicdes de conservacao.

(C) Executar a limpeza conforme a disponibilidade dos
materiais existentes, ainda que sejam destinados a
outro setor.

(D) Reaproveitar solucbes de limpeza preparadas
anteriormente quando permanecerem com aspecto
visual adequado.

(E) Respeitar a rotina de limpeza estabelecida pela
instituicBo e utlizar os materiais destinados ao
ambiente higienizado.

Questéao 50

Ao utilizar equipamentos de limpeza, o trabalhador
devera observar procedimentos que contribuam para sua
conservacdo. Assinale a alternativa CORRETA.



(A) Guardar os equipamentos ainda Umidos para reduzir
0 tempo de organizagéo.

(B) Utilizar utensilios danificados até o encerramento de
sua vida util.

(C) Limpar os equipamentos apés 0 uso e armazena-los
em local apropriado.

(D) Compartilhar equipamentos sem realizar sua
higienizac&o entre diferentes setores.

(E) Adaptar equipamentos para atividades diferentes das
previstas pelo fabricante.
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