12-10 - 1922

Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Certames Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigdo em todos os
materiais entregues.
v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao ou numeragao.

s

SABADO
TARDE

2. Cumprimento das normas:
v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno de Questbes
ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagédo do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliaco.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

(P1)

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme o
Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Permanéncia em sala e saida do local de prova:
v Observe o tempo minimo de permanéncia em sala previsto no Edital.
v Néo se retire do local de prova sem autorizagéo do fiscal.

v Ao concluir a prova, entregue todos os materiais de aplicacao exigidos e siga as
orientagdes da equipe de fiscalizacao.
v Certifique-se de assinar os documentos de controle, quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a9.

FALAR SALVA VIDAS

O Setembro Amarelo € uma campanha de
conscientizacdo sobre a prevencdo do suicidio. O
objetivo é informar a populacdo, combater o preconceito
e incentivar as pessoas a procurarem ajuda. Falar sobre
0 assunto, ouvir quem esta sofrendo e oferecer apoio
pode fazer a diferenca.

Alguns fatores estdo associados ao aumento do
risco de suicidio, como depressdo, outros transtornos
mentais, uso de alcool e drogas, além de problemas
familiares, financeiros ou de relacionamento. Também é
importante observar possiveis sinais como isolamento,
mudancas de comportamento, abandono de atividades
de que a pessoa gostava, tristeza intensa e frases que
demonstrem desesperanca.

Se vocé perceber esses sinais em alguém, procure
ouvir essa pessoa com respeito, atencdo e sem
julgamentos. Demonstrar cuidado e incentivar a busca
por ajuda profissional pode contribuir para a prevencgéo
do suicidio. Em algumas situa¢bes, o acompanhamento
psicolégico e psiquiatrico € necessério.

Lembre-se de que pedir ajuda é um ato de
coragem. Quem estiver passando por um momento dificil
pode conversar com familiares, amigos, profissionais de
saude ou com o Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV),
gue oferece apoio emocional de forma gratuita, sigilosa e
acolhedora. Esse momento pode ser enfrentado com o
apoio de familiares, amigos e profissionais.

Por V. B. Felix (2022).

Questéo 01

De acordo com o texto "FALAR SALVA VIDAS", o
objetivo da campanha Setembro Amarelo é:

(A) informar a populagdo, combater o preconceito e
incentivar a busca por ajuda.

(B) orientar familiares sobre formas de substituir o
tratamento especializado.

(C) realizar campanhas voltadas apenas para pessoas
em idade escolar.

(D) promover palestras exclusivamente para pessoas
diagnosticadas com depressao.

(E) divulgar os servicos prestados pelos profissionais da
area da saude mental.

Questéao 02

O texto "FALAR SALVA VIDAS" pode ser
classificado, principalmente, como um texto que
pretende:

(A) narrar acontecimentos relacionados a origem do
Setembro Amarelo.
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(B) apresentar resultados estatisticos sobre os casos de
suicidio no pais.

(C) informar, conscientizar e
acolhimento e prevencao.

(D) relatar a experiéncia pessoal de pessoas atendidas
pelo CVV.

(E) descrever os servigos prestados pelos profissionais
de saude.

incentivar atitudes de

Questao 03

O texto "FALAR SALVA VIDAS" informa que alguns
fatores podem aumentar o risco de suicidio. Entre
eles, esta:

(A) a pratica frequente de atividades esportivas e
culturais.

(B) o uso de alcool e drogas.

(C) a participagdo em campanhas de conscientiza¢éo
coletiva.

(D) o acesso a servicos gratuitos de apoio emocional.

(E) o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

Questao 04

Ao afirmar que é importante ficar atento aos sinais
apresentados por uma pessoa, 0 texto "FALAR
SALVA VIDAS" procura:

(A) incentivar a observacdo cuidadosa de possiveis
situacBes de sofrimento.

(B) demonstrar que os sinais apresentados possuem
gravidade semelhante.

(C) orientar a realizagéo de diagnésticos por familiares e
amigos proximos.

(D) recomendar que profissionais conduzam
prioritariamente a orientacdo com quem apresenta
sinais.

(E) indicar que mudancas de comportamento confirmam
um caso de suicidio.

Questéao 05

A frase "Esse momento pode ser enfrentado com o apoio
de familiares, amigos e profissionais", presente no texto
"FALAR SALVA VIDAS", transmite principalmente a ideia
de:

(A) obrigacdo de procurar exclusivamente atendimento
especializado.

(B) incentivo ao isolamento durante periodos de
sofrimento emocional.

(C) necessidade de esconder os sentimentos diante das
dificuldades.

(D) responsabilidade exclusiva da familia pela prevencao
do suicidio.

(E) valorizacdo do apoio e da solidariedade entre as
pessoas.



Questao 06

Segundo o texto "FALAR SALVA VIDAS", caso uma
pessoa apresente sinais de sofrimento emocional, a
atitude mais adequada é:

(A) estimular a pessoa a acreditar que os problemas
serdo superados sem auxilio com o passar do tempo.

(B) evitar conversar sobre o0 assunto até que ela procure
ajuda espontaneamente.

(C) soalicitar que ela enfrente sozinha as dificuldades para
fortalecer sua autonomia.

(D) ouvir com respeito, oferecer apoio e incentivar a
busca por ajuda profissional.

(E) impedir que ela fale sobre seus sentimentos para
evitar maior sofrimento.

Questao 07

No trecho "Lembre-se de que PEDIR AJUDA E UM
ATO DE CORAGEM", presente no texto "FALAR
SALVA VIDAS", a expresséo destacada busca:

(A) indicar que o sofrimento emocional ocorre apenas
em algumas pessoas.

(B) demonstrar que a ajuda profissional
diferentes situacdes de sofrimento emocional.

(C) reforcar a importancia de procurar apoio quando
necessario.

(D) explicar que familiares possuem preparo para
realizar tratamentos.

(E) afirmar que a coragem é indispensavel para enfrentar
dificuldades.

resolve

Questéao 08

De acordo com o texto "FALAR SALVA VIDAS", o
Centro de Valorizagdo da Vida (CVV):

(A) presta atendimento prioritariamente para familiares
de pessoas em sofrimento.

(B) oferece apoio emocional de forma gratuita, sigilosa e
acolhedora.

(C) realiza atendimento preferencialmente para pessoas
encaminhadas por servi¢cos de saude.

(D) desenvolve atividades voltadas apenas durante o
Setembro Amarelo.

(E) substitui o acompanhamento
psiquiatrico quando necessario.

psicolégico e

Questéo 09

Em relagdo ao acompanhamento psicolégico e
psiquiatrico, o texto "FALAR SALVA VIDAS" afirma
que:

(A) pode ser necessario em determinadas situagdes de
sofrimento emocional.

(B) é recomendado preferencialmente quando solicitado
por familiares proximos.
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(C) é indicado principalmente para pessoas com
depressao.

(D) substitui a importancia do apoio oferecido por amigos
e familiares.

(E) deve ser procurado preferencialmente
campanhas de conscientizacao.

apos

Questéao 10

Assinale a alternativa em que todas as palavras estao
acentuadas CORRETAMENTE, de acordo com as regras
de acentuacao gréfica da lingua portuguesa.

(A) facil, xicara, ponei.

(B) caderno, lapis, aglcar.
(C) México, agucar, ponei.
(D) til, sdbado, dificil.

(E) café, arvore, familia.

MATEMATICA

Questéao 11

Uma estante possui 9 prateleiras, e cada prateleira
comporta 28 livros. Quantos livros a estante comporta ao
todo?

(A) 272
(B) 282
(C) 242
(D) 262
(E) 252

Questao 12

Qual é o resultado da expressao 180 ? 48 + 6 + 15?

(A) 187
(B) 203
(C) 195
(D) 177
(E) 211

Questao 13

Uma pessoa comprou um produto por R$ 78,50 e outro
por R$ 46,80. Qual foi o valor total da compra?

(A) R$ 126,20
(B) R$ 127,30
(C) R$ 123,80
(D) R$ 124,30
(E) R$ 125,30

Questéao 14
Qual é o valor correspondente a 15% de 240?

(A) 36
(B) 40



(C) 24
(D) 30
(E) 45

Questéo 15
Quantos mililitros correspondem a 2,75 litros?

(A) 275 mL
(B) 2.750 mL
(C) 250 mL
(D) 27.500 mL
(E) 2.075 mL

ETICA

Questéao 16

Sobre a finalidade dos cddigos de ética profissional no
servigo publico, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os codigos de ética estabelecem diretrizes de
conduta destinadas a orientar o comportamento dos
agentes publicos no exercicio de suas funcdes.

(B) As disposicdes constantes dos cédigos de ética
voltam-se a organizac@o das rotinas administrativas

desempenhadas pelos servidores, disciplinando
aspectos relacionados a gestdo interna dos 6rgéos
publicos.

(C) As normas previstas nos codigos de ética

concentram-se na regulamentacdo das atribuicbes
administrativas  inerentes a cada setor da
organizagdo publica, disciplinando a distribuicéo
interna de competéncias funcionais.

(D) Os cadigos de ética destinam-se a orientagdo da
elaboracdo de procedimentos técnicos relacionados
a prestacdo dos servicos publicos, estabelecendo
pardmetros operacionais para a execug¢do das
atividades institucionais.

(E) Os codigos de ética tém como principal finalidade
disciplinar a estrutura organizacional dos 6érgéos
publicos.

Questéao 17

Sobre situacdes relacionadas ao conflito de interesses,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O conflito de interesses ocorre principalmente
quando existe divergéncia de opinido entre
servidores de um mesmo setor.

(B) O conflito de interesses caracteriza-se mediante a
pratica de infracdo disciplinar pelo servidor,
adquirindo relevancia juridica a partir da constatacao
de conduta funcional irregular.

(C) A andlise do conflito de interesses concentra-se na
posicdo hierarquica ocupada pelo servidor,
considerando a autoridade funcional exercida como
elemento determinante para sua configuragao.

LAVADEIRA - 1

(D) O servidor deve atuar de forma a preservar a
imparcialidade e evitar circunstancias que possam
comprometer a confianca na Administracédo Publica.

(E) A existéncia de vinculo profissional entre servidores
configura situacdo de conflito de interesses, em
razdo da possibilidade de influéncia decorrente das
relacdes estabelecidas no ambiente institucional.

Questéao 18

Sobre a prevencdo do assédio no ambiente de trabalho,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Situacbes de desentendimento entre colegas
caracterizam, por si, pratica de assédio no ambiente
de trabalho.

(B) A configuracéo de situacdes de assédio encontra-se
associada a existéncia de relacdo hierarquica entre
os envolvidos, atribuindo menor relevancia as demais
formas de interacdo profissional capazes de
caracterizar condutas abusivas.

(C) A promocdo do respeito mutuo e de relagdes
profissionais adequadas contribui para a prevencao
de praticas de assédio.

(D) A prevencgdo do assédio depende principalmente da
adocdo de medidas disciplinares ap6s o surgimento
de conflitos.

(E) A identificagdo de praticas de assédio fundamenta-se
na percepgdo manifestada pelos demais servidores
envolvidos no ambiente institucional, conferindo
reduzida importancia aos elementos obijetivos,
circunstanciais e probatoérios relacionados a conduta
analisada.

Questao 19

Sobre a responsabilidade do servidor puablico no
exercicio de suas funcgbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A responsabilidade funcional depende da existéncia
de prejuizo financeiro para a Administracdo Publica.

(B) A andlise da responsabilidade funcional atribui
especial relevancia ao tempo de servico do agente
publico, conferindo reduzido peso aos demais
elementos relacionados a conduta, as circunstancias
do ato e ao cumprimento dos deveres funcionais.

(C) A responsabilidade do servidor relaciona-se
principalmente as atividades desempenhadas em
cargos de dire¢éo.

(D) O cumprimento das atribuicbes funcionais admite
flexibilizacdo conforme as caracteristicas especificas
do ambiente de trabalho, considerando as
particularidades operacionais existentes no local de
exercicio.

(E) O servidor responde pelos atos praticados no
exercicio de suas atribuicbes, conforme as normas
aplicaveis.



Questao 20

Sobre a atuacdo ética do servidor
atendimento ao cidaddo, assinale
CORRETA.

publico no
a alternativa

(A) O atendimento deve ser realizado com urbanidade,
respeito, imparcialidade e observancia das normas
aplicaveis.

(B) A comunicacdo estabelecida com o publico
orienta-se pelas preferéncias pessoais do agente
publico, considerando sua autonomia individual na
conducéo do atendimento institucional.

(C) A forma de atendimento pode ser ajustada conforme
a afinidade entre o servidor e o usudrio do servico.

(D) O tratamento dispensado ao cidaddo considera a
avaliacdo subjetiva do servidor acerca da relevancia
da demanda apresentada, admitindo diferenciacbes
conforme sua percepc¢éao funcional.

(E) A prestagdo do servico publico confere tratamento
diferenciado as solicitacdes apresentadas por
pessoas com vinculo de proximidade ou
conhecimento prévio com o servidor responsavel
pelo atendimento.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questéao 21

Sobre o armazenamento de roupas limpas no setor de
lavanderia, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acondicionamento das roupas limpas pode ser
realizado em &reas prOximas ao recebimento de
roupas sujas, considerando a proximidade fisica dos
setores como elemento facilitador para a organizacao
do fluxo operacional.

(B) A disposicdo das roupas limpas é organizada
conforme a frequéncia de utilizacdo pelos diferentes
setores da instituicdo, considerando a demanda de
uso das unidades como referéncia para a definicdo
do armazenamento.

(C) O armazenamento das roupas limpas pode ocorrer
em locais compartilhados com materiais utilizados na
limpeza do setor.

(D) A organizagdo das roupas limpas considera
principalmente a quantidade disponivel no estoque
da lavanderia.

(E) As roupas limpas devem ser armazenadas em
condicdes adequadas de higiene, organizacdo e
protecdo contra novas contaminagdes.

Questéo 22

Sobre a manutencdo de equipamentos utilizados na
lavanderia, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A limpeza dos equipamentos depende principalmente
da quantidade de roupas processadas em cada ciclo.
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(B) A manutengdo dos equipamentos direciona-se a
substituicdo dos tecidos utilizados nas atividades da
lavanderia, considerando a renovagdo dos materiais
empregados como elemento relacionado a
conservagdo do sistema operacional.

(C) O funcionamento das magquinas pode ser avaliado
mediante a observacdo da aparéncia externa dos
equipamentos, considerando as caracteristicas
visuais do maquinario como referéncia para a analise
operacional.

(D) A manutencdo das maquinas esta relacionada
principalmente a organizacao dos produtos utilizados
no setor.

(E) A limpeza e manutencdo dos equipamentos
contribuem para o funcionamento adequado das
maquinas e para a qualidade do processo de
lavagem.

Questéao 23

Sobre o tratamento de roupas manchadas, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A remocao de manchas depende principalmente do
tempo de permanéncia da peca no setor de
lavanderia.

(B) A utilizagcdo de produtos destinados a remocgédo de

manchas relaciona-se a quantidade de roupas
processadas na lavanderia, considerando o volume
operacional como parédmetro para a escolha dos

insumos empregados.

(C) A avaliagdo das manchas considera a coloragao
apresentada pelas pecas durante o processo de
inspecdo, utilizando as caracteristicas visuais
observadas como critério suficiente para a definicéo
dos procedimentos de tratamento.

(D) O tratamento das manchas pode seguir
procedimento semelhante para diferentes tipos de
tecidos e residuos.

(E) A identificacédo do tipo de mancha auxilia na escolha
do procedimento adequado para remocdo e
preservacéo do tecido.

Questao 24

Sobre o transporte interno de roupas em
estabelecimentos de salde ou servigos institucionais,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O transporte deve preservar a separagdo entre
roupas sujas e limpas, utlizando procedimentos
adequados para cada fluxo.

(B) O transporte das roupas considera principalmente o
caminho mais curto entre os setores envolvidos.

(C) O deslocamento das roupas é planejado conforme o
volume de pecas transportadas, considerando a
guantidade de materiais como parametro para a
organizacédo da logistica operacional.



(D) A movimentagdo das roupas pode utilizar
procedimentos semelhantes para pecas limpas e
contaminadas.

(E) A organizacao do transporte é estruturada conforme
a disponibilidade de funcionarios envolvidos na
atividade, considerando a composicdo da equipe
operacional como referéncia para a definicdo dos
procedimentos adotados.

Questao 25

Sobre a prevencdo de contaminacdo cruzada em
lavanderias, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O controle da contaminagdo cruzada considera
principalmente a quantidade de roupas processadas
diariamente.

(B) A prevencdo da contaminacdo cruzada depende
principalmente da frequéncia de lavagem das
maquinas utilizadas.

(C) A prevencdo da contaminacdo cruzada envolve
separacdo adequada de fluxos, higiene das méos e
procedimentos seguros de manipulacgao.

(D) A prevengdo da contaminagdo cruzada € realizada
conforme a organizacdo visual do ambiente,
considerando a disposicdo aparente dos espacgos
como parametro para a adocdo das medidas de
biosseguranca.

(E) A reducdo dos riscos de contaminacdo esta
relacionada ao armazenamento dos produtos
quimicos utilizados nas atividades, considerando as
condicbes de estocagem desses materiais como
referéncia para o controle dos riscos sanitarios.

Questao 26

Sobre a secagem de roupas no setor de lavanderia,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A secagem adequada deve considerar
caracteristicas dos  tecidos, condicbes do
equipamento e necessidade de conservacdo das
pecas.

(B) A secagem das roupas depende principalmente do
tempo disponivel para conclusdo das atividades.

(C) O controle da etapa de secagem relaciona-se a
organizagdo das roupas apds 0 processamento,
considerando a disposicdo das pecas finalizadas
como pardmetro para a avaliagdo da conformidade
do processo.

(D) A escolha do método de secagem considera a
quantidade de pecas submetidas ao processamento,
utilizando o volume de roupas encaminhadas ao
setor como referéncia para a definicdo do
procedimento adotado.

(E) O processo de secagem pode utilizar parametros
semelhantes para diferentes tipos de tecidos.

Questéao 27
Sobre a classificacdo de roupas no setor de lavanderia,
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assinale a alternativa CORRETA.

(A) A organizacdo das roupas recebidas considera o
setor responsavel pela utilizagdo das pegas,
utilizando a unidade de destino como referéncia para
a classificacédo inicial do enxoval processado.

(B) A classificacdo das roupas considera principalmente
a quantidade de pecas recebidas em cada periodo
de trabalho.

(C) A identificacdo das roupas é realizada conforme o
tamanho e o modelo das pecas, considerando essas
caracteristicas como parametros para o controle e a
rastreabilidade do enxoval.

(D) A separacgédo das roupas pode ser definida conforme
a aparéncia externa apresentada durante a coleta.

(E) A classificagdo das roupas deve considerar
caracteristicas como tipo de peca, nivel de sujidade e
possibilidade de contaminacéo.

Questao 28

Sobre o processamento de roupas provenientes de
pacientes com doencgas infectocontagiosas, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O processamento dessas roupas deve seguir
procedimentos especificos para reduzir riscos de
transmissao e garantir adequada higienizacao.

(B) O manuseio das roupas com risco biologico €
realizado mediante a identificacdo visual das
condicdes apresentadas pelas pecas, considerando
a observacdo das caracteristicas aparentes como
referéncia para a adocdo dos procedimentos
operacionais.

(C) O tratamento dessas roupas pode ser definido
conforme a quantidade de residuos observados nas
pegas.

(D) A separacdo dessas roupas considera principalmente
o tipo de material utilizado na fabrica¢do dos tecidos.

(E) A lavagem das roupas com risco biolégico pode
seguir procedimentos semelhantes aos empregados
em pecas sem potencial contaminante, considerando
a aplicacdo de rotinas convencionais como
par&metro para o processamento dos materiais.

Questao 29

Sobre o manejo de roupas com residuos biolégicos,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) As roupas com residuos biologicos podem ser
misturadas as demais pecas ap0Os avaliacdo visual
da quantidade de residuos presentes.

(B) As roupas com residuos biolégicos devem receber
tratamento adequado, com procedimentos que
reduzam riscos ao trabalhador e aos usuarios.

(C) O processamento dessas roupas depende
principalmente da aparéncia geral apresentada
durante o recebimento.



(D) A separagdo dessas roupas considera o tipo de
tecido utilizado na confeccéo das pecas, utilizando as
caracteristicas dos materiais téxteis como parametro
para a classificacdo do enxoval.

(E) A manipulacdo dessas roupas segue procedimentos
semelhantes aos empregados para pegas sem
contaminacéo, considerando 0s protocolos
convencionais de processamento como referéncia
para o tratamento dos materiais.

Questao 30

Sobre o transporte de roupas entre setores, assinale a
alternativa CORRETA.

considera
setores

(A) A movimentacao das
principalmente a distancia
envolvidos.

(B) O transporte das roupas pode utilizar os mesmos
recipientes sem distingdo entre pecas limpas e
contaminadas.

(C) O transporte deve ser realizado de forma organizada,
evitando contato inadequado entre roupas sujas e
roupas limpas.

(D) A organizacdo do transporte das roupas esta
relacionada ao tempo necessério para conclusdo das
atividades, considerando o periodo de execugédo das
etapas operacionais como parametro para o
planejamento logistico.

(E) O deslocamento das roupas estd relacionado a
quantidade de funcionarios disponiveis para a
execucdo das atividades, considerando 0
dimensionamento da equipe operacional como
referéncia para a organizagéo do transporte interno.

roupas
entre  0s

Questéao 31

Sobre os procedimentos de engomacao e passagem de
roupas, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A utilizacdo de calor durante a etapa de passagem é
definida independentemente das caracteristicas do
tecido, considerando a padronizacdo da temperatura
como referéncia para o0 processamento das
diferentes pecas.

(B) A engomacéo das roupas depende principalmente da
quantidade de pecas processadas no equipamento.

(C) A passagem adequada das roupas contribui para
melhorar a apresentacdo das pecas e preservar suas
caracteristicas de uso.

(D) A organizacdo das roupas passadas relaciona-se ao
local destinado ao descarte dos residuos gerados
durante o processamento, considerando esse
procedimento como parametro para 0
acondicionamento das pecas finalizadas.

(E) O processo de passagem considera principalmente a
identificacdo visual das manchas presentes nas
roupas.
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Questéao 32

Sobre a preparacéo de solugdes utilizadas na lavanderia,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A utilizacdo das solucGes é estabelecida conforme a
guantidade de equipamentos existentes no setor,
considerando a disponibilidade de dispositivos como
pardmetro para a aplicacdo dos produtos durante as
atividades.

(B) A diluicdo dos produtos pode ser definida conforme a
percepcao do trabalhador sobre a sujeira das roupas.

(C) A quantidade de produto utilizada depende
principalmente do espaco disponivel para
armazenamento.

(D) A preparacdo das solucbes considera a aparéncia
das embalagens dos produtos empregados,
utilizando as caracteristicas externas dos recipientes
como referéncia para a definicdo do procedimento de
diluicdo.

(E) A preparacao das solucdes deve seguir orientacdes
técnicas relacionadas a concentracdo e ao modo de
utilizagc&o dos produtos.

Questao 33

Sobre a prevencéo de acidentes no setor de lavanderia,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) As medidas preventivas sdo definidas conforme a
rotina operacional do setor, considerando as
caracteristicas das atividades desenvolvidas como
referéncia suficiente para a adocdo das acbes de
seguranca.

(B) A prevencdo de acidentes depende principalmente
da experiéncia  profissional  adquirida  pelo
trabalhador.

(C) A reducdo dos riscos ocupacionais considera a
limpeza dos equipamentos disponiveis, utilizando as
condicbes de  higienizagdo dos dispositivos
empregados no setor como referéncia para a
prevencdo dos acidentes de trabalho.

(D) A seguranca no ambiente de trabalho esta
relacionada principalmente a organizagdo dos
materiais utilizados.

(E) A prevencgdo de acidentes envolve identificagdo de
riscos, uso adequado de equipamentos e adocéo de
procedimentos seguros.

Questao 34

Sobre a organizagéo do setor de lavanderia, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A organizacdo do setor deve favorecer o fluxo
adequado das atividades e a separacao entre areas
com diferentes finalidades.

(B) A disposicdo dos equipamentos considera
principalmente a preferéncia dos trabalhadores do
setor.



(C) A organizagdo do setor depende principalmente da
quantidade de roupas recebidas durante o
expediente.

(D) O funcionamento da lavanderia institucional esta
relacionado ao espaco fisico disponivel para
circulagdo  dos  profissionais e  materiais,
considerando a estrutura fisica como referéncia
determinante para a organizacdo das atividades
operacionais.

(E) A distribuicdo das atividades desenvolvidas na
lavanderia pode ocorrer conforme as necessidades
momentaneas do servico, considerando a adaptagéo
da rotina operacional as demandas circunstanciais
da unidade.

Questéao 35

Sobre a identificacdo de roupas e uniformes em servicos
de lavanderia, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A identificacdo das roupas esta relacionada ao
processo de lavagem empregado, considerando os
métodos utilizados no tratamento dos tecidos como
pardmetro para a organizagdo e rastreabilidade das
pecas.

B) A identificacdo dos uniformes depende
principalmente da quantidade disponivel no estoque.

(C) O controle das pegas pode ser realizado mediante a
utilizacdo da memoéria dos profissionais envolvidos
na operacdo, considerando o0 conhecimento
individual da equipe como referéncia suficiente para
0 acompanhamento dos materiais processados.

(D) A identificacdo adequada facilita o controle, a
organizacdo e a distribuicdo correta das pecgas
processadas.

(E) A rotulagem das roupas considera principalmente a
aparéncia visual apresentada pelas pecas.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Questéo 36

Os produtos de limpeza utilizados em instituicbes
publicas devem ser armazenados de forma a preservar
sua eficicia e reduzir riscos aos trabalhadores. Assinale
a alternativa CORRETA.

reutilizados
melhor

(A) Transferir produtos para recipientes
quando houver necessidade de
aproveitamento do espaco fisico.

(B) Organizar os produtos conforme o espaco disponivel,
ainda que materiais incompativeis permanecam
armazenados lado a lado.

(C) Manter os produtos em suas embalagens
identificadas, armazenando-os em local destinado a

essa finalidade, organizado e com acesso
controlado.
(D) Armazenar produtos liquidos nas prateleiras

superiores para facilitar sua identificacdo durante a
rotina de trabalho.
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(E) Reunir produtos de limpeza em um Unico recipiente
identificado, desde que possuam finalidades
semelhantes e sejam utilizados no mesmo setor.

Questao 37

Ao utilizar equipamentos de limpeza, o trabalhador
devera observar procedimentos que contribuam para sua
conservacdo. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Limpar os equipamentos apds o uso e armazena-los
em local apropriado.

(B) Guardar os equipamentos ainda Gmidos para reduzir
0 tempo de organizagéo.

(C) Adaptar equipamentos para atividades diferentes das
previstas pelo fabricante.

(D) Compartilhar equipamentos sem
higienizacdo entre diferentes setores.

(E) Utilizar utensilios danificados até o encerramento de
sua vida util.

realizar sua

Questao 38

A organizacao das atividades de limpeza contribui para a
qualidade dos servicos prestados. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Priorizar apenas os ambientes visualmente mais
sujos (com residuos organicos, restos de papel e de
alimentos, por exemplo) durante toda a jornada.

(B) Alterar a sequéncia das atividades diariamente para
distribuir melhor o tempo de trabalho.

(C) Interromper a reposicdo de materiais de limpeza até
0 encerramento completo do estoque existente.

(D) Executar as atividades conforme a rotina
estabelecida e registrar ocorréncias quando previsto
pelos procedimentos internos.

(E) Deixar materiais de limpeza (como detergentes,
desinfetantes e sabdo em po) distribuidos pelos
setores para facilitar sua utilizacéo posterior.

Questao 39

Uma medida que contribui para o controle de pragas
e vetores em ambientes institucionais é:

(A) Deixar recipientes com agua em areas externas
(estacionamentos, calcadas ou patio) durante o
expediente de trabalho.

(B) Manter alimentos destinados ao consumo imediato
sem a devida protecdo contra agentes de
contaminacao.

(C) Manter os ambientes limpos, os residuos
acondicionados adequadamente e eliminar possiveis
fontes de abrigo.

(D) Armazenar residuos organicos (como latas de metal
e garrafas PET) em recipientes abertos até a coleta
diaria.



(E) Permitir o acumulo de caixas de papeldo em areas
de servico, postergando seu encaminhamento ao
depdsito até o completo aproveitamento da
capacidade de armazenamento.

Questéao 40

Ao preparar produtos quimicos destinados a limpeza
institucional, 0 trabalhador devera observar
procedimentos de seguranca. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Preparar solucées de limpeza sem consultar as
instru¢bes do fabricante, utilizando a experiéncia
adquirida no servico.

(B) Seguir as orientagfes constantes no ro6tulo do
produto e utilizar os equipamentos de protegcédo
previstos para a atividade.

(C) Aumentar a concentragdo do produto quando a
superficie apresentar maior quantidade de sujeira
aparente.

(D) Manter recipientes de produtos parcialmente abertos
durante o uso para facilitar seu manuseio ao longo
da atividade.

(E) Misturar produtos de fabricantes distintos ainda que
apresentem finalidades semelhantes, sem consultar
o fabricante.

Questéo 41

Apo6s a limpeza de uma superficie em ambiente de uso
coletivo, a desinfeccdo deve ser realizada de forma a
favorecer a reducdo da carga de microrganismos.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Utilizar o mesmo pano para aplicar o desinfetante em
sanitarios e areas de preparo de alimentos.

(B) Aplicar o desinfetante sobre superficies ainda com
residuos visiveis para reduzir o tempo de limpeza.

(C) Utilizar o desinfetante conforme as orientacdes de
uso, respeitando a forma de aplicacdo indicada pelo
fabricante.

(D) Misturar dois desinfetantes de composicdo diferente
para ampliar o efeito da desinfec¢éo.

(E) Diluir o desinfetante em quantidade diferente da
recomendada para aumentar seu rendimento.

Questéo 42

Durante a jornada de trabalho, uma medida que
contribui para a saude ocupacional é:

(A) Utilizar produtos quimicos (como acidos, &agua
sanitdria e detergentes) sem observar as
recomendac¢fes de seguranca do fabricante.

(B) Retirar os equipamentos de prote¢do (como luvas,
botas e avental) durante atividades consideradas de
curta duragéo.

(C) Consumir alimentos no local destinado ao
armazenamento de produtos de limpeza para reduzir
deslocamentos.
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(D) Permanecer utilizando equipamentos de protecédo
danificados até o recebimento de novos materiais.

(E) Manter habitos de higiene pessoal e utilizar
corretamente 0s equipamentos de protecao previstos
para a atividade.

Questao 43

Uma pratica compativel com os principios de higiene
ambiental consiste em:

(A) Armazenar materiais inutiizados em areas de
circulacdo até sua destinacdo definitiva.

(B) Acumular residuos temporariamente nas areas
externas (como estacionamentos ou patios) até a
formacéo de grande volume para coleta.

(C) Manter os ambientes limpos, ventilados quando
adequado e com correta destinacdo dos residuos
produzidos.

(D) Utilizar recipientes de residuos sem tampa em
ambientes de preparo e distribuicdo de alimentos.

(E) Direcionar residuos soélidos para galerias de aguas
pluviais durante a limpeza externa.

Questao 44

Sobre o0 uso de produtos de limpeza, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Transferir o produto para recipientes sem
identificacdo durante a rotina de limpeza.

(B) Utilizar o produto conforme sua finalidade e de
acordo com as orienta¢cBes do fabricante.

(C) Utilizar o mesmo produto em superficies com
caracteristicas incompativeis com o produto.

(D) Misturar produtos de limpeza para aumentar sua
eficiéncia durante a higienizacao.

(E) Aumentar a concentracdo do produto quando houver
maior quantidade de sujeira.

Questao 45

Durante a limpeza de um ambiente de uso coletivo, o
trabalhador deve adotar medidas destinadas a
prevencdo da contaminagdo. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Transportar materiais utilizados em sanitarios
juntamente com os destinados as areas

administrativas no mesmo recipiente.

(B) Utilizar o mesmo pano em diferentes ambientes
(como o banheiro e uma sala de reunido), ainda que
a limpeza seja realizada no mesmo turno, sem
higienizar o pano entre um ambiente e outro.

(C) Utilizar os Equipamentos de Protecédo Individual (EPI)
previstos para a atividade e higienizar as maéaos
conforme os procedimentos adotados pela
instituicao.



(D) Realizar a limpeza dos ambientes durante o
expediente sem observar  os protocolos
estabelecidos pela instituicido e desconsiderando as
instrucGes das embalagens de produtos de limpeza.

(E) Preparar uma Unica solugcdo de limpeza para
utilizacéo em todos os ambientes do setor.

Questao 46

Na higienizac&o de pisos internos de uma instituicéo,
a conduta adequada é:

(A) Aplicar grande quantidade de &agua em pisos
internos, sem considerar a compatibilidade do piso
com grande volume de agua.

(B) Utilizar produtos abrasivos em revestimentos
delicados ou ndo recomendados pelo fabricante para
facilitar a remocéao da sujeira.

(C) Retirar a sinalizacdo antes da secagem do piso para
normalizar a circulagéo.

(D) Iniciar a limpeza sem sinalizagdo para evitar
interrupgdes na circulacéo.

(E) Sinalizar a area em limpeza e utilizar técnicas
compativeis com o tipo de piso.

Questéao 47

Apéds concluir a limpeza de um setor, o trabalhador
devera proceder ao descarte dos residuos. Assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Transportar residuos em recipientes abertos para
facilitar a conferéncia do conteudo.

(B) Separar os residuos conforme sua classificacdo e
utilizar os recipientes destinados a cada tipo.

(C) Misturar residuos reciclaveis e residuos comuns
quando o volume produzido for pequeno.

(D) Depositar temporariamente os residuos nas areas de
circulacgéo.

(E) Compactar manualmente os sacos antes da coleta
interna.

Questéao 48

Apo6s concluir a limpeza de um setor administrativo, o
trabalhador devera encaminhar os residuos produzidos
de acordo com os procedimentos adotados pela
instituicdo. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Compactar manualmente os sacos de residuos para
facilitar o armazenamento até a coleta interna.

(B) Acondicionar os residuos nos recipientes destinados
a sua classificacdo e encaminha-los conforme a
rotina estabelecida.

(C) Transportar residuos em recipientes abertos para
permitir a conferéncia do conteddo durante o
deslocamento.

(D) Reunir residuos reciclaveis e residuos comuns
quando o volume produzido durante o turno for
reduzido.
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(E) Depositar residuos temporariamente junto as portas
de acesso para facilitar o recolhimento posterior.

Questao 49

Durante a higienizagdo de um ambiente assistencial, o
trabalhador devera observar procedimentos destinados a
seguranca dos usuarios e a qualidade da limpeza.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Reaproveitar solucbes de limpeza preparadas
anteriormente quando permanecerem com aspecto
visual adequado.

(B) Executar a limpeza conforme a disponibilidade dos
materiais existentes, ainda que sejam destinados a
outro setor.

(C) Alterar a sequéncia da limpeza quando identificar
pequena quantidade de residuos visiveis no
ambiente.

(D) Respeitar a rotina de limpeza estabelecida pela
instituicdo e utilizar os materiais destinados ao
ambiente higienizado.

(E) Utilizar os mesmos utensilios empregados em areas
administrativas guando apresentarem boas
condicdes de conservacao.

Questao 50

Durante a limpeza de diferentes ambientes de uma
unidade de salude, o trabalhador devera adotar
procedimentos destinados a prevencao da contaminagao
cruzada. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Utilizar o mesmo pano para higienizar diferentes
ambientes, realizando sua lavagem ao término das
atividades.

(B) Utilizar materiais de limpeza destinados a cada
ambiente, observando a organiza¢do adotada pela
instituicao.

(C) Preparar solucdes de limpeza em um Unico balde
para utilizagdo em todos os setores durante o
expediente.

(D) Iniciar a limpeza pelos ambientes de maior
circulacdo, prosseguindo para aqueles que exigem
maior controle sanitario.

(E) Transportar materiais utilizados em sanitarios
juntamente com aqueles destinados as éareas
administrativas.
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