
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES AO CANDIDATO:  

1. Conferência dos materiais 

✓ Confira seu nome, documento e número de inscrição nos materiais recebidos. 

✓ Verifique o Caderno de Questões quanto à impressão e numeração. 

2. Regras da prova 

✓ Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questões e Folha de 

Respostas. O descumprimento poderá resultar em eliminação. 

3. Folha de Respostas 

✓ É o documento utilizado para a correção da prova. 

✓ Assine e marque apenas uma alternativa por questão. 

✓ Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta. 

✓ Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova. 

4. Provas e gabaritos 

✓ Serão divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os 

prazos do Edital. 

5. Condutas proibidas 

✓ Não manuseie a prova antes da autorização. 

✓ Não se comunique com outros candidatos. 

✓ Não utilize aparelhos eletrônicos. 

✓ Não anote o gabarito fora dos locais permitidos. 

6. Permanência e saída 

✓ Respeite o tempo mínimo de permanência previsto no Edital. 

✓ Não deixe o local sem autorização do fiscal. 

✓ Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle, 

quando solicitado.  

 

 

 

Atenção: Fraudar ou tentar fraudar Certames Públicos é Crime previsto no art. 311-A do 

Código Penal. 
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
EDUCACIONAL



LÍNGUA PORTUGUESA

Questão 01
Assinale a alternativa redigida de acordo com a
norma-padrão da língua portuguesa.

(A) A equipe assistiu à reunião e, posteriormente,
informou para a direção os encaminhamentos
definidos pelos participantes.

(B) A equipe assistiu na reunião e, posteriormente,
informou à direção sobre os encaminhamentos
definidos pelos participantes.

(C) A equipe assistiu a reunião e, posteriormente,
informou à direção dos encaminhamentos definidos
pelos participantes.

(D) A equipe assistiu à reunião e, posteriormente,
informou a direção dos encaminhamentos definidos
pelos participantes.

(E) A equipe assistiu à reunião e, posteriormente,
informou à direção os encaminhamentos definidos
pelos participantes.

Questão 02
Assinale a alternativa em que todas as palavras estão
grafadas e acentuadas de acordo com a norma-padrão
da língua portuguesa.

(A) frequência, matrícula, histórico, secretária, analise.
(B) frequência, matricula, histórico, secretaria, análise.
(C) frequência, matrícula, histórico, secretaria, análise.
(D) frequência, matrícula, historico, secretaria, análise.
(E) freqüência, matrícula, histórico, secretaria, análise.

Questão 03
Assinale a alternativa em que o emprego das vírgulas
está de acordo com a norma-padrão.

(A) Os documentos que haviam sido conferidos pela
equipe, foram encaminhados à direção para análise
final.

(B) Os documentos que, haviam sido conferidos pela
equipe foram encaminhados à direção para análise
final.

(C) Os documentos que haviam sido conferidos, pela
equipe foram encaminhados à direção para análise
final.

(D) Os documentos, que haviam sido conferidos pela
equipe foram encaminhados, à direção para análise
final.

(E) Os documentos, que haviam sido conferidos pela
equipe, foram encaminhados à direção para análise
final.

Questão 04
Considere o trecho a seguir:

"Informamos aos responsáveis que o período de
renovação de matrícula ocorrerá entre os dias 10 e 14 de
janeiro. Os documentos deverão ser entregues na
secretaria da escola, das 8h às 16h."

Quanto à finalidade e à organização predominante desse
texto, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Trata-se de uma exposição conceitual, pois explica o
significado administrativo da renovação de matrícula
e suas etapas de execução.

(B) Trata-se de uma narrativa de predominância
descritiva, pois apresenta acontecimentos
organizados em sequência temporal e caracteriza o
espaço escolar.

(C) Trata-se de uma descrição técnica, pois apresenta
características do procedimento de matrícula sem
orientar diretamente o comportamento do
destinatário.

(D) Trata-se de um texto argumentativo, pois procura
convencer os responsáveis sobre a conveniência de
realizar a renovação da matrícula.

(E) Trata-se de um comunicado de predominância
injuntivo-informativa, pois transmite uma informação
objetiva e orienta o destinatário quanto a uma
providência.

Questão 05
Leia o período:

"A secretaria recebeu os requerimentos dos candidatos e
os encaminhou à direção, que os analisará antes da
publicação do resultado."

Assinale a alternativa que apresenta análise CORRETA
dos mecanismos de coesão empregados.

(A) O primeiro pronome "os" retoma "os requerimentos",
enquanto o segundo retoma "os candidatos", e "que"
retoma "a publicação".

(B) Os dois pronomes "os" retomam "os requerimentos",
enquanto o pronome relativo "que" retoma "a
direção".

(C) O primeiro pronome "os" retoma "os candidatos",
enquanto o segundo retoma "os requerimentos", e
"que" retoma "o resultado".

(D) Os dois pronomes "os" retomam "os candidatos",
enquanto o pronome relativo "que" retoma "os
requerimentos".

(E) Os dois pronomes "os" retomam "a direção",
enquanto o pronome relativo "que" retoma "os
candidatos".
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Questão 06
Assinale a alternativa em que a pontuação está de
acordo com a norma-padrão da língua portuguesa.

(A) Embora, os documentos tenham sido entregues no
prazo, a secretaria solicitou nova conferência antes
de concluir o registro.

(B) Embora os documentos tenham sido entregues no
prazo, a secretaria solicitou nova conferência antes
de concluir o registro.

(C) Embora os documentos tenham sido entregues, no
prazo a secretaria solicitou nova conferência antes
de concluir o registro.

(D) Embora os documentos tenham sido entregues no
prazo, a secretaria, solicitou nova conferência antes
de concluir o registro.

(E) Embora os documentos tenham sido entregues no
prazo a secretaria, solicitou nova conferência antes
de concluir o registro.

Questão 07
Assinale a alternativa em que a concordância verbal está
de acordo com a norma-padrão.

(A) Faz dois meses que foi encaminhados à secretaria
os documentos que faltavam para concluir os
registros.

(B) Faz dois meses que foram encaminhados à
secretaria os documentos que faltavam para concluir
os registros.

(C) Faz dois meses que foram encaminhado à secretaria
os documentos que faltava para concluir os registros.

(D) Fazem dois meses que foram encaminhados à
secretaria os documentos que faltavam para concluir
os registros.

(E) Fazem dois meses que foi encaminhado à secretaria
os documentos que faltavam para concluir os
registros.

Questão 08
Assinale a alternativa redigida de acordo com a
norma-padrão quanto à regência nominal e ao emprego
da crase.

(A) A equipe mostrou-se favorável com a revisão dos
registros e atenta às exigências estabelecidas pela
direção.

(B) A equipe mostrou-se favorável a revisão dos
registros e atenta às exigências estabelecidas pela
direção.

(C) A equipe mostrou-se favorável na revisão dos
registros e atenta às exigências estabelecidas pela
direção.

(D) A equipe mostrou-se favorável à revisão dos
registros e atenta as exigências estabelecidas pela
direção.

(E) A equipe mostrou-se favorável à revisão dos
registros e atenta às exigências estabelecidas pela
direção.

Questão 09
Assinale a alternativa em que todas as palavras estão
grafadas de acordo com a ortografia oficial vigente.

(A) exceção, análise, pesquiza, paralisação, benefício.
(B) excessão, análise, pesquisa, paralisação, benefício.
(C) exceção, análize, pesquisa, paralisação, benefício.
(D) exceção, análise, pesquisa, paralização, benefício.
(E) exceção, análise, pesquisa, paralisação, benefício.

Questão 10
Leia o período a seguir:

"A secretaria reorganizou o atendimento ao público,
porque houve aumento significativo da demanda; por
isso, novos horários foram divulgados à comunidade
escolar."

Assinale a alternativa que analisa CORRETAMENTE as
relações de sentido estabelecidas pelos conectivos
destacados.

(A) Porque" estabelece oposição entre as informações,
enquanto "por isso" introduz uma explicação para a
reorganização do atendimento.

(B) "Porque" estabelece condição para o aumento da
demanda, enquanto "por isso" introduz uma
finalidade relacionada à divulgação dos horários.

(C) Porque" estabelece adição entre as informações,
enquanto "por isso" apresenta uma comparação
entre a demanda e os novos horários.

(D) "Porque" introduz uma consequência da
reorganização, enquanto "por isso" apresenta uma
causa relacionada ao aumento da demanda.

(E) "Porque" introduz a causa da reorganização,
enquanto "por isso" apresenta uma consequência
decorrente da situação anteriormente exposta.
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INFORMÁTICA

Questão 11
Em um editor de texto, um secretário escolar precisa
iniciar um novo conteúdo na página seguinte sem inserir
sucessivos parágrafos em branco e sem alterar
manualmente o espaçamento vertical. Considerando
boas práticas de edição e formatação de documentos,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Deve ser aumentado o tamanho da fonte do último
parágrafo temporariamente, pois isso desloca o
conteúdo seguinte sem modificar sua estrutura
textual.

(B) Deve ser aplicado espaçamento posterior elevado ao
último parágrafo, pois esse recurso produz efeito
equivalente à quebra de página durante a edição.

(C) Deve ser inserida uma sequência de tabulações até
que o cursor alcance a página seguinte, preservando
a estrutura visual do documento.

(D) Deve ser utilizada uma quebra de página, recurso
que força o início do conteúdo na página seguinte
sem depender da inserção repetida de linhas em
branco.

(E) Deve ser aplicada uma quebra de linha manual em
sequência, pois esse procedimento mantém a
paginação estável mesmo após alterações no
conteúdo anterior.

Questão 12
Ao acessar um sistema escolar pela Internet, o usuário
observa que o endereço utiliza HTTPS. Considerando o
significado desse recurso, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O HTTPS confirma que o site pertence a instituição
pública ou empresa reconhecida, pois certificados
digitais são emitidos com base na natureza jurídica
do responsável.

(B) O HTTPS impede que informações fornecidas pelo
usuário sejam armazenadas pelo próprio site, pois a
criptografia bloqueia a retenção dos dados no
servidor.

(C) O HTTPS utiliza mecanismos criptográficos para
proteger a comunicação entre navegador e servidor,
contribuindo para confidencialidade, integridade e
autenticação da conexão.

(D) O HTTPS indica que o conteúdo do site foi
previamente verificado quanto à ausência de
arquivos maliciosos, garantindo proteção completa
durante a navegação.

(E) O HTTPS protege os dados armazenados no
computador contra vírus e outros malwares,
funcionando como mecanismo de segurança local do
sistema operacional.

Questão 13
Uma escola utiliza serviço de armazenamento em nuvem
para compartilhar documentos administrativos entre
diferentes computadores autorizados. Considerando o
funcionamento típico desses serviços, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O armazenamento em nuvem mantém cópias locais
idênticas em todos os dispositivos, ainda que a
sincronização esteja desativada ou não haja conexão
com a Internet.

(B) A sincronização pode manter arquivos atualizados
entre dispositivos conectados à mesma conta,
refletindo alterações conforme as configurações e a
disponibilidade de conexão.

(C) A exclusão de um arquivo sincronizado em um
dispositivo permanece restrita ao equipamento
utilizado, sem repercussão sobre a versão
armazenada na nuvem.

(D) O uso da nuvem impede conflitos de edição, pois o
serviço bloqueia automaticamente qualquer alteração
simultânea feita por usuários distintos.

(E) A sincronização em nuvem substitui integralmente
uma política de backup, pois exclusões realizadas
em um dispositivo não se propagam
automaticamente para os demais dispositivos
conectados.

Questão 14
Um assistente escolar prepara uma apresentação para
uma reunião pedagógica e precisa projetar os slides ao
público sem exibir os elementos de edição utilizados
para montar o arquivo. Considerando o funcionamento
típico de softwares de apresentação, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A projeção em tela cheia exige transformar o arquivo
em vídeo antes da reunião, pois o formato de
apresentação não suporta exibição sem a interface
de edição.

(B) A alteração para o modo de leitura converte cada
slide em imagem estática e impede transições,
animações e recursos configurados para a
apresentação.

(C) O modo de edição deve ser mantido durante a
exposição, pois ele remove automaticamente barras
de ferramentas quando o arquivo é conectado a um
projetor.

(D) O modo de apresentação exibe os slides em formato
próprio para projeção, ocultando normalmente
ferramentas e elementos da interface utilizados
durante a edição.

(E) A impressão dos slides em PDF é necessária para
ocultar os elementos de edição, pois arquivos de
apresentação mantêm esses elementos visíveis
durante a projeção.
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Questão 15
Durante a execução simultânea de vários programas em
um computador da secretaria escolar, o sistema
apresenta lentidão significativa. Considerando os
conceitos básicos de hardware, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O processador utiliza a memória RAM como unidade
destinada à cópia definitiva dos arquivos antes de
transferi-los para dispositivos externos de
armazenamento.

(B) A memória RAM mantém os programas instalados
mesmo sem alimentação elétrica, permitindo que
sejam executados novamente após a inicialização do
sistema.

(C) A memória RAM é responsável pelo armazenamento
permanente dos arquivos do usuário, sendo utilizada
pelo sistema para preservar documentos após o
desligamento do computador.

(D) A memória RAM armazena temporariamente dados e
instruções em uso pelos programas, e sua
insuficiência pode reduzir o desempenho quando
muitas aplicações são executadas simultaneamente.

(E) A capacidade da memória RAM determina
diretamente o espaço disponível para guardar
documentos, imagens e planilhas no disco do
computador.

RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 16
Em uma apuração administrativa, considere as
proposições p, q, r e s associadas, respectivamente, às
afirmações "o relatório foi validado", "a inconsistência foi
sanada", "a documentação complementar foi aceita" e "o
processo foi liberado". Sabe-se que são verdadeiras as
premissas p → q, (q ^ r) → s, ¬s e r. Analise as
assertivas:

I. A inconsistência não foi sanada.

II. O relatório não foi validado.

III. A proposição ¬q decorre de (q ^ r) → s, ¬s e r.

IV. Se a premissa r fosse retirada, ¬q continuaria sendo
consequência necessária das demais premissas.

V. A conclusão ¬p pode ser obtida sem utilizar a
premissa ¬s.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
assertivas CORRETAS:

(A) I, II, III e V, apenas.
(B) II, IV e V, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) I, II e III, apenas.
(E) I, III e IV, apenas.

Questão 17
Considere as proposições p, q e r, sabendo que a
proposição p → q é falsa e que q v r é verdadeira.
Assinale a alternativa CORRETA para o valor lógico da
proposição [(p ↔ r) ^ ¬q] → (q v ¬r).

(A) Falsa.
(B) Verdadeira.
(C) Verdadeira apenas se r for falsa.
(D) Verdadeira apenas se p for falsa.
(E) Seu valor não pode ser determinado.

Questão 18
Uma equipe de fiscalização será formada por 4
servidores escolhidos entre 6 técnicos e 5 analistas.
Entre os técnicos estão T1 e T2, e entre os analistas está
A1. A equipe deverá conter exatamente 2 técnicos e 2
analistas, sendo vedada a participação simultânea de T1
e T2 e obrigatória a presença de A1 ou de T1, podendo
ambos participar. Assinale a alternativa CORRETA para
o número de equipes distintas que podem ser formadas.

(A) 70 equipes.
(B) 84 equipes.
(C) 80 equipes.
(D) 90 equipes.
(E) 76 equipes.

Questão 19
Em uma organização, todo auditor é servidor efetivo,
nenhum terceirizado é servidor efetivo, alguns
coordenadores são auditores e todo coordenador que
não é auditor é terceirizado. Com base exclusivamente
nessas relações, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Todo coordenador é servidor efetivo.
(B) Nenhum coordenador é terceirizado.
(C) Todo servidor efetivo é auditor.
(D) Algum coordenador terceirizado necessariamente

existe.
(E) Nenhum coordenador pode ser simultaneamente

auditor e terceirizado.
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Questão 20
Considere as proposições p, q e r. Analise as assertivas
e classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__) ¬[p → (q v r)] é logicamente equivalente a p ^ ¬q ^
¬r.

(__) (p → q) ^ (p → r) é logicamente equivalente a p →
(q ^ r).

(__) ¬(p ↔ q) é logicamente equivalente a (p ^ q) v (¬p ^
¬q).

(__) (p ∨ q) → r é logicamente equivalente a (p → r) ^ (q
→ r).

(__) p → (q → r) é logicamente equivalente a (p v q) → r.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V, V, F, F, V.
(B) V, F, V, V, F.
(C) F, V, F, V, V.
(D) V, F, F, V, F.
(E) V, V, F, V, F.

HISTÓRIA E GEOGRAFIA DE CAMPO
ALEGRE (AL)

Questão 21
Na organização do território de Campo Alegre, a sede
municipal e o povoado de Luziápolis têm localizações e
acessos rodoviários próprios, o que influencia a
circulação de pessoas e mercadorias no município. De
acordo com a descrição do território municipal, assinale a
alternativa que indica CORRETAMENTE a localização
da sede e do povoado de Luziápolis e as rodovias que
os atendem.

(A) A sede fica às margens da BR-101 Sul, no extremo
sul, e Luziápolis, no extremo oposto, é atendida pela
AL-220.

(B) A sede fica às margens da BR-101 Sul, no extremo
norte, e Luziápolis, no extremo oposto, é atendida
pela AL-220.

(C) A sede e Luziápolis ficam no extremo norte, às
margens da Rodovia Teotônio Brandão Vilela.

(D) A sede fica às margens da AL-220, no extremo norte,
e Luziápolis, no extremo oposto, é atendida pela
BR-101 Sul.

(E) A sede fica às margens da AL-220, no extremo sul, e
Luziápolis, no extremo oposto, é atendida pela
BR-101 Sul.

Questão 22
No fim do século XIX, o governo de Alagoas promoveu a
produção de um documento cartográfico do território
estadual, no qual as localidades que dariam origem a
Campo Alegre foram representadas. Esse registro é
considerado marco na documentação histórica do
município. Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras
(V) ou falsas (F).

(__) A Carta Corográfica do Estado de Alagoas foi
encomendada pelo governador Gabino Besouro.

(__) A elaboração da carta ficou a cargo da Comissão de
Propaganda de Imigração e Colonização.

(__) Segundo os registros, a denominação Mosquito
atendia menos ao gosto popular que Campo Alegre.

(__) Na carta, os locais aparecem à margem da estrada
que ligava São Miguel dos Campos a Junqueiro.

(__) Segundo Ticianeli, a carta de 1893 é o primeiro
mapa em que surgem os locais Mosquito e Mosquito de
Cima.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F, V, V, F, F.
(B) V, V, F, F, V.
(C) V, F, F, V, V.
(D) F, F, F, V, V.
(E) V, V, V, F, F.
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Questão 23
Os quadros de divisão administrativa e territorial
registrados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatística (IBGE) permitem acompanhar a trajetória do
distrito que deu origem ao município de Campo Alegre,
ainda na primeira metade do século XX, quando
pertencia a São Miguel dos Campos.

Considere os seguintes registros.

I. O distrito passa a figurar com a denominação
simplificada de Campo Alegre, vinculado ao município de
São Miguel de Campos.

II. O município ao qual pertence o distrito passa a
aparecer com a grafia São Miguel dos Campos.

III. O distrito figura com a denominação Campo Alegre do
Mosquito, no município de São Miguel de Campos.

IV. O distrito não consta da divisão administrativa oficial,
após ter figurado em registro anterior.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem
cronológica CORRETA, do registro mais antigo para o
mais recente.

(A) I, II, III, IV.
(B) III, I, II, IV.
(C) III, IV, I, II.
(D) IV, III, I, II.
(E) IV, III, II, I.

Questão 24
A instalação de uma unidade sucroalcooleira no território
de Campo Alegre, na década de 1970, representou
marco da industrialização local. O empreendimento,
ligado ao Grupo Olival Tenório, não foi criado
originalmente no município, tendo sido transferido de
outra localidade alagoana. Assinale a alternativa que
apresenta CORRETAMENTE as informações sobre a
Usina Porto Rico.

(A) Adquirida em 1973, a usina, antes situada em
Colônia Leopoldina, instalou-se na Fazenda Matão.

(B) Adquirida em 1971, a usina, antes situada no
município de Atalaia, instalou-se na Fazenda Matão.

(C) Adquirida em 1950, a usina, antes situada no
município de Atalaia, instalou-se na Fazenda São
José.

(D) Adquirida em 1971, a usina, antes situada em
Colônia Leopoldina, instalou-se na Fazenda São
José.

(E) Adquirida em 1973, a usina, antes situada em São
Miguel dos Campos, instalou-se na Fazenda Matão.

Questão 25
A reportagem "O distrito de Campo Alegre", publicada
em 1940, traça um retrato da economia da vila. Esses
registros são fonte relevante para a história econômica
do município.

Com base nos registros dessa reportagem, analise as
assertivas a seguir.

I. Estimava-se em mais de um milhão de selamins a
produção de farinha de mandioca naquele ano.

II. Entre os produtos obtidos em grande escala,
registravam-se algodão, feijão, milho e fumo.

III. A vila dispunha de um descaroçador de algodão,
equipamento associado ao beneficiamento da produção.

IV. A feira local, que animava o comércio, havia sido
criada em 1938, juntamente com o Mercado Público.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) II, III e IV, apenas.
(B) III, apenas.
(C) I e IV, apenas.
(D) I, II e III, apenas.
(E) II e IV, apenas.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questão 26
Uma responsável legal comparece à secretaria escolar
para solicitar declaração de matrícula. Ao protocolar o
pedido, informa que a certidão exigida, ainda dentro do
prazo de validade, já fora entregue em atendimento
anterior e se encontra juntada ao processo em curso
naquela unidade. O assistente administrativo, contudo,
condiciona o recebimento do requerimento à
apresentação de nova via do mesmo documento.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
CORRETA quanto à conduta do assistente
administrativo.

(A) A conduta é inadequada, pois é dispensável ao
usuário apresentar documento válido que já instrui o
processo em curso na unidade.

(B) A conduta é inadequada, pois o documento recebido
em atendimento anterior deveria ter sido devolvido
ao usuário logo após a sua conferência.

(C) A conduta é adequada, pois a renovação periódica
das vias documentais assegura a atualização dos
dados cadastrais mantidos pela unidade.

(D) A conduta é inadequada, pois competiria ao usuário
indicar a folha dos autos em que se encontra juntado
o documento, sob pena de indeferimento.

(E) A conduta é adequada, pois cada requerimento
protocolado constitui demanda autônoma e reclama
instrução documental própria e completa.
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Questão 27
No sistema informatizado de gestão escolar, o assistente
administrativo identificou três mecanismos distintos de
controle da qualidade dos cadastros. Complete as
lacunas do texto a seguir.

"O campo 'situação da matrícula', que aceita apenas os
valores 'ativa', 'trancada' e 'cancelada', está submetido a
uma restrição de ___________. O bloqueio que impede
vincular uma turma a unidade escolar inexistente no
cadastro de unidades configura restrição de
___________. A rotina que submete o mesmo formulário
a dois operadores distintos e confronta os registros para
apontar divergências denomina-se ___________."

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) domínio / integridade referencial / dupla checagem
(B) domínio / integridade referencial / dupla digitação
(C) formato / integridade referencial / dupla digitação
(D) formato / integridade de entidade / dupla checagem
(E) domínio / integridade de entidade / dupla digitação

Questão 28
A secretaria de uma rede municipal de ensino mantém
cerca de quarenta mil pastas de alunos, identificadas por
número de matrícula atribuído sequencialmente desde a
implantação do sistema. A equipe constatou que as
pastas mais recentes se acumulam nas últimas gavetas,
sobrecarregando os arquivistas responsáveis por aquele
trecho, enquanto as primeiras gavetas quase não são
movimentadas. A coordenação determinou a adoção de
método que distribua a carga de trabalho de forma
equilibrada entre as gavetas, sem alterar a numeração já
atribuída. Assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE o método de arquivamento adequado
à situação e o respectivo critério de ordenação.

(A) Numérico cronológico, em que o número recebido no
protocolo é combinado com a data, prevalecendo o
ano de autuação.

(B) Numérico simples, em que o número é lido
integralmente da esquerda para a direita, em ordem
crescente de matrícula.

(C) Dígito-terminal, em que o número é dividido em
grupos de dois algarismos lidos da direita para a
esquerda, prevalecendo o grupo final.

(D) Duplex, em que o acervo é dividido em classes de
assunto identificadas por números separados entre si
por hífen.

(E) Variadex, em que a ordenação alfabética do nome
recebe cores auxiliares atribuídas à segunda letra do
sobrenome.

Questão 29
Avalie as asserções a seguir, relativas ao ciclo de vida
dos documentos de arquivo, e a relação proposta entre
elas.

I. Os diários de classe e as folhas de frequência que já
cumpriram a finalidade administrativa imediata na
secretaria escolar, mas ainda precisam ser conservados
pelos prazos fixados na tabela de temporalidade, devem
ser transferidos ao arquivo intermediário até que se
cumpra a destinação prevista.

PORQUE

II. Consideram-se intermediários os documentos que,
não sendo de uso corrente na unidade produtora,
aguardam, por razões de interesse administrativo, a sua
eliminação ou o seu recolhimento para guarda
permanente.

Assinale a alternativa CORRETA a respeito dessas
asserções.

(A) As duas asserções são proposições falsas.
(B) A primeira asserção é uma proposição verdadeira, e

a segunda, uma proposição falsa.
(C) As duas asserções são proposições verdadeiras,

mas a segunda não é uma justificativa correta da
primeira.

(D) As duas asserções são proposições verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(E) A primeira asserção é uma proposição falsa, e a
segunda, uma proposição verdadeira.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EDUCACIONAL - 1 7



Questão 30
A redação de expedientes administrativos submete-se a
atributos que asseguram a uniformidade dos
documentos e a compreensão da mensagem pelo
destinatário. Julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__) A impessoalidade decorre da ausência de
impressões individuais de quem redige, uma vez que o
expediente é elaborado em nome do serviço público e
tem por destinatário o cidadão ou outro órgão.

(__) A clareza do texto oficial é assegurada
principalmente pelo emprego do jargão técnico da
unidade remetente, recurso que confere precisão à
mensagem dirigida ao público externo.

(__) A formalidade da comunicação oficial corresponde
ao emprego de linguagem rebuscada e de construções
arcaicas, traço que distingue o texto administrativo da
linguagem comum.

(__) A concisão consiste em transmitir o máximo de
informações com o mínimo de palavras, resultado obtido
pela revisão atenta do texto e pelo corte de passagens
redundantes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V, F, V, F.
(B) V, V, F, F.
(C) F, V, F, V.
(D) V, F, F, V.
(E) F, F, V, V.

Questão 31
O assistente administrativo designado para secretariar a
reunião do conselho escolar percebeu, ao reler o texto
que vinha lavrando, que registrara equivocadamente o
nome de um dos conselheiros presentes na abertura dos
trabalhos. A reunião ainda estava em curso e o
documento não havia sido encerrado nem assinado.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE
a técnica de lavratura da ata e o procedimento de
correção aplicável.

(A) A ata é lavrada em texto seguido, com espaços
reservados, e o engano notado durante a redação é
retificado pela expressão "em tempo".

(B) A ata é lavrada em parágrafos numerados e o
engano notado durante a redação é retificado por
rasura seguida da rubrica do secretário.

(C) A ata é lavrada em texto seguido, sem espaços em
branco, e o engano notado durante a redação é
retificado pela expressão "digo".

(D) A ata é lavrada em texto seguido, sem espaços em
branco, e o engano notado durante a redação é
retificado por entrelinha ressalvada.

(E) A ata é lavrada em parágrafos separados e o engano
notado após a redação é retificado por substituição
da folha correspondente.

Questão 32
O assistente administrativo finalizou, em documento do
Microsoft Word, o relatório anual de atividades da
unidade escolar, composto por doze seções temáticas.
Os títulos de cada seção foram digitados como
parágrafos comuns e receberam negrito, corpo de fonte
14 e alinhamento centralizado, diretamente pelos
comandos da guia Página Inicial. Ao posicionar o cursor
no início do documento e inserir um sumário automático,
o assistente obteve a mensagem de que nenhuma
entrada de sumário foi encontrada, embora todos os
títulos estivessem visualmente destacados no texto. Com
base no caso apresentado, assinale a alternativa que
apresenta CORRETAMENTE o procedimento capaz de
gerar o sumário automático com as doze seções.

(A) Aumentar o corpo da fonte dos parágrafos de título e,
em seguida, atualizar o campo do sumário.

(B) Aplicar os estilos de título aos parágrafos de título e,
em seguida, atualizar o campo do sumário.

(C) Aplicar lista numerada de vários níveis aos
parágrafos de título e, em seguida, atualizar o campo
do sumário.

(D) Inserir quebra de página antes de cada parágrafo de
título e, em seguida, atualizar o campo do sumário.

(E) Marcar cada parágrafo de título como entrada de
índice remissivo e, em seguida, atualizar o campo do
sumário.
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Questão 33
Na secretaria de uma unidade escolar, quatro servidores
reagiram de maneiras distintas ao pedido de um
coordenador para antecipar a entrega de um
levantamento já comprometido com outra demanda.
Relacione a Coluna I à Coluna II.

Coluna I

1. Comportamento passivo.

2. Comportamento agressivo.

3. Comportamento assertivo.

4. Comportamento passivo-agressivo.

Coluna II

(__) O servidor manifesta concordância com o novo
prazo, porém retarda deliberadamente a execução,
expressando o desacordo de modo indireto.

(__) O servidor expõe com objetividade os compromissos
já assumidos, apresenta alternativa viável de prazo e
preserva o interlocutor.

(__) O servidor acata a antecipação sem informar as
dificuldades operacionais existentes, para evitar o
desconforto do confronto.

(__) O servidor eleva o tom de voz, atribui ao
coordenador a desorganização do setor e impõe a
própria solução.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 1, 4, 3, 2.
(B) 4, 3, 1, 2.
(C) 4, 1, 3, 2.
(D) 1, 3, 4, 2.
(E) 4, 3, 2, 1.

Questão 34
A unidade protocolizadora de uma secretaria municipal
de educação recebeu, no início do expediente, um
requerimento entregue pessoalmente por responsável
legal, acompanhado de documentação comprobatória. O
assistente administrativo deve executar as atividades de
protocolo na ordem técnica correta, de modo que cada
etapa forneça os elementos exigidos pela etapa
seguinte. Analise as ações a seguir.

I. Registrar o documento e autuá-lo, reunindo e
ordenando as peças para a formação do processo.

II. Conferir a correspondência recebida, separando a de
caráter oficial da de caráter particular.

III. Controlar a movimentação do processo entre as
unidades, registrando cada trâmite até a decisão final.

IV. Verificar a existência de antecedentes e classificar o
documento segundo o código de classificação de
assuntos.

V. Encaminhar o processo formado à unidade
administrativa competente para instrução e
manifestação.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA de execução das atividades.

(A) II, IV, I, V, III.
(B) II, IV, I, III, V.
(C) II, IV, V, I, III.
(D) II, I, IV, V, III.
(E) IV, II, I, V, III.
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Questão 35
O assistente administrativo redige, em editor de texto
Microsoft Word, o relatório anual de atividades da
unidade escolar. O documento é composto por capa e
sumário, que devem permanecer sem numeração de
páginas, seguidos do corpo do relatório, cuja primeira
página precisa ser numerada como página 1. Ao inserir a
numeração automática, o assistente constatou que a
capa recebeu o número 1 e o corpo do relatório iniciou
no número 3, e que qualquer alteração no rodapé do
corpo se reproduzia também na capa. Com base no caso
apresentado, assinale a alternativa CORRETA quanto ao
procedimento adequado.

(A) Inserir quebra de coluna antes do corpo do relatório,
manter "Vincular ao Anterior" ativo e formatar a
numeração para iniciar em 3.

(B) Inserir quebra de página antes do corpo do relatório,
desativar "Vincular ao Anterior" no rodapé e formatar
a numeração para iniciar em 1.

(C) Marcar a opção "Primeira página diferente" no
documento inteiro e formatar a numeração do rodapé
para iniciar a contagem em 1.

(D) Marcar a opção "Páginas pares e ímpares diferentes"
no documento e excluir manualmente o campo de
numeração da capa.

(E) Inserir quebra de seção na próxima página antes do
corpo, desativar "Vincular ao Anterior" no rodapé e
formatar a numeração para iniciar em 1.

Questão 36
A chefia da secretaria de uma unidade escolar constatou
demora recorrente na emissão de históricos escolares e
determinou a realização de estudo de organização e
métodos para reformular a rotina. O assistente
administrativo integrará a equipe responsável pelo
trabalho. Analise as ações a seguir.

I. Acompanhar os resultados obtidos após a mudança,
comparando os indicadores com os apurados na fase
inicial do estudo.

II. Analisar criticamente o fluxo registrado, identificando
duplicidades, gargalos, retrabalho e etapas sem valor
agregado.

III. Levantar a rotina praticada, registrando etapas,
documentos, responsáveis e tempos despendidos em
cada tarefa.

IV. Implantar o método reformulado, com capacitação
dos servidores envolvidos e ajuste dos formulários
utilizados.

V. Planejar a solução, definindo o novo fluxo, os recursos
necessários, as responsabilidades e o cronograma.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA das etapas do estudo.

(A) III, II, IV, V, I.
(B) III, V, II, IV, I.
(C) II, III, V, IV, I.
(D) III, II, V, I, IV.
(E) III, II, V, IV, I.
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Questão 37
Ao reorganizar a sua estrutura, um município adotou
duas medidas distintas: criou coordenadorias regionais
subordinadas à secretaria municipal de educação e
transferiu a execução de determinado serviço a entidade
dotada de personalidade jurídica própria. Analise as
afirmativas a seguir e identifique as CORRETAS.

I. A criação das coordenadorias regionais subordinadas
à secretaria configura desconcentração, por distribuir
competências entre órgãos internos de uma mesma
pessoa jurídica.

II. A atribuição da execução do serviço a entidade dotada
de personalidade jurídica própria configura
descentralização, por deslocar a atividade para pessoa
distinta da administração direta.

III. A desconcentração pressupõe distribuição interna de
competências entre órgãos de uma mesma pessoa
jurídica, normalmente acompanhada de relação
hierárquica, que permite o exercício do poder de
avocação nos casos legalmente admitidos.

IV. A descentralização por colaboração opera-se
mediante lei que institui a entidade, ao passo que a
descentralização por outorga decorre de contrato
administrativo celebrado com particular.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) I e IV, apenas.
(B) I, II e III, apenas.
(C) I, II e IV, apenas.
(D) I e III, apenas.
(E) II, III e IV, apenas.

Questão 38
No acompanhamento dos processos em curso na
secretaria municipal de educação, o assistente
administrativo registra no sistema atos de movimentação
com denominações técnicas próprias. Relacione a
Coluna I à Coluna II.

Coluna I

1. Distribuição.

2. Diligência.

3. Sobrestamento.

4. Desarquivamento.

Coluna II

(__) Suspensão temporária do andamento do processo,
por decisão fundamentada, enquanto se aguarda
providência ou fato de que dependa o prosseguimento.

(__) Retirada do processo do arquivo, a pedido de
unidade interessada, para retomada da instrução ou para
consulta às peças que o compõem.

(__) Encaminhamento do processo à unidade
competente para instrução ou manifestação, com o
correspondente registro do trâmite no sistema de
controle.

(__) Providência determinada no curso da instrução,
destinada a suprir falta ou a esclarecer ponto reputado
necessário à formação da decisão.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 4, 3, 2, 1.
(B) 3, 4, 1, 2.
(C) 1, 4, 3, 2.
(D) 2, 3, 4, 1.
(E) 3, 1, 2, 4.
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Questão 39
O almoxarifado de uma secretaria municipal de
educação abastece as unidades escolares com material
de expediente, material de limpeza e insumos de
informática. Ao revisar a política de estoques, a chefia
solicitou parecer sobre os critérios de classificação
aplicáveis aos itens armazenados. Analise as afirmativas
a seguir e identifique as CORRETAS.

I. A classificação XYZ mede o grau de criticidade do
item, de modo que o material de classe Z é aquele cuja
falta paralisa a atividade ou gera risco, ainda que o seu
valor de demanda seja reduzido.

II. Na classificação ABC, os itens de classe A
concentram o maior valor de demanda, sendo
aproximados os percentuais que delimitam as três
classes, definidos conforme a realidade da organização.

III. A simplificação, etapa da classificação de materiais,
sucede a padronização, pois a uniformização do tipo de
material é pressuposto da redução da diversidade de
itens.

IV. O item de classe A da curva ABC corresponde ao
material crítico, uma vez que ambos os critérios medem
o impacto da falta do item sobre a continuidade das
atividades.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) I e II, apenas.
(B) III e IV, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) I, II e IV, apenas.
(E) I e IV, apenas.

Questão 40
O almoxarifado da secretaria municipal de educação
recebeu os materiais de expediente contratados,
acompanhados da nota fiscal e do termo de recebimento
definitivo. O assistente administrativo conferiu a
documentação, atestou a compatibilidade entre o que foi
entregue e o que fora contratado, apurou o valor exato
devido e identificou o credor, antes de encaminhar o
processo à autoridade competente. Com base no caso
apresentado, assinale a alternativa que identifica
CORRETAMENTE o estágio da despesa pública
descrito.

(A) Pagamento, que extingue a obrigação e é efetuado
por tesouraria ou por estabelecimento bancário
credenciado.

(B) Liquidação, que verifica o direito adquirido pelo
credor e apura o objeto, o valor exato e o
beneficiário.

(C) Programação financeira, que fixa cotas de
desembolso e ajusta o ritmo da execução ao fluxo de
recursos.

(D) Empenho, que cria para o ente a obrigação de
pagamento e deduz o valor correspondente do saldo
da dotação.

(E) Ordem de pagamento, que é o despacho pelo qual a
autoridade competente determina o pagamento da
despesa.

Questão 41
A unidade de controle interno de uma secretaria
municipal revisou os procedimentos de aquisição de
material de expediente e emitiu recomendações à chefia
administrativa. Analise as afirmativas a seguir e
identifique as CORRETAS.

I. O princípio da segregação de funções recomenda que
o agente que autoriza a despesa seja o mesmo que
atesta o recebimento do material, o que concentra a
responsabilidade e facilita a apuração.

II. Cabe ao sistema de controle interno apoiar o controle
externo no exercício de sua missão institucional.

III. Cabe ao sistema de controle interno avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a
execução dos programas de governo e dos orçamentos.

IV. Os responsáveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade,
dela darão ciência ao Tribunal de Contas, sob pena de
responsabilidade solidária.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) II e III, apenas.
(C) I, II e IV, apenas.
(D) II, III e IV, apenas.
(E) I e III, apenas.
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Questão 42
A secretaria de uma unidade escolar mantém acervo
híbrido, composto por pastas em papel e por
documentos produzidos e armazenados em meio
eletrônico. Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras
(V) ou falsas (F).

(__) A adoção de nomenclatura padronizada para os
arquivos digitais, com identificação do tipo documental e
da data em formato ano, mês e dia, favorece a
recuperação da informação e a ordenação automática
pelo sistema.

(__) O documento mantido em meio digital dispensa a
aplicação da tabela de temporalidade, uma vez que a
guarda eletrônica supera a limitação de espaço físico e
autoriza a conservação por prazo indeterminado.

(__) A realização de cópias de segurança em suporte
distinto e em local diverso do original integra a política de
preservação do acervo digital, por reduzir o risco de
perda decorrente de falha do equipamento.

(__) A migração periódica dos arquivos para formatos e
suportes atualizados constitui medida de preservação
digital, pois a obsolescência tecnológica compromete o
acesso ao conteúdo ainda que o suporte permaneça
íntegro.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V, F, V, V.
(B) F, V, V, F.
(C) V, V, F, V.
(D) F, F, F, V.
(E) F, V, F, F.

Questão 43
A unidade protocolizadora de uma secretaria municipal
de educação recebeu novo requerimento apresentado
pelo mesmo interessado e relativo ao mesmo objeto de
processo já em curso naquela unidade. A chefia
determinou que as peças passassem a compor um só
conjunto documental, em caráter definitivo, de modo que
o expediente mais recente perdesse a identidade própria
e a instrução prosseguisse em autos únicos. Com base
no caso apresentado, assinale a alternativa que identifica
CORRETAMENTE o procedimento determinado.

(A) Desentranhamento, que retira peças do processo
mediante despacho da autoridade, com lavratura do
termo respectivo.

(B) Juntada por anexação, que une em definitivo os
autos, prevalecendo o número do processo mais
antigo.

(C) Desapensação, que separa processos anteriormente
reunidos e restitui a tramitação autônoma a cada um
deles.

(D) Juntada por apensação, que reúne os autos em
caráter temporário, preservando cada processo a
numeração própria.

(E) Autuação, que converte o documento avulso em
processo, com abertura de capa e numeração das
folhas.

Questão 44
Sobre a padronização atual das comunicações oficiais e
a estrutura do padrão ofício, complete as lacunas do
texto a seguir.

"As antigas modalidades aviso, ofício e memorando
passaram a ser designadas por expediente único,
denominado ___________. Nesse expediente, a
numeração dos parágrafos do texto é adotada quando a
comunicação apresenta ___________, iniciando-se a
contagem no primeiro deles. O fecho ___________ é
reservado às comunicações dirigidas a autoridades de
hierarquia superior à do remetente."

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) ofício / três ou mais parágrafos / respeitosamente
(B) ofício / três ou mais parágrafos / atenciosamente
(C) memorando / três ou mais parágrafos /

respeitosamente
(D) ofício / dois ou mais parágrafos / respeitosamente
(E) ofício / dois ou mais parágrafos / atenciosamente
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Questão 45
A ética no serviço público orienta a conduta do servidor
tanto no trato com o usuário quanto no desempenho das
atribuições que lhe são confiadas. Avalie as asserções a
seguir e a relação proposta entre elas.

I. A demora injustificada na solução de demanda que
compete ao setor em que o servidor atua, com a
formação de filas e o adiamento sucessivo do
atendimento, configura dano moral ao usuário do serviço
público, e não simples falha operacional da unidade.

PORQUE

II. A remuneração do servidor é custeada por tributos
pagos direta ou indiretamente pela coletividade, de modo
que o trabalho prestado à comunidade se converte em
acréscimo ao seu próprio bem-estar, podendo o êxito
desse trabalho ser considerado o seu maior patrimônio.

Assinale a alternativa CORRETA a respeito dessas
asserções.

(A) A primeira asserção é uma proposição verdadeira, e
a segunda, uma proposição falsa.

(B) As duas asserções são proposições verdadeiras,
mas a segunda não é uma justificativa correta da
primeira.

(C) As duas asserções são proposições verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(D) As duas asserções são proposições falsas.
(E) A primeira asserção é uma proposição falsa, e a

segunda, uma proposição verdadeira.

LEGISLAÇÃO EDUCACIONAL

Questão 46
Considerando o art. 5º, caput e § 1º, da Lei nº
13.005/2014, acerca da execução e do
acompanhamento do Plano Nacional de Educação,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Fórum Nacional de Educação possui função
consultiva no processo de elaboração do PNE, sem
atribuição relacionada ao acompanhamento de sua
execução.

(B) O Congresso Nacional participa da aprovação do
PNE, enquanto seu monitoramento posterior é
atribuído aos órgãos técnicos do Poder Executivo e
aos conselhos de educação.

(C) O monitoramento do PNE compete ao Ministério da
Educação, enquanto a avaliação periódica é
realizada pelos sistemas estaduais e municipais
conforme suas metas locais.

(D) A avaliação das metas do PNE depende da
conclusão de cada ciclo decenal, podendo relatórios
intermediários ser elaborados para fins de
acompanhamento administrativo.

(E) A execução do PNE e suas metas devem ser
monitoradas e avaliadas periodicamente pelo
Ministério da Educação, Congresso Nacional,
Conselho Nacional de Educação e Fórum Nacional
de Educação.

Questão 47
Considerando o art. 56, inciso II, da Lei nº 8.069/1990,
acerca das obrigações dos dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Os dirigentes devem comunicar ao Conselho Tutelar
os casos de reiteração de faltas injustificadas e de
evasão escolar, após esgotados os recursos
escolares destinados ao enfrentamento da situação.

(B) Os dirigentes devem comunicar ao Conselho Tutelar
a primeira falta injustificada do aluno quando não
houver justificativa apresentada pela família no prazo
definido pela escola.

(C) A reiteração de faltas injustificadas deve ser tratada
pela escola e pela família, ficando a comunicação ao
Conselho Tutelar reservada às hipóteses de
abandono formal da matrícula.

(D) A comunicação ao Conselho Tutelar pode ocorrer
após o encerramento do ano letivo, quando a equipe
escolar concluir que as medidas pedagógicas não
produziram recuperação da frequência.

(E) A evasão escolar deve ser comunicada diretamente
ao Ministério Público, cabendo ao Conselho Tutelar
atuar após eventual encaminhamento feito pela
autoridade competente.
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Questão 48
Considerando o art. 212-A, incisos I e XI, da Constituição
Federal, acerca do Fundo de Manutenção e
Desenvolvimento da Educação Básica e de Valorização
dos Profissionais da Educação – Fundeb, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O Fundeb possui natureza contábil e pode utilizar até
70% de seus recursos para remuneração dos
profissionais da educação, reservando o restante
para despesas de manutenção da rede.

(B) O Fundeb tem natureza contábil, com recursos
distribuídos conforme o número de alunos da
educação básica pública e aplicação mínima de 70%
na remuneração dos profissionais da educação
básica em efetivo exercício.

(C) O Fundeb distribui recursos entre Estados e
Municípios de acordo com a receita tributária própria
de cada ente, ficando a matrícula escolar como
critério complementar de ponderação.

(D) O Fundeb possui natureza orçamentária e distribui
seus recursos conforme indicadores de desempenho
escolar, destinando percentual mínimo de 70% aos
profissionais docentes da educação básica.

(E) O Fundeb possui natureza financeira autônoma e
distribui recursos segundo o número de matrículas
da rede pública, destinando percentual mínimo de
60% à remuneração dos profissionais do magistério.

Questão 49
Considerando os arts. 3º, 7º e 31 da Lei nº 12.527/2011,
aplicáveis à gestão educacional pública, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A divulgação de informações escolares de caráter
pessoal pode ocorrer mediante decisão discricionária
da direção da unidade quando houver justificativa
relacionada ao interesse público.

(B) A transparência administrativa autoriza a divulgação
ampla de dados pessoais constantes de registros
escolares quando houver interesse coletivo
relacionado ao acompanhamento da política
educacional.

(C) O direito de acesso à informação permite a
disponibilização de dados individualizados de
estudantes quando a finalidade estiver vinculada à
fiscalização social da prestação do serviço
educacional.

(D) A transparência administrativa deve conciliar o direito
de acesso à informação pública com a proteção de
informações pessoais, que recebem tratamento
adequado à intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas.

(E) A proteção de informações pessoais impede sua
utilização por agentes públicos para finalidades
administrativas internas, ainda que relacionadas à
execução regular de políticas educacionais.

Questão 50
Considerando o art. 9º, inciso V, da Lei nº 9.394/1996,
acerca das incumbências da União em matéria de
informações educacionais, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Compete à União coletar informações das redes
federais, cabendo aos Estados e Municípios
consolidar autonomamente os dados das respectivas
redes para fins de planejamento local.

(B) Compete à União elaborar indicadores educacionais
com base em dados fornecidos pelos sistemas, sem
participar diretamente da coleta e da disseminação
das informações educacionais.

(C) Compete aos Municípios realizar a consolidação
nacional dos dados educacionais, ficando à União a
função de validar as informações encaminhadas
pelos sistemas locais de ensino.

(D) Compete à União coletar, analisar e divulgar
informações sobre a educação, inclusive por meio de
levantamentos nacionais como o Censo Escolar,
subsidiando o planejamento, o acompanhamento e a
avaliação das políticas educacionais.

(E) Compete aos Estados organizar o banco nacional de
informações educacionais, enquanto a União atua na
divulgação dos resultados consolidados aos demais
entes federativos.

Questão 51
Considerando o art. 21, incisos I e II, da Lei nº
9.394/1996, acerca da composição da educação escolar
brasileira, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A educação infantil integra modalidade preparatória
da educação básica, enquanto ensino fundamental e
ensino médio constituem suas etapas regulares para
fins de organização escolar.

(B) A educação escolar organiza-se em educação
básica, educação profissional e educação superior,
cabendo à educação profissional integrar nível
próprio quando ofertada após o ensino fundamental.

(C) A educação básica compreende educação infantil e
ensino fundamental, enquanto o ensino médio
constitui nível intermediário entre a educação básica
e a educação superior.

(D) A educação escolar compõe-se de educação infantil,
educação fundamental, educação média e educação
superior, consideradas etapas autônomas de um
mesmo nível educacional.

(E) A educação escolar compõe-se de educação básica,
formada pela educação infantil, ensino fundamental e
ensino médio, e de educação superior.
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Questão 52
Ao examinar a aplicação dos recursos do Fundeb em
determinada rede municipal de ensino, o órgão de
controle verificou pagamentos realizados a docentes,
profissionais de direção escolar e servidores que
exercem funções de apoio técnico, administrativo ou
operacional, todos regularmente vinculados ao Município
e em efetivo exercício na rede de educação básica.
Também constatou a incidência dos respectivos
encargos sociais sobre as parcelas remuneratórias.

Considerando o art. 26, caput e § 1º, incisos I a III, da Lei
nº 14.113/2020, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os encargos sociais incidentes sobre a remuneração
dos profissionais da educação básica devem ser
contabilizados fora do percentual mínimo, embora
possam ser custeados com os demais recursos
destinados à manutenção do ensino.

(B) Os profissionais mencionados podem integrar o
percentual mínimo destinado à remuneração, desde
que estejam em efetivo exercício na educação
básica, incluídos os encargos sociais no conceito
legal de remuneração.

(C) A vinculação regular do profissional ao ente público é
suficiente para sua inclusão no percentual mínimo,
ainda que as atividades exercidas estejam
desvinculadas da rede de ensino de educação básica
durante o período considerado.

(D) O percentual mínimo pode alcançar docentes e
profissionais de direção escolar, enquanto os
agentes de apoio técnico, administrativo ou
operacional devem ser custeados pela parcela
restante dos recursos do Fundo.

(E) Os profissionais de apoio técnico, administrativo ou
operacional podem integrar o percentual mínimo
quando suas atribuições exigirem formação
pedagógica específica e estiverem diretamente
relacionadas às atividades de docência.

Questão 53
Considerando o art. 12, incisos I, III, V, VI e VII, da Lei nº
9.394/1996, acerca das incumbências dos
estabelecimentos de ensino, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Os estabelecimentos de ensino devem elaborar a
proposta pedagógica sob orientação do sistema de
ensino, ficando a execução condicionada à
homologação anual do órgão administrativo
competente.

(B) A articulação com as famílias deve ocorrer em
reuniões previamente fixadas no calendário escolar,
ficando a comunicação individual restrita aos casos
de desempenho insuficiente.

(C) Os estabelecimentos de ensino devem elaborar e
executar sua proposta pedagógica, assegurar o
cumprimento dos dias letivos e horas-aula, prover
meios para recuperação dos alunos de menor
rendimento e articular-se com as famílias e a
comunidade.

(D) O cumprimento dos dias letivos e das horas-aula
integra atribuição do sistema de ensino, cabendo à
escola registrar a frequência e informar eventuais
alterações no calendário.

(E) Os estabelecimentos de ensino podem organizar
estratégias de recuperação ao final do ano letivo,
cabendo ao sistema definir os mecanismos
pedagógicos aplicáveis aos alunos de menor
rendimento.

Questão 54
Considerando o art. 28, § 1º, da Lei nº 13.146/2015,
acerca das obrigações das instituições privadas de
ensino em relação à educação inclusiva, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Às instituições privadas aplicam-se as medidas de
inclusão previstas na legislação, sendo vedada a
cobrança de valores adicionais de qualquer natureza
em mensalidades, anuidades ou matrículas em razão
do cumprimento dessas determinações.

(B) A cobrança adicional pode ocorrer quando a
adaptação arquitetônica ou pedagógica decorrer de
demanda específica de um estudante e não
beneficiar os demais alunos da instituição.

(C) A vedação de cobrança adicional alcança recursos
pedagógicos, podendo despesas com apoio humano
especializado ser repassadas quando houver
comprovação do custo individual.

(D) As instituições privadas podem ratear os custos de
acessibilidade entre os estudantes com deficiência
matriculados, desde que a cobrança esteja prevista
no contrato educacional.

(E) As instituições privadas podem cobrar valor
complementar quando houver necessidade de
profissional de apoio individualizado, desde que o
custo seja previamente informado aos responsáveis.
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Questão 55
Uma unidade escolar realiza coleta de dados pessoais
de estudantes e responsáveis para matrícula,
comunicação institucional e execução de atividades
administrativas. Considerando o art. 6º, incisos I, II, III e
VI, da Lei nº 13.709/2018, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A instituição pode coletar dados adicionais aos
necessários para a matrícula quando houver
possibilidade de utilização futura em projetos
administrativos relacionados à comunidade escolar.

(B) O tratamento deve observar finalidade legítima e
informada, adequação à finalidade apresentada,
necessidade de utilização dos dados pertinentes e
transparência quanto às informações relevantes
sobre o tratamento realizado.

(C) A transparência pode ser afastada em processos
administrativos escolares quando a instituição
considerar que a divulgação das finalidades do
tratamento comprometeria sua eficiência operacional.

(D) A adequação permite utilizar dados coletados para
finalidade diversa da originalmente informada quando
houver relação indireta entre a nova utilização e as
atividades institucionais da escola.

(E) O princípio da necessidade permite conservar
informações pessoais de forma ampla quando sua
eventual utilização possa contribuir para futuras
políticas educacionais da rede de ensino.

Questão 56
Considerando o art. 33, caput, da Lei nº 14.113/2020,
acerca do acompanhamento e do controle social sobre a
distribuição, a transferência e a aplicação dos recursos
do Fundeb, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O controle social dos recursos possui caráter
posterior à execução orçamentária, pois sua
finalidade consiste em examinar prestações de
contas já submetidas aos órgãos de fiscalização
financeira.

(B) O conselho do Fundeb substitui o controle exercido
pelos Tribunais de Contas quanto à aplicação dos
recursos, preservando-se a atuação desses órgãos
nas demais despesas educacionais.

(C) O acompanhamento e o controle social são
exercidos por conselhos instituídos especificamente
para essa finalidade, sem prejuízo da fiscalização e
do controle realizados pelos órgãos competentes.

(D) O acompanhamento dos recursos do Fundeb
compete aos conselhos de educação, podendo os
entes federativos instituir colegiado específico
quando houver necessidade administrativa
demonstrada.

(E) A atuação do conselho concentra-se na análise das
transferências recebidas, ficando a aplicação dos
recursos submetida ao controle interno do respectivo
ente federativo.

Questão 57
Considerando os arts. 205 e 206, incisos I, II, III, VI e IX,
da Constituição Federal, acerca do direito à educação e
dos princípios que orientam o ensino, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A igualdade de condições prevista
constitucionalmente concentra-se no acesso à
escola, ficando as políticas de permanência
vinculadas às normas administrativas editadas pelos
sistemas estaduais e municipais de ensino.

(B) A educação é direito de todos e dever do Estado e
da família, promovida com a colaboração da
sociedade e pautada, entre outros princípios, pela
igualdade de acesso e permanência, liberdade de
aprender e ensinar, pluralismo de ideias, gestão
democrática e garantia da aprendizagem ao longo da
vida.

(C) O pluralismo de ideias permite aos sistemas de
ensino estabelecer orientação pedagógica
predominante, desde que preservada aos
professores liberdade para escolher métodos
adequados aos conteúdos curriculares.

(D) A gestão democrática constitui princípio aplicável às
instituições públicas de educação básica, ficando sua
incidência no ensino público superior condicionada à
disciplina prevista em legislação específica.

(E) A educação constitui dever prioritário do Estado,
cabendo à família colaboração complementar,
enquanto a sociedade participa mediante iniciativas
que dependem de regulamentação pelos respectivos
sistemas de ensino.
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Questão 58
Durante o acompanhamento de um estudante do ensino
fundamental, a direção da escola toma conhecimento de
elementos concretos que indicam possível situação de
maus-tratos envolvendo o aluno. Parte da equipe propõe
aguardar a conclusão de apuração interna antes de
adotar providência externa, enquanto outra defende
comunicação imediata ao órgão competente.

À luz do art. 56, inciso I, da Lei nº 8.069/1990, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O dirigente pode substituir a comunicação ao
Conselho Tutelar por providências pedagógicas
internas quando os elementos disponíveis ainda não
permitirem confirmação definitiva dos maus-tratos.

(B) O dirigente do estabelecimento de ensino
fundamental deve comunicar o caso ao Conselho
Tutelar, não condicionando esse dever à conclusão
prévia de investigação administrativa pela escola.

(C) O dirigente deve encaminhar inicialmente a situação
ao Ministério Público, cabendo ao Conselho Tutelar
atuar após eventual requisição ou instauração de
medida protetiva.

(D) O dirigente deve concluir procedimento interno de
verificação antes da comunicação, pois o
encaminhamento ao Conselho Tutelar pressupõe
confirmação institucional da ocorrência.

(E) O dirigente deve comunicar o Conselho Tutelar após
reunir prova documental suficiente da ocorrência, de
modo a evitar encaminhamento baseado em
elementos ainda sujeitos à apuração.

Questão 59
Considerando o art. 208, incisos I, III, IV e VII, da
Constituição Federal, acerca do dever do Estado com a
educação, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O dever estatal compreende educação infantil dos 4
aos 5 anos, ensino fundamental obrigatório e
atendimento educacional especializado quando
houver indicação pedagógica específica da rede
pública.

(B) O dever estatal inclui educação básica obrigatória e
gratuita dos 4 aos 17 anos, atendimento educacional
especializado, educação infantil em creche e
pré-escola e programas suplementares em todas as
etapas da educação básica.

(C) O dever estatal compreende educação básica
gratuita até os 18 anos, atendimento educacional
especializado conforme disponibilidade da rede e
programas suplementares restritos ao ensino
fundamental.

(D) O dever estatal compreende educação básica
obrigatória dos 5 aos 17 anos, atendimento
educacional especializado em instituições próprias e
educação infantil prioritariamente oferecida em
pré-escola.

(E) O dever estatal compreende educação básica dos 4
aos 17 anos, podendo os programas suplementares
ser limitados às etapas em que houver previsão
orçamentária específica no sistema de ensino.

Questão 60
Considerando o art. 24, inciso II, alíneas "a", "b" e "c", da
Lei nº 9.394/1996, acerca da classificação do estudante
no ensino fundamental e médio, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A classificação por avaliação depende de
autorização do respectivo sistema de ensino,
cabendo à unidade escolar executar procedimento
previamente definido pelo órgão normativo
competente.

(B) A classificação por promoção depende de avaliação
externa promovida pelo sistema de ensino quando
houver mudança de etapa ou alteração significativa
da organização curricular da escola.

(C) A classificação mediante avaliação pode ocorrer
quando o interessado apresentar documentação
incompleta, ficando vedada sua utilização quando
inexistirem registros escolares anteriores.

(D) A classificação por transferência exige equivalência
integral entre os componentes curriculares cursados
na instituição de origem e aqueles previstos pela
escola de destino.

(E) A classificação pode ocorrer por promoção, para
alunos que cursaram com aproveitamento a fase
anterior na própria escola, por transferência ou
mediante avaliação realizada pela escola que defina
o grau de desenvolvimento e experiência do
candidato.
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Questão 61
Considerando o art. 4º, inciso III, da Lei nº 9.394/1996,
acerca do dever do Estado com a educação escolar
pública, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O atendimento educacional especializado pode
substituir a escolarização comum quando houver
avaliação pedagógica que indique necessidade de
recursos específicos de aprendizagem.

(B) O atendimento educacional especializado gratuito
deve ser assegurado aos educandos com
deficiência, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotação, preferencialmente
na rede regular de ensino.

(C) O atendimento educacional especializado integra
modalidade paralela à educação básica, sendo
ofertado conforme disponibilidade de estrutura
própria nos sistemas públicos de ensino.

(D) O atendimento educacional especializado depende
de comprovação clínica da deficiência ou condição
educacional específica como requisito para matrícula
no serviço pedagógico correspondente.

(E) O atendimento educacional especializado pode ser
concentrado em instituições especializadas quando a
rede regular não dispuser de profissional com
formação específica para acompanhamento do
estudante.

Questão 62
Considerando o art. 26, caput, da Lei nº 9.394/1996,
acerca da organização curricular da educação infantil, do
ensino fundamental e do ensino médio, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A organização curricular pode substituir
componentes da base nacional comum por
conteúdos regionais quando a realidade sociocultural
local justificar maior adequação pedagógica aos
estudantes.

(B) A parte diversificada deve ser definida pelo sistema
estadual ou municipal de ensino, ficando os
estabelecimentos escolares vinculados ao conteúdo
estabelecido pelo respectivo órgão normativo.

(C) A base nacional comum corresponde ao currículo
integral das etapas da educação básica, cabendo
aos sistemas acrescentar atividades extracurriculares
sem repercussão na organização curricular
obrigatória.

(D) A parte diversificada integra o currículo das escolas
públicas, enquanto as instituições privadas podem
estruturar conteúdos complementares conforme suas
propostas pedagógicas próprias.

(E) Os currículos devem possuir base nacional comum,
complementada, em cada sistema de ensino e
estabelecimento escolar, por parte diversificada
definida conforme características regionais e locais
da sociedade, da cultura, da economia e dos
educandos.

Questão 63
Considerando o art. 14, incisos I e II, da Lei nº
9.394/1996, acerca da gestão democrática do ensino
público na educação básica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A gestão democrática pode ser implementada
mediante consulta periódica à comunidade escolar,
ficando a elaboração do projeto pedagógico
concentrada na direção da unidade de ensino.

(B) A gestão democrática pressupõe eleição direta para
direção escolar, sendo esse mecanismo o parâmetro
legal necessário para caracterização da participação
da comunidade.

(C) Os sistemas de ensino devem regulamentar a gestão
democrática, assegurando a participação dos
profissionais da educação no projeto pedagógico e
das comunidades escolar e local em conselhos ou
fóruns equivalentes.

(D) A elaboração do projeto pedagógico pode ser
atribuída ao órgão central do sistema de ensino,
cabendo à escola adequá-lo às características locais
e submetê-lo à comunidade.

(E) A participação dos profissionais da educação
restringe-se à execução das decisões pedagógicas,
enquanto a comunidade local atua em conselhos
com funções predominantemente consultivas.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EDUCACIONAL - 1 19



Questão 64
Uma secretaria municipal de educação trata dados
pessoais de estudantes para execução de políticas
públicas e cumprimento de atribuições legalmente
estabelecidas. Considerando os arts. 7º, incisos II e III, e
23, caput, da Lei nº 13.709/2018, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O tratamento de dados pelo poder público depende
de consentimento dos responsáveis quando envolver
estudantes menores de idade, ainda que os dados
sejam necessários à execução de política
educacional prevista em lei.

(B) O cumprimento de obrigação legal constitui
fundamento para tratamento quando houver
consentimento complementar do titular, enquanto a
execução de política pública depende de autorização
específica da autoridade de proteção de dados.

(C) O tratamento pode fundamentar-se no cumprimento
de obrigação legal ou regulatória e, pela
Administração Pública, na execução de políticas
públicas previstas em leis, regulamentos ou
instrumentos juridicamente adequados, observadas
as finalidades públicas correspondentes.

(D) A execução de política pública permite o tratamento
de informações pessoais para finalidades
administrativas correlatas, mesmo quando essas
finalidades não tenham relação direta com a
competência legal do órgão educacional.

(E) A secretaria pode compartilhar dados educacionais
com outros órgãos públicos com base em interesse
administrativo comum, sendo suficiente a
compatibilidade geral entre as atividades
desempenhadas pelas instituições envolvidas.

Questão 65
Considerando o art. 23, caput e § 1º, da Lei nº
9.394/1996, acerca das formas de organização da
educação básica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A adoção de formas alternativas à seriação anual
deve restringir-se às escolas rurais ou às instituições
que desenvolvam propostas pedagógicas baseadas
em alternância.

(B) A educação básica pode organizar-se em séries
anuais, períodos semestrais, ciclos, alternância
regular de períodos de estudos, grupos não seriados
ou outras formas, quando o interesse do processo de
aprendizagem assim recomendar.

(C) A reclassificação de estudantes entre
estabelecimentos de ensino pode ocorrer quando
houver correspondência integral entre os
componentes curriculares e a carga horária
anteriormente cumprida.

(D) A organização em períodos semestrais pode ser
adotada no ensino médio, enquanto o ensino
fundamental permanece vinculado à organização
anual definida pelo respectivo sistema de ensino.

(E) A organização da educação básica em ciclos ou
grupos não seriados depende de autorização
específica do Conselho Nacional de Educação para
preservar equivalência entre as redes de ensino.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EDUCACIONAL - 1 20



 

 

 

PÁGINA DE RASCUNHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

NÃO DESTACAR 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EDUCACIONAL - 1


