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PORTO CALVO (AL)

VIGILANTE

Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Certames Publicos é Crime previsto no art. 311-A do

Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:
1. Conferéncia dos materiais

v Confira seu nome, documento e nimero de inscrigdo nos materiais recebidos.
v Verifique o Caderno de Questdes quanto a impressao e numeragéo.

2. Regras da prova

v Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questdes e Folha de
Respostas. O descumprimento podera resultar em eliminagao.

3. Folha de Respostas

v E o documento utilizado para a corregéo da prova.

v Assine e marque apenas uma alternativa por questao.

v Utilize somente caneta esferografica azul ou preta.

v Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova.

4. Provas e gabaritos

v Seréo divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os
prazos do Edital.

5. Condutas proibidas

v Nao manuseie a prova antes da autorizagao.

v Nao se comunique com outros candidatos.

v Nao utilize aparelhos eletronicos.

v Nao anote o gabarito fora dos locais permitidos.

6. Permanéncia e saida

v Respeite o tempo minimo de permanéncia previsto no Edital.
v Néao deixe o local sem autorizagado do fiscal.

v Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle,
quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 01

Assinale a alternativa em que todas as palavras estédo
corretamente acentuadas segundo a norma-padréo da
lingua portuguesa:

(A) Lampada, onibus, saide e tambem.

(B) Lampada, 6nibus, saude e também.

(C) Lampada, 6nibus, saude e também.

(D) Lampada, 6nibus, saude e também.

(E) Lampada, onibus, salde e também.

Questao 02

Assinale a alternativa em que a forma verbal esta
empregada CORRETAMENTE segundo a
norma-padrao:

(A) Se ele manter a organizagdo, o trabalho sera
concluido no prazo.

(B) Se ele mantiver a organizacdo, o trabalho sera
concluido no prazo.

(C) Se ele mantera a organizagdo, o trabalho sera
concluido no prazo.

(D) Se ele mantever a organizacdo, o trabalho sera
concluido no prazo.

(E) Se ele mantivesse a organizagdo, o trabalho sera
concluido no prazo.

Questao 03
Leia o trecho:

"Carlos saiu de casa com bastante antecedéncia. Mesmo
assim, chegou atrasado ao trabalho porque o 6nibus
ficou parado por quase uma hora no transito."

De acordo com as informacg8es do trecho, € CORRETO
concluir que:

(A) Carlos saiu de casa depois do horario habitual e
encontrou transito intenso durante todo o percurso.

(B) Carlos chegou atrasado principalmente porque
calculou de forma incorreta 0 tempo necessario para
o deslocamento.

(C) Carlos tentou evitar o atraso, mas enfrentou uma
situacao no transito que prejudicou sua chegada.

(D) Carlos decidiu utilizar o 6nibus porque ja sabia que
haveria congestionamento préximo ao trabalho.

(E) Carlos permaneceu quase uma hora esperando o
Onibus chegar ao ponto antes de iniciar sua viagem.

Questao 04
Leia o trecho:

"Marina encontrou os documentos sobre a mesa. Ela os
conferiu antes de entrega-los ao responsavel.”

No trecho, os termos "ela" e "os" contribuem para a
coesao porque:
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(A) Acrescentam informagB8es novas sobre o local em
que os documentos foram encontrados pela
personagem.

(B) Retomam palavras mencionadas anteriormente e
evitam repeticdes desnecessarias no texto.

(C) Introduzem personagens e objetos que ainda nao
haviam sido apresentados na passagem.

(D) Substituem expressdes sem estabelecer relagdo com
0s elementos mencionados na primeira frase.

(E) Alteram o sentido das palavras anteriores para
indicar que o0s documentos pertenciam ao
responsével.

Questao 05

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta
de acordo com a norma-padréo da lingua portuguesa:

(A) Falta poucas semanas para o inicio das atividades
previstas no calendario.

(B) Haviam varias pessoas aguardando atendimento
diante do prédio municipal.

(C) Existem muita preocupacdo entre os moradores
daquela regido da cidade.

(D) Fazem trés meses que 0S nOvos equipamentos
chegaram ao setor responséavel.

(E) Faltam poucas semanas para o inicio das atividades
previstas no calendario.

Questao 06

Assinale a alternativa em que a pontuacdo esta
empregada CORRETAMENTE:

(A) Durante a reunido os servidores, apresentaram
sugestdes criticas e propostas de melhoria.

(B) Durante, a reunido os servidores apresentaram
sugestdes, criticas e propostas de melhoria.

(C) Durante a reunido, os servidores apresentaram
sugestdes, criticas e propostas de melhoria.

(D) Durante a reunido os servidores apresentaram,
sugestoes, criticas e propostas de melhoria.

(E) Durante a reunido, os servidores apresentaram
sugestdes criticas, e propostas de melhoria.

Questao 07

Assinale a alternativa em que o pronome foi empregado
corretamente de acordo com a norma-padrao:

(A) A diretora pediu para mim conferir os documentos
antes do encerramento do setor.

(B) A diretora entregou-me os documentos que deveriam
ser conferidos naquele dia.

(C) A diretora encontrou nés durante a conferéncia dos
documentos naquela manha.

(D) A diretora entregou eu os documentos que deveriam
ser conferidos naquele dia.



(E) A diretora informou para eu sobre as mudancas
realizadas nos documentos entregues.

Questao 08

Assinale a alternativa em que o emprego do sinal
indicativo de crase estd CORRETO:

(A) A servidora entregou o documento a uma diretora
antes do inicio da reunido.

(B) A servidora permaneceu frente a frente com o
responsavel durante a conversa.

(C) A servidora entregou o documento a diretora antes
do inicio da reuniéo.

(D) A servidora comegou a organizar os documentos
antes do atendimento.

(E) A servidora enviou o comunicado a todos os setores
envolvidos na atividade.

Questao 09

Assinale a alternativa em que a concordancia nominal
esta de acordo com a norma-padrao:

(A) As salas permaneceu limpas e organizadas apds a
reuniao.

(B) As sala permaneceram limpa e organizadas apés a
reuniao.

(C) As salas permaneceram limpo e organizadas ap6s a
reunido.

(D) As salas permaneceram limpas e organizadas apos a
reunido.

(E) As salas permaneceram limpas e organizado apos a
reunido.

Questao 10

Na frase "O diretor apresentou uma solucdo provisoria
para o problema", a palavra que pode substituir
"provisoria" sem alterar de modo relevante o sentido da
frase é:

(A) Duradoura.
(B) Temporéaria.
(C) Estavel.

(D) Definitiva.
(E) Permanente.

MATEMATICA

Questao 11

Uma escola recebeu 1.764 livros para serem distribuidos
igualmente entre 28 turmas. Depois da divisdo, quantos
livros cada turma recebera e quantos livros restardo sem
distribuicdo?

(A) 60 livros por turma e 84 livros restantes.

(B) 62 livros por turma e 28 livros restantes.

(C) 64 livros por turma e 12 livros restantes.
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(D) 63 livros por turma e nenhum livro restante.
(E) 61 livros por turma e 56 livros restantes.

Questao 12

Considere o numero 407.305. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o valor posicional do algarismo 7
e a decomposicao desse numero:

(A) 7.000; 400.000 + 7.000 + 300 + 5.
(B) 70.000: 400.000 + 7.000 + 300 + 50.
(C) 7.000; 400.000 + 7.000 + 30 + 5.

(D) 70.000: 400.000 + 70.000 + 300 + 5.
(E) 700; 400.000 + 700 + 300 + 5.

Questao 13

Um depdsito possuia 48,75 kg de determinado material.
Durante o dia, foram retirados 12,8 kg pela manha e 9,65
kg a tarde. Em seguida, foram acrescentados 6,4 kg.
Qual passou a ser a quantidade de material existente no
depdsito?

(A) 30,95 kg.

(B) 32,70 kg.

(C) 33,60 kg.

(D) 34,25 kg.

(E) 31,80 kg.

Questao 14

Em uma mistura, a razdo entre a quantidade de agua e a
guantidade de concentrado € de 5 para 2. Se forem
utilizados 18 litros de concentrado, qual devera ser a
quantidade de 4gua para manter a mesma proporgao?

(A) 48 litros.
(B) 42 litros.
(C) 40 litros.
(D) 50 litros.
(E) 45 litros.

Questao 15

Uma caixa retangular possui 1,2 metro de comprimento,
80 centimetros de largura e 50 centimetros de altura.
Considerando todas as medidas na mesma unidade,
qual é o volume interno dessa caixa em metros cubicos?

(A) 0,56 ms.
(B) 0,60 ma.
(C) 0,48 ma.
(D) 0,40 ma.
(E) 0,52 ma.



ETICA

Questao 16

Dois servidores atendem pedidos semelhantes. Um
deles sugere que o requerimento de pessoa influente
seja analisado antes dos demais para evitar reclamacgdes
externas. Considerando os valores éticos esperados no
servigo publico, a conduta mais adequada é:

(A) Adotar tratamento diferenciado quando houver
possibilidade de repercussédo publica, equilibrando
igualdade formal e interesse administrativo do 6rgéo.

(B) Considerar a posi¢do social dos interessados como
elemento complementar na organizagdo das
demandas, especialmente em situagBes de grande
volume de trabalho.

(C) Aplicar os mesmos critérios administrativos aos
pedidos equivalentes, preservando imparcialidade,
justica e respeito aos usuarios.

(D) Antecipar o pedido da pessoa influente quando isso
contribuir para preservar a imagem institucional e
nao aumentar significativamente o tempo dos
demais.

(E) Encaminhar os casos de pessoas influentes a chefia
para que a ordem de atendimento seja definida
conforme a conveniéncia institucional existente.

Questao 17

Um servidor responsavel por conferir materiais entregues
ao 0Orgdo publico percebe que parte dos itens possui
qualidade inferior a prevista, mas aceita a entrega apos
receber um beneficio pessoal oferecido pelo fornecedor.
Do ponto de vista ético, essa conduta representa:

(A) Conduta irregular principalmente pela falta de
registro do beneficio, podendo a situacdo ser

corrigida com posterior comunicacdo a chefia
imediata.

(B) Situacdo de conflito operacional quando o servidor
possui autonomia para aceitar materiais semelhantes
aos especificados no procedimento de aquisigéo.

(C) Problema relacionado ao controle de qualidade, cuja
dimenséo ética depende da comprovacao de prejuizo
financeiro efetivamente suportado pela
administracéao.

(D) Falha administrativa de menor gravidade quando os
materiais ainda puderem ser utilizados pelo 6rgéo
para as finalidades inicialmente previstas.

(E) Violagcdo da probidade, pois o agente coloca
vantagem particular acima do dever de proteger o
interesse publico e agir com honestidade.

Questao 18

Durante atendimento em 6rgdo publico, um cidadéo
apresenta critica respeitosa sobre a qualidade do servico
e pede esclarecimentos sobre um procedimento que
afeta seus direitos. Considerando a relacdo entre ética e
cidadania, o servidor deve:
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(A) Receber a manifestagdo com respeito e prestar as
informacgBes cabiveis, reconhecendo a participacéo
do cidaddo como parte legitima da relagdo com o
poder publico.

(B) Encaminhar o cidadao a chefia sempre que houver
critica ao servi¢co, deixando ao superior a avaliagdo
sobre a pertinéncia de prestar esclarecimentos
adicionais.

(C) Orientar o cidaddo a limitar sua manifestacdo ao
pedido administrativo, pois avaliagbes sobre a
gualidade do servico competem aos responsaveis
pela gestao.

(D) Restringir o atendimento as informacdes previstas
em formularios oficiais, reduzindo discussdes que
possam gerar divergéncias entre usuario e servidor
publico.

(E) Fornecer informacdes sobre o procedimento e evitar
comentarios sobre a critica  apresentada,
preservando a neutralidade necessaria ao
atendimento publico.

Questao 19

Um servidor faz convites de natureza intima a uma
colega e, ap0s receber recusas claras, passa a repetir as
abordagens durante 0 expediente, causando

constrangimento a trabalhadora. Considerando a ética
nas relagdes profissionais, essa conduta:

(A) Integra a esfera privada dos envolvidos quando os
comentarios tiverem conteddo afetivo e ocorrerem
durante intervalos da jornada de trabalho.

(B) Pode ser considerada inadequagédo de comunicacéo
guando os convites ocorrerem fora das tarefas
funcionais, ainda que sejam repetidos apos recusas.

(C) Pode caracterizar assédio sexual, pois envolve
comportamento de natureza sexual indesejado capaz
de causar constrangimento no ambiente de trabalho.

(D) Constitui questao de relacionamento pessoal quando
ndo houver contato fisico ou ameaca direta
relacionada a permanéncia no cargo exercido.

(E) Representa conflito interpessoal quando o autor ndo
possui posicao hierarquica superior e as abordagens
nao interferem na execucao das atividades.

Questao 20

Um servidor percebe erro em documento que seré
utilizado para decisdo administrativa. A falha néo foi
causada por ele, mas pode provocar prejuizo ao cidadao
caso permaneca sem correcdo. Diante dessa situagéo, a
conduta mais compativel com seus deveres funcionais é:

(A) Aguardar eventual reclamagédo do interessado antes
de informar o problema, evitando interferir em
atividade que pertence a outro setor da reparticao.

(B) Corrigir diretamente o documento sem comunicar o
responsavel, preservando a rapidez do servico e
evitando  exposicdo desnecessaria do  erro
identificado.



(C) Registrar informalmente a ocorréncia entre 0s
colegas e aguardar orientacdo  posterior,
considerando que ndo participou da producdo do
documento analisado.

(D) Comunicar o erro ao responsavel e adotar, dentro de
suas atribuicdes, as providéncias adequadas para
evitar que a falha produza efeitos.

(E) Prosseguir normalmente com suas atividades, pois a
correcao deve ficar a cargo do servidor que elaborou
originalmente o documento administrativo.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questao 21

Durante uma ronda, o vigilante encontra uma porta de
emergéncia fechada, porém parcialmente bloqueada por
caixas armazenadas no corredor. Ndo existe situacdo de
evacuacao em andamento. A conduta CORRETA é:

(A) Considerar a condigdo aceitavel enquanto a porta
puder ser aberta, pois a finalidade principal da saida
esta relacionada ao acionamento da fechadura.

(B) Registrar a situagdo e aguardar orientacdo da chefia
antes de qualquer providéncia, evitando alterar
materiais pertencentes a outro setor.

(C) Manter as caixas no local e reforcar a inspecao
durante o turno, pois a passagem podera ser liberada
caso ocorra alguma situagcédo de emergéncia.

(D) Deslocar parte das caixas para junto da porta,
criando um corredor central suficiente para a
circulagéo cotidiana dos trabalhadores.

(E) Providenciar ou solicitar a retirada do obstaculo,
verificar a passagem e comunicar a irregularidade
conforme o procedimento interno.

Questao 22

Durante o atendimento na portaria, um cidadao
demonstra irritacdo porque ndo conseguiu localizar o
setor responséavel por sua demanda e passa a falar em
tom elevado. Considerando uma postura profissional
adequada, o vigilante deve:

(A) Permitir o acesso as areas internas para que O
proprio cidadao localize o setor responsavel e
resolva sua demanda com maior rapidez.

(B) Manter a calma, ouvir a solicitacdo, fornecer
orientacdo objetiva e encaminhar o cidaddo conforme
o fluxo de atendimento existente.

(C) Explicar que a localizacdo dos setores ndo integra
suas atribuicdes e orientar o cidaddo a procurar outro
servidor disponivel no prédio.

(D) Interromper a manifestagado e exigir redugdo imediata
do tom de voz antes de prestar qualquer nova
informacéo sobre o atendimento.

(E) Encerrar o atendimento diante da alteracdo
emocional e solicitar que o cidaddo retorne quando
estiver em condi¢fes mais tranquilas.
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Questao 23

Um veiculo de fornecedor chega ao prédio publico para
realizar entrega programada. A placa corresponde ao
registro previamente informado, mas ha um passageiro
ndo relacionado na autorizacdo de entrada.
Considerando o controle de acesso, o vigilante deve:

(A) Confirmar a identidade e a autorizacdo de cada

ocupante, liberando o ingresso conforme os
procedimentos estabelecidos para pessoas e
veiculos.

(B) Liberar o acesso até o ponto de descarga e solicitar
gue o setor destinatario confirme posteriormente a
identidade do acompanhante.

(C) Autorizar o veiculo porque sua placa esta
previamente cadastrada e registrar 0 passageiro
apenas quando houver desembarque na area
interna.

(D) Registrar apenas os dados do motorista responséavel
pelo veiculo, pois o controle do passageiro cabe ao
setor que recebera a mercadoria.

(E) Permitir o ingresso do passageiro junto ao motorista,
pois sua presenca estd vinculada ao veiculo
regularmente autorizado para a entrega.

Questao 24

Durante o exercicio de suas fung8es, um vigilante recebe
determinacé@o de superior para registrar como concluida
uma inspecado que, na realidade, ndo foi realizada.
Considerando deveres funcionais basicos aplicaveis ao
servico publico, a conduta CORRETA é:

(A) Recusar a insergao de informacéo falsa e comunicar
a situacdo pelos meios institucionais adequados,
preservando a legalidade e a veracidade do registro.

(B) Cumprir a determinacdo hierarquica e solicitar
confirmacdo verbal do superior, transferindo a
responsabilidade pelo conteddo lancado no
documento.

(C) Realizar o registro conforme determinado e
acrescentar observacao informal indicando que a
inspecgdo devera ser executada posteriormente.

(D) Deixar o formulario sem preenchimento e aguardar
nova orientacdo, evitando comunicar a divergéncia
para ndo interferir na relagao hierarquica.

(E) Registrar parcialmente a inspecdo como realizada e
concluir os demais campos apds verificar
pessoalmente as condi¢des do setor.

Questao 25

Durante uma inspecdo, o vigilante observa que uma
placa de saida de emergéncia esta visivel, porém aponta
para uma porta que se encontra temporariamente
interditada para manutencdo. Ha outra rota de fuga
disponivel e liberada. A providéncia CORRETA é:



(A) Retirar temporariamente todas as placas préximas a
area, evitando que diferentes indicacdes produzam
davida entre os usuarios do prédio.

(B) Manter a sinalizacdo original enquanto a interdicdo
for temporéaria, orientando verbalmente os servidores
sobre 0 novo caminho de evacuacao.

(C) Manter a placa existente e colocar aviso escrito na
porta interditada, permitindo que 0s usuarios
procurem outra saida durante eventual emergéncia.

(D) Adequar imediatamente a sinalizagao para direcionar
0s usuarios a rota de fuga efetivamente disponivel,
conforme o procedimento de seguranca adotado.

(E) Instalar sinalizacdo adicional junto a porta bloqueada
sem alterar a indicacdo anterior, deixando ambas as
informacdes disponiveis para consulta.

Questao 26

Durante uma ronda, o vigilante identifica principio de
incéndio em uma lixeira contendo papel e papeldo, sem
presenca de liquidos inflaméveis nem equipamentos
elétricos energizados. Considerando a classificagdo do
material em combust&o, a conduta CORRETA é:

(A) Reconhecer o incéndio como Classe B e utilizar
agente destinado a liquidos inflamaveis, pois o papel
apresenta rapida propagacéo das chamas.

(B) Reconhecer o incéndio como Classe A e utilizar
agente extintor adequado para materiais sélidos, se
houver condi¢6es seguras de intervencao.

(C) Tratar a ocorréncia como Classe K e utilizar agente
adequado a materiais organicos presentes em
ambientes de uso coletivo.

(D) Considerar o incéndio como Classe D e aplicar
agente especifico para solidos, em razdo da
presenca de residuos apds a combustao.

(E) Classificar o incéndio como Classe C e utilizar
agente ndo condutor, pois 0 ambiente possui
instalag6es elétricas proximas a lixeira.

Questao 27

Durante atividade excepcional em &rea com grande
guantidade de poeira suspensa, o0 vigilante recebe
equipamento de protecédo respiratdria adequado ao risco,
mas percebe que sua vedagao nhao esta correta no rosto.
Nessa situacéo, deve:

(A) Colocar tecido entre o rosto e o respirador para
preencher os espacos existentes e melhorar o
conforto durante a atividade.

(B) Utilizar o equipamento mesmo com pequena folga,
reduzindo o tempo de permanéncia na area para
compensar a vedacado incompleta.

(C) Manter o respirador frouxo e reforcar a protegdo com

mascara comum sobre ele, aumentando a
guantidade de barreiras disponiveis.

(D) Ajustar ou substituir o equipamento antes da
exposicdo, garantindo que a protecdo permaneca
compativel com o risco e com o usuario.
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(E) Trabalhar pré6ximo a saida do ambiente e utilizar o
equipamento sem ajuste completo, desde que a
concentracdo de poeira pareca menor nessa regiao.

Questao 28

Em uma area de circulagéo interna, o vigilante observa
um cabo elétrico atravessando parcialmente o caminho
utilizado por servidores e visitantes. Ainda ndo ocorreu
gualguer queda. Considerando a prevencdo de
acidentes, a medida CORRETA é:

(A) Registrar a condicdo encontrada e aguardar a
ocorréncia de manutencdo programada, desde que o
cabo permaneca visivel aos usuarios.

(B) Providenciar o afastamento ou a protecdo adequada
do cabo e sinalizar a area enquanto a condi¢cédo de
risco nao for definitivamente corrigida.

(C) Manter o cabo na posicdo existente e orientar
verbalmente as pessoas a elevar 0s pés ao passar
pelo ponto identificado.

(D) Restringir a circulagdo nos horarios de maior
movimento e manter o acesso normal durante 0s
periodos com menor quantidade de pessoas.

(E) Colocar um objeto visivel préximo ao cabo para
chamar a atencdo dos usuarios e deixar a correcao
para a préxima manutencao.

Questao 29

Durante o turno, o vigilante percebe que uma torneira de
area externa permanece aberta por defeito, causando
desperdicio continuo de agua e formacdo de poca
proxima a parede do prédio. Considerando a protegdo do
patriménio publico, a conduta CORRETA é:

(A) Adotar providéncia imediata compativel com suas
atribuicbes para reduzir o desperdicio e comunicar a
necessidade de reparo ao setor responsavel.

(B) Permitir o escoamento até o encerramento do
expediente e registrar o consumo anormal para
avaliacdo administrativa posterior.

(C) Direcionar a agua para o sistema de drenagem com
material improvisado e comunicar o problema caso o
vazamento permanega no turno seguinte.

(D) Fechar o acesso a area e manter a torneira vazando
até o setor técnico realizar o reparo, evitando
interferéncia em equipamento institucional.

(E) Registrar o defeito e aguardar a manutencao
programada, pois intervenc¢bes sobre instalacdes
hidraulicas devem ocorrer apenas ap0s autorizacao
formal.

Questao 30

Durante o atendimento na entrada de um prédio publico,
0 vigilante percebe que um usuario apresenta dificuldade
para compreender as orientacbes e repete diversas
vezes a mesma pergunta. A postura profissional
CORRETA é:



(A) Manter linguagem clara, respeito e paciéncia,
repetindo ou reformulando a orientagdo sem
demonstrar impaciéncia com o0 usuario.

(B) Encaminhar imediatamente o usuario para outro
setor, ainda que a orientacdo solicitada possa ser
fornecida corretamente na portaria.

(C) Responder de forma mais curta e firme a cada
repeticdo, demonstrando que a informagdo ja foi
apresentada anteriormente.

(D) Solicitar que outro usuario expliqgue a informagéo,
permitindo ao vigilante retomar com maior rapidez as
demais atividades da portaria.

(E) Utilizar linguagem técnica e objetiva para reduzir
interpretacfes diferentes e acelerar a conclusdo do
atendimento solicitado.

Questao 31

Ao assumir o turno, o vigilante recebe informacé&o de que
uma porta externa apresentou falha intermitente no
fechamento durante o periodo anterior, embora esteja
aparentemente normal naquele momento. A conduta
preventiva CORRETA é:

(A) Desconsiderar a ocorréncia enquanto a porta estiver
fechando normalmente, registrando o problema
apenas se a falha reaparecer durante seu turno.

(B) Manter a porta permanentemente aberta para evitar
travamento inesperado e acompanhar visualmente o
acesso durante as rondas seguintes.

(C) Registrar ou confirmar a informacéo, incluir o ponto
em sua atencdo de ronda e comunicar eventual
persisténcia para correcao definitiva.

(D) Testar repetidamente o mecanismo até provocar a
falha, utilizando o resultado como condicdo para
encaminhar solicitacdo de manutencao.

(E) Transferir a responsabilidade ao turno anterior, pois a
irregularidade ndo esta presente no momento em
que o novo vigilante assume o posto.

Questao 32

Um vigilante reconhece entre os visitantes um amigo
pessoal que solicita entrada em 4&rea restrita para
resolver rapidamente assunto administrativo, sem
possuir autorizagdo especifica para o0 acesso.
Considerando a conduta ética no servico publico, o
vigilante deve:

(A) Facilitar o acesso por conhecer a pessoa e
acompanhar sua permanéncia, reduzindo o risco
decorrente da auséncia de autorizacédo formal.

(B) Liberar o acesso por periodo reduzido e manter
contato visual com o visitante, evitando que circule
por areas distintas da solicitada.

(C) Aplicar ao conhecido os mesmos procedimentos de
identificacdo e autorizacdo exigidos dos demais
usuarios, sem favorecimento pessoal.
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(D) Permitir a entrada até a recepgdo do setor restrito e
solicitar que um servidor regularize posteriormente a
autorizagdo necessaria.

(E) Registrar o visitante como autorizado e comunicar
verbalmente a chefia depois, considerando sua
relagdo pessoal como elemento de confianca.

Questao 33

Durante o0 expediente, 0 Vvigilante encontra um
trabalhador aparentemente recebendo descarga elétrica
ao tocar equipamento energizado. Considerando o0s
primeiros cuidados e a prépria seguranca do socorrista, a
conduta inicial CORRETA é:

(A) Aproximar-se da vitima e iniciar avaliacdo do pulso
enquanto outro trabalhador procura o quadro elétrico
para desligar a instalacéo.

(B) Puxar imediatamente a vitima pela roupa para
afastd-la do equipamento e avaliar sua respiracéo
apos a retirada do contato elétrico.

(C) Jogar agua sobre o equipamento para reduzir seu
aguecimento e interromper a passagem da corrente
antes de aproximar-se da vitima.

(D) Interromper ou solicitar a interrupgdo segura da fonte
de energia antes de tocar na vitima e acionar o
atendimento de emergéncia.

(E) Segurar a vitima pelos bragos protegidos pela prépria
roupa e afasta-la rapidamente antes que a descarga
produza queimaduras mais extensas.

Questao 34

Durante o fechamento do prédio, o vigilante percebe que
um setor de acesso restrito apresenta a fechadura
danificada e ndo pode ser corretamente trancado. N&o
h& sinais de violag@o ou pessoas no interior. A conduta
CORRETA é:

(A) Transferir os bens de maior valor para outro
ambiente sem comunicagdo prévia, mantendo os
demais materiais no setor até a manutencao.

(B) Improvisar o travamento com objetos disponiveis e
deixar de registrar a situacdo caso o bloqueio impeca
momentaneamente a abertura da porta.

(C) Encostar a porta e manter o setor sem vigilancia
adicional, pois a auséncia de sinais de invasédo reduz
o risco de ocorréncia durante a noite.

(D) Comunicar imediatamente a vulnerabilidade, reforgar
o controle sobre o local e registrar a irregularidade
até que seja providenciado o reparo.

(E) Manter a porta aberta para facilitar a visualizacédo
interna durante as rondas e compensar a
impossibilidade de fechamento adequado.

Questao 35

Ap6s chuva intensa, parte do terreno proximo ao prédio
publico apresenta rachaduras recentes e pequeno
deslocamento de terra em uma é&rea de circulacdo
externa. Considerando principios basicos de prevengdo



em situacBes de emergéncia, o vigilante deve:

(A) Avaliar pessoalmente a estabilidade do terreno por
meio de inspecdo proxima as rachaduras e liberar a
area se ndo identificar novo deslocamento.

(B) Cobrir as rachaduras com material disponivel e
acompanhar visualmente a area durante o turno
antes de solicitar avaliacéo especializada.

(C) Restringir a circulacdo apenas durante periodos de
chuva, liberando o local quando o tempo estiver
estavel e ndo houver novos sinais visiveis.

(D) Isolar preventivamente a area, comunicar a situacao
aos responsaveis e impedir a circulagéo até que haja
avaliacdo adequada das condi¢cbes de seguranca.

(E) Manter o acesso permitido e orientar os usuarios a
passar rapidamente pelo local, reduzindo o tempo de
exposicdo ao possivel risco existente.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Questao 36

Ao identificar um principio de incéndio de pequenas
proporcdes, um trabalhador treinado dispbe de extintor
adequado ao material em combustdo e verifica que
possui rota de saida desobstruida. Ao iniciar o combate,
a conduta mais segura é:

(A) Aproximar-se do foco antes de retirar o dispositivo de
seguranca do extintor, reduzindo o tempo entre o
acionamento e a aplicacdo do agente.

(B) Permanecer com as costas voltadas para a rota de
saida, mantendo atencéo visual integral sobre o foco
durante toda a descarga do extintor.

(C) Direcionar inicialmente o0 agente para a parte
superior das chamas e avancar progressivamente
até alcancar a regido inferior do incéndio.

(D) Posicionar-se entre o incéndio e a saida,
aproximando-se 0 maximo possivel para aumentar a
concentracdo do agente extintor sobre as chamas.

(E) Manter acesso a rota de fuga, aproximar-se dentro
de condicdes seguras e direcionar o agente extintor
para a regido onde ocorre a combustéo.

Questao 37

Ao perceber fumaga intensa proveniente de outro setor e
ouvir o alarme de incéndio, um trabalhador encontra a
rota de fuga indicada ainda acessivel. A conduta
CORRETA é:

(A) Aproximar-se do local de origem da fumaca para
verificar a dimensdo do incéndio antes de decidir se
a evacuacao deve ser realizada.

(B) Utilizar o elevador para reduzir o tempo de saida do

edificio, desde que ainda ndo haja fumaca visivel em
seu interior.

(C) Permanecer no setor para recolher objetos pessoais
e documentos importantes antes de iniciar o
deslocamento para a area externa.
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(D) Interromper a atividade, seguir pela rota de fuga
indicada e dirigir-se ao ponto seguro conforme o
procedimento de emergéncia estabelecido.

(E) Aguardar novas orientaces no préprio posto de
trabalho, mantendo portas abertas para facilitar a
visualizacéo das rotas disponiveis.

Questao 38

Um trabalhador apresenta tosse durante o expediente e
permanece em ambiente compartilhado com outros
colegas. Entre as condutas de higiene pessoal, a mais
adequada para reduzir a disseminacdo de secrecbes
respiratorias é:

(A) Cobrir boca e nariz ao tossir com lenco descartavel
ou com a regido interna do cotovelo e higienizar as
maos quando necessario.

(B) Permanecer proximo a uma janela aberta durante os
episoddios de tosse, reduzindo a necessidade de
outras medidas de higiene respiratoria.

(C) Cobrir a boca com as méaos durante a tosse e evitar
tocar objetos por alguns minutos antes de retornar
normalmente as atividades.

(D) Voltar o rosto para uma area sem pessoas € tossir
livremente, desde que mantenha distancia razoavel
dos demais trabalhadores.

(E) Utilizar a parte externa do antebraco para conter a
tosse e limpar a regido posteriormente com pano de
uso pessoal.

Questao 39

Em uma area de manutencao, pequenas quantidades de
liquido inflamavel sdo utilizadas regularmente. Para
reduzir o risco de incéndio durante o armazenamento, a
pratica CORRETA é:

(A) Manter o produto em recipiente apropriado, fechado
e identificado, afastado de fontes de calor, faiscas e
outras possiveis fontes de igni¢éo.

(B) Dividir o produto em varios recipientes nao
identificados, diminuindo a quantidade disponivel em
cada ponto e facilitando seu uso pelos trabalhadores.

(C) Transferir o produto para recipiente aberto de menor
volume, facilitando a dispersdo de vapores e
diminuindo sua concentracgao junto ao liquido.

(D) Armazenar o liquido préximo ao equipamento em
que sera utilizado, reduzindo o transporte interno e o
tempo de exposicao durante o manuseio.

(E) Manter o recipiente préximo a uma janela com
incidéncia solar, aproveitando a ventilagdo natural
para reduzir o acumulo de vapores inflamaveis.

Questao 40

Dois trabalhadores executam atividades distintas no
mesmo setor: um estd exposto a projecao de particulas
nos olhos e o outro a niveis elevados de ruido. Quanto a
escolha dos equipamentos de protecdo, a conduta
CORRETA é:



(A) Selecionar o EPI de acordo com o risco especifico de
cada atividade e verificar sua correta adaptacdo as
caracteristicas do usuario.

(B) Priorizar o equipamento destinado ao risco de maior
gravidade do setor, utlizando-o como protecéo
principal para as diferentes tarefas executadas.

(C) Escolher 0s equipamentos considerando
principalmente a duragcdo da jornada, pois
exposicbes de tempo semelhante exigem protecao
equivalente.

(D) Adotar os equipamentos com maior nivel de protecao
disponivel, mesmo quando forem destinados a riscos
diferentes daqueles presentes na atividade.

(E) Fornecer o mesmo conjunto de equipamentos aos
dois trabalhadores, permitindo que cada um utilize os
itens que considerar mais confortaveis.

Questao 41

ApOGs utilizar determinado equipamento de protecéo
reutilizdvel, um trabalhador precisa guarda-lo para o
proximo turno. Para preservar sua eficiéncia e vida util, a
conduta CORRETA é:

(A) Compartilhar o equipamento entre trabalhadores do
mesmo setor quando apresentar aparéncia integra e
possuir tamanho aproximado ao necessario.

(B) Higienizar e acondicionar o equipamento conforme
orientagcdo aplicavel, verificando também sinais de
desgaste ou dano antes do proximo uso.

(C) Guardar o equipamento imediatamente ap6s 0 uso
em recipiente fechado, mesmo que ainda apresente
umidade decorrente da atividade executada.

(D) Manter o EPI junto as ferramentas de trabalho para
facilitar o acesso, ainda que possa ocorrer contato
com Gleo, poeira ou outros residuos.

(E) Realizar a limpeza apenas quando houver sujeira
visivel, pois residuos pouco perceptiveis exercem
influéncia reduzida sobre sua conservacao.

Questao 42

Um trabalhador apresenta pequeno corte na méo e atua
em ambiente no qual manipula materiais com
possibilidade de contaminacdo. Antes de iniciar a
atividade, a medida CORRETA é:

(A) Higienizar a regido, proteger adequadamente o
ferimento e utlizar as medidas de protecéo
compativeis com o risco da tarefa.

(B) Utilizar luva sobre a mao lesionada sem realizar
cuidado prévio do ferimento, pois a barreira externa
reduz suficientemente o contato com contaminantes.

(C) Cobrir a lesdo com material improvisado e substituir
a protecdo no final do expediente, desde que néo
ocorra sangramento durante a atividade.

(D) Manter o ferimento descoberto para facilitar sua
ventilacdo, utilizando luvas apenas quando houver
contato direto com material visivelmente
contaminado.
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(E) Aplicar produto de limpeza sobre o corte e iniciar o
trabalho apds a secagem, evitando cobertura que
possa acumular umidade durante a jornada.

Questao 43

Em uma oficina, uma maquina produz projecao frequente
de pequenas particulas durante sua operacdao. A
empresa pretende reduzir o risco de acidentes antes de
depender da protecéo individual dos trabalhadores. Entre
as medidas apresentadas, a CORRETA é:

(A) Reforcar a orientacdo para que os trabalhadores
mantenham maior distancia da maquina durante sua
operacgéao.

(B) Fornecer o6culos de protecdo e manter o
equipamento funcionando nas mesmas condi¢cbes
existentes no setor.

(C) Instalar protecao coletiva adequada para impedir ou
reduzir a projecdo de particulas e proteger os
trabalhadores expostos.

(D) Alternar os trabalhadores
operacdo para diminuir
exposicdo as particulas.

(E) Implantar sinalizagdo de adverténcia ao redor da
maquina e restringir a circulagdo nos horarios de
maior producao.

responsaveis pela
0 tempo individual de

Questao 44

Durante uma atividade, pequena quantidade de liquido
inflamével derramado entra em combustdo em uma
superficie, sem envolver equipamento elétrico
energizado. Considerando nocdes basicas de combate a
incéndios, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) O incéndio deve ser tratado como Classe A, pois 0
liguido se encontra apoiado sobre uma superficie
sélida durante a combustéo.

(B) O uso do extintor adequado depende principalmente
do tamanho das chamas, enquanto a natureza do
combustivel possui importancia secundaria.

(C) Deve ser empregado agente extintor compativel com
incéndio de Classe B, evitando método que favoreca
o espalhamento do liquido em chamas.

(D) A aplicacdo de agua sobre as bordas do
derramamento constitui a estratégia inicial indicada
para empurrar o liquido para uma area menor.

(E) A aplicacao de jato concentrado de agua diretamente
sobre o0 liquido é indicada para dispersar o
combustivel e reduzir rapidamente sua temperatura.

Questao 45

Em um almoxarifado, materiais s&@o frequentemente
deixados em corredores de circulagcdo por alguns
minutos durante a reposicdo das prateleiras. Embora
ainda ndo tenham ocorrido acidentes, essa pratica deve
ser corrigida porque:



(A) A disposicdo provisoria das caixas reduz a
iluminagcdo ambiente, tornando necessaria a
instalacdo de fontes adicionais de Iluz no
almoxarifado.

(B) O armazenamento fora das prateleiras prejudica
principalmente o controle administrativo, com menor
influéncia sobre a seguranca dos trabalhadores.

(C) A permanéncia dos materiais nos corredores eleva
principalmente o desgaste do piso, podendo
comprometer posteriormente a estabilidade das
prateleiras.

(D) A presenca de objetos nas passagens representa
risco relevante quando ultrapassa parte consideravel
da jornada e interfere diretamente na producéo.

(E) A obstrucdo temporaria das areas de circulagao
aumenta a possibilidade de tropecos, quedas e
dificuldades de deslocamento em situacbes de
emergéncia.

Questao 46

Em determinado depésito, produtos combustiveis sao
armazenados proximos a uma fonte capaz de produzir
faiscas. Considerando o0s principios basicos da
prevencao de incéndios, a medida CORRETA é:

(A) Agrupar os produtos combustiveis em uma area
menor, diminuindo a superficie ocupada e facilitando
o controle do ambiente em caso de emergéncia.

(B) Manter a disposicdo existente e reforcar a
sinalizacdo, pois a identificacdo do perigo reduz de
forma suficiente a possibilidade de ignig&o.

(C) Conservar os materiais préximos a fonte de calor e
instalar recipientes com agua nas proximidades para
permitir resposta rapida a eventual principio de
incéndio.

(D) Afastar os materiais combustiveis da possivel fonte
de ignicdo, reduzindo a possibilidade de formacéo
das condicdes necesséarias a combustao.

(E) Manter os produtos no local e ampliar a ventilagéo,
pois a circulacdo de ar reduz a possibilidade de
propagacéo inicial das chamas.

Questao 47

Um trabalhador precisa utilizar simultaneamente
capacete de seguranga, protetor auricular e 6culos de
protecdo. Apds colocar os equipamentos, percebe que a
haste dos 6culos interfere no ajuste do protetor auricular.
A conduta CORRETA é:

(A) Verificar a compatibilidade e o ajuste dos
equipamentos, adotando solucdo que preserve a
protecdo contra todos os riscos envolvidos.

(B) Manter a configuragdo atual enquanto os
equipamentos permanecerem firmes, mesmo que o
ajuste de um deles fique parcialmente comprometido.

(C) Retirar o protetor auricular nos periodos de maior
exigéncia visual, priorizando os Oculos durante as
etapas que demandem preciséo.
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(D) Afrouxar parcialmente o protetor auditivo para
acomodar a haste dos Oculos, mantendo os
equipamentos posicionados durante a jornada.

(E) Utilizar alternadamente os equipamentos conforme o
risco mais perceptivel em cada etapa, reduzindo a
interferéncia entre os componentes.

Questao 48

Durante o expediente, uma ferramenta cai de uma
prateleira elevada e atinge o chdo a poucos centimetros
de um trabalhador, sem causar lesédo ou dano material.
Sob a dtica da prevencdo de acidentes, a conduta
CORRETA é:

(A) Classificar o episodio como acidente tipico com
afastamento potencial, adotando as mesmas
providéncias destinadas a uma lesdo confirmada.

(B) Reorganizar apenas a ferramenta que caiu e manter
as demais condi¢cdes do setor enquanto ndo houver
ocorréncia com consequéncia fisica.

(C) Orientar o trabalhador a evitar a area proxima a
prateleira, mantendo o sistema de armazenamento
até a proxima inspecao periddica.

(D) Registrar e analisar a ocorréncia, identificando suas
causas e adotando medidas para impedir que
situacdo semelhante resulte em acidente.

(E) Considerar a ocorréncia de baixa relevancia
preventiva, pois a auséncia de lesdo indica que as
medidas existentes foram suficientes.

Questao 49

Em um depdsito, ocorre um principio de incéndio
envolvendo papel, madeira e tecido, sem presenca de
equipamentos  elétricos energizados ou liquidos
inflamaveis. Considerando a natureza predominante do
material combustivel, o incéndio é classificado como:

(A) Classe K, por envolver substancias combustiveis
presentes em ambientes nos quais ha atividades de
armazenamento e manipulacéo.

(B) Classe C, por envolver materiais que podem
transmitir calor para instalagbes elétricas préximas
ao local da ocorréncia.

(C) Classe D, por envolver materiais sélidos capazes de
manter combustdo mesmo apdés a retirada da
principal fonte de calor.

(D) Classe A, por envolver materiais solidos
combustiveis que, apdés a queima, podem deixar
residuos e formar brasas.

(E) Classe B, por envolver materiais soélidos que
gueimam principalmente na superficie e produzem
grande quantidade de fumacga.

Questao 50

Ao término de uma atividade que produz grande
quantidade de poeira potencialmente contaminante, um
trabalhador percebe que seu uniforme estd coberto pelo
material. Antes de dirigir-se ao refeitério, a conduta



CORRETA é:

(A)

(B)

©

D)

(E)

Limpar as mdos e o rosto antes da refeigdo,
mantendo o uniforme utilizado porque o contato com
os alimentos ocorrerd apenas pelas maos.

Permanecer com a roupa de trabalho durante a
refeicdo e realizar a troca ao final do expediente para
reduzir interrupgdes na atividade.

Sacudir o uniforme em area aberta e seguir para o
refeitério quando ndo houver mais particulas visiveis
aderidas ao tecido.

Remover a contaminagdo conforme o procedimento
previsto e evitar levar roupas ou residuos
contaminantes para a area destinada as refeicdes.

Cobrir o uniforme com outro avental limpo antes de
entrar no refeitério, mantendo a roupa contaminada
por baixo durante a alimentacgéo.
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