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ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:
1. Conferéncia dos materiais

v Confira seu nome, documento e nimero de inscrigdo nos materiais recebidos.
v Verifique o Caderno de Questdes quanto a impressao e numeragéo.

2. Regras da prova

v Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questdes e Folha de
Respostas. O descumprimento podera resultar em eliminagao.

3. Folha de Respostas

v E o documento utilizado para a corregéo da prova.

v Assine e marque apenas uma alternativa por questao.

v Utilize somente caneta esferografica azul ou preta.

v Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova.

4. Provas e gabaritos

v Seréo divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os
prazos do Edital.

5. Condutas proibidas

v Nao manuseie a prova antes da autorizagao.

v Nao se comunique com outros candidatos.

v Nao utilize aparelhos eletronicos.

v Nao anote o gabarito fora dos locais permitidos.

6. Permanéncia e saida

v Respeite o tempo minimo de permanéncia previsto no Edital.
v Néao deixe o local sem autorizagado do fiscal.

v Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle,
quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 01

Na frase "Os servidores bastante experientes resolveram
rapidamente o problema", as palavras "bastante" e
"rapidamente” classificam-se, respectivamente, como:

(A) Advérbio de modo e pronome indefinido.

(B) Pronome indefinido e adjetivo de modo.

(C) Adjetivo indefinido e advérbio de intensidade.
(D) Advérbio de intensidade e advérbio de modo.
(E) Adijetivo qualificativo e advérbio de tempo.

Questao 02

Em uma entrevista, um falante afirma: "A gente vai
chegar mais cedo hoje." Considerando as variedades
linguisticas e a adequacdo ao contexto, € CORRETO
afirmar que essa construcao:

(A) Corresponde a uma forma exclusivamente popular
que compromete a compreensdo do enunciado em
contextos urbanos e profissionais.

(B) Representa construcdo inadequada a lingua
portuguesa porque pronomes coletivos ndo podem
exercer funcéo de sujeito da oracao.

(C) Constitui erro de concordancia porque a expressao
"a gente" exige verbo flexionado obrigatoriamente na
primeira pessoa do plural.

(D) Pertence a uma variedade regional restrita e deve
ser substituida por "nés" em qualquer situacdo de
comunicacao oral.

(E) E comum na linguagem cotidiana e adequada em
contextos informais, embora situagdes formais
possam exigir escolhas conforme a norma-padréo.

Questao 03

Assinale a alternativa inteiramente adequada a
norma-padrdo quanto a regéncia, ao emprego da crase e
a pontuacao:

(A) A servidora referiu aquela norma e informou, aos
interessados que o prazo havia sido prorrogado.

(B) A servidora referiu-se aquela norma, e informou aos
interessados que o prazo, havia sido prorrogado.

(C) A servidora referiu-se aquela norma e informou, aos
interessados, que o prazo havia sido prorrogado.

(D) A servidora referiu-se a aquela norma e informou aos
interessados que, o prazo havia sido prorrogado.

(E) A servidora referiu-se aquela norma e informou aos
interessados, que o prazo havia sido prorrogado.

Questao 04

Em um oficio destinado a autoridade externa, a redagao
deve observar clareza, objetividade, impessoalidade e
padronizacdo. Assinale a alternativa mais adequada ao
padréo de redacéo oficial:
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(A) Encaminhamos, com enorme satisfacdo, o
documento pedido, esperando que ele seja Util as
decisbes da autoridade.

(B) Segue ai o documento solicitado, conforme
conversamos, para que seja feita a devida analise do
caso.

(C) Informamos que o documento solicitado segue anexo
para analise e adocao das providéncias que entender
cabiveis.

(D) Estamos enviando o documento em questdo e
gostariamos muito que houvesse retorno sobre o
assunto brevemente.

(E) Estamos mandando o documento que vocés pediram
e esperamos que resolvam logo essa situagao.

Questao 05

Assinale a alternativa em que a indicacdo da silaba
tbnica esta correta segundo a pronidncia-padrdo da
lingua portuguesa:

(A) "Rdbrica" é palavra proparoxitona, com tonicidade na
primeira silaba.

(B) "Recorde" é palavra paroxitona, com tonicidade na
silaba final.

(C) "Nobel" é palavra paroxitona, com tonicidade na
primeira silaba.

(D) "Gratuito" é palavra proparoxitona, com tonicidade na
silaba inicial.

(E) "interim" é palavra oxitona, com tonicidade na Gltima
silaba.

Questao 06

No periodo "Embora o prazo tenha sido prorrogado,
muitos candidatos entregaram os documentos antes da
data inicialmente prevista", a oracdo iniciada por
"Embora" classifica-se como:

(A) Oracao subordinada adverbial concessiva.
(B) Oragéo subordinada substantiva subjetiva.
(C) Oragao coordenada sindética adversativa.
(D) Oracao subordinada adverbial causal.

(E) Oragao subordinada adverbial temporal.

Questao 07

Na frase "A cidade acordou assustada com o barulho da
tempestade”, o efeito expressivo decorre principalmente
do emprego de:

(A) Metonimia, pois 0 nome da cidade substitui 0 nome
especifico do fendmeno responsavel pelo barulho.

(B) Metéafora, pois a cidade é comparada diretamente a
uma tempestade sem utilizagdo de conectivo.

(C) Hipérbole, pois o enunciado amplia de forma
exagerada a intensidade sonora produzida pela
chuva.

(D) Eufemismo, pois o enunciado suaviza os efeitos
negativos provocados pelo fenbmeno climatico.



(E) Personificacdo, pois se atribui a cidade uma agéo e
um estado proprios de seres humanos.

Questao 08
Leia o fragmento:

"Solicitamos aos servidores que encaminhem, até 15 de
outubro, os documentos pendentes ao Setor de
Recursos Humanos, a fim de possibilitar a atualizagao
dos registros funcionais."

Considerando sua finalidade comunicativa predominante,
esse fragmento aproxima-se de um género textual de
natureza:

(A) Expositiva e cientifica, pois sistematiza
conhecimentos técnicos destinados a formacéo
conceitual do leitor.

(B) Narrativa e memorialistica, pois relata uma
sequéncia de acontecimentos ocorridos no ambiente
profissional.

(C) Descritiva e literaria, pois caracteriza detalhadamente
pessoas, espacos e situacBes do ambiente de
trabalho.

(D) Instrucional e administrativa, pois comunica uma
providéncia esperada do destinatario em contexto
institucional.

(E) Argumentativa e opinativa, pois apresenta uma tese
e procura convencer o leitor por meio de
justificativas.

Questao 09

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo
corretamente acentuadas segundo a norma-padrdo da
lingua portuguesa:

(A) Juizes, saida, possivel e carater.
(B) Juizes, saida, possivel e carater.
(C) Juizes, saida, possivél e carater.
(D) Juizes, saida, possivel e carater.
(E) Juizes, saida, possivel e carater.

Questao 10

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta
plenamente adequada a norma-padrao:

(A) Devem existir solucdes mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(B) Devem haver solucbes mais adequadas para o0s
problemas que ainda persistem no setor.

(C) Deve existirem solugbes mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(D) Deve haverem solugdes mais adequadas para 0s
problemas que ainda persistem no setor.

(E) Devem haverem solu¢des mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.
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DIREITO CONSTITUCIONAL

Questao 11

Determinada regido de um Estado pretende
desmembrar-se para formar um novo Estado da
Federacdo. De acordo com a Constituicdo Federal, a
alteracgéo territorial pretendida pressupde:

(A) Aprovacdo da populagdo do Estado de origem
mediante referendo e posterior edi¢céo de lei ordinaria
pelo Congresso Nacional.

(B) Aprovacdo do eleitorado nacional por plebiscito e
edicdo posterior de lei complementar pelo Congresso
para instituicdo da nova unidade.

(C) Aprovacdo da populagdo diretamente interessada
mediante plebiscito e aprovagdo do Congresso
Nacional por meio de lei complementar.

(D) Consulta aos Municipios integrantes da regido e
aprovacdo do Senado Federal mediante resolugéo
especifica sobre 0 desmembramento territorial.

(E) Consulta a populacdo diretamente atingida e
aprovacao da Assembleia Legislativa mediante lei
estadual de reorganizacao territorial.

Questao 12

A Constituicdo Federal assegura ser livre o exercicio de
gualquer trabalho, oficio ou profissédo, atendidas as
qualificacbes profissionais que a lei estabelecer.
Considerando a aplicabilidade desse dispositivo, assinale
a afirmativa CORRETA:

(A) O comando constitucional possui eficacia diferida,
passando a incidir diretamente depois da edi¢do das
gualificagbes profissionais previstas em legislacédo
especifica.

(B) O dispositivo apresenta conteldo programatico
dirigido ao legislador, dependendo de politica publica
posterior para gerar posi¢cdes juridicas subjetivas
exigiveis.

(C) O direito depende de integragao legislativa para
produzir efeitos juridicos, pois a auséncia de lei
impede o exercicio da liberdade profissional
assegurada.

(D) O direito produz eficacia integral insuscetivel de
restricdo infraconstitucional, cabendo & lei disciplinar
aspectos procedimentais sem limitar seu exercicio.

(E) O direito possui aplicabilidade imediata, embora seu
ambito de exercicio possa sofrer restricdo legislativa
autorizada pelo préprio texto constitucional.

Questao 13

Um agente de pessoa juridica de direito privado
prestadora de servico publico, atuando nessa qualidade,
causa dano a terceiro durante a execucdo de suas
funcdes. A luz do regime constitucional de
responsabilidade civil, ¢ CORRETO afirmar que:



(A) A prestadora responde quando comprovada culpa
administrativa, cabendo ac¢do regressiva contra o
agente conforme a gravidade objetiva do dano
produzido.

(B) A prestadora responde pelo dano causado pelo
agente, assegurado direito de regresso contra este
guando demonstrados dolo ou culpa.

(C) A responsabilidade constitucional alcanga pessoas
juridicas de direito publico, ficando as prestadoras
privadas submetidas ao regime civil baseado na
culpa.

(D) A responsabilidade recai inicialmente sobre o agente
causador, passando a prestadora quando
demonstrada insuficiéncia patrimonial para reparar o
prejuizo.

(E) A prestadora responde de forma objetiva, enquanto o
direito de regresso contra o agente prescinde da
demonstracdo de elemento subjetivo de sua conduta.

Questao 14

E apresentada proposta de emenda constitucional
destinada a substituir o voto secreto nas eleicGes
periddicas por votacdo publica nominal dos eleitores.
Considerando os limites impostos ao poder constituinte
derivado reformador, essa proposta:

(A) Pode ser deliberada, desde que obtenha trés quintos
dos votos em dois turnos em cada Casa e seja
posteriormente submetida a referendo popular.

(B) Nao pode ser objeto de deliberacdo, pois tende a
abolir caracteristica do voto expressamente protegida
como limitacdo material ao poder de reforma.

(C) Nao pode ser promulgada pelo Congresso, mas pode
ser submetida ao eleitorado mediante plebiscito para
exercicio direto do poder constituinte reformador.

(D) Pode tramitar regularmente, pois as limitacdes
materiais impedem a extingdo do voto periddico, mas
admitem alteracdes relacionadas ao seu carater
secreto.

(E) Pode ser aprovada mediante procedimento de
emenda, desde que preserve o sufragio universal e
mantenha elei¢cdes diretas em intervalos previamente
definidos.

Questao 15

Considerando a distribuicdo constitucional de atribuices
entre 0s o6rgdos de seguranca publica, assinale a
afirmativa CORRETA:

(A) Aos corpos de bombeiros militares cabe a
preservacao ostensiva da ordem publica, enquanto a
atividade de defesa civil compete as policias militares
estaduais.

(B) A policia federal compete a policia ostensiva nas
areas de interesse federal e a preservacao da ordem
publica quando houver repercussao interestadual.
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(C) As policias civis cabem fungdes de policia judiciaria e
apuracdo de infracbes penais, ressalvadas a
competéncia da Unido e as infracdes militares.

(D) As policias militares cabem as funcbes de policia
judiciaria estadual e a investigacdo das infracdes
comuns cuja repressdo nao seja atribuida a Unido.

(E) As policias penais estaduais cabem a investigagio
de crimes praticados nos estabelecimentos penais e
a policia judiciaria relativa a execucéo das penas.

INFORMATICA

Questao 16

Um analista administrativo utiliza uma planilha do
Microsoft Excel para consolidar indicadores mensais. No
intervalo A1:C3, as células contém os seguintes valores
numéricos: A1=2,B1=4,C1=6;A2=3,B2=5,C2=
7; A3 = 1, B3 = 8, C3 = 9. As demais células da planilha
estdo vazias. O analista digitou, na célula E1, a formula
=$A1*B$1+Cl e, em seguida, copiou essa célula e
colou-a na célula F2, por meio dos comandos Copiar e
Colar.

Considerando o tratamento dado pelo Excel as
referéncias relativas, absolutas e mistas, assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE a férmula
obtida em F2 e o valor nela exibido.

(A) =3$A2*C$1+C2, cujo resultado exibido é 25.
(B) =$A2*C$1+D2, cujo resultado exibido é 18.
(C) =$B2*C$1+D2, cujo resultado exibido é 30.
(D) =$A2*B$1+C2, cujo resultado exibido é 19.
(E) =$A1*C$2+D2, cujo resultado exibido é 14.

Questao 17

Um colaborador precisa enviar a mesma mensagem de
e-mail a varios destinatarios externos. Por questbes de
privacidade, o0s enderecos eletrbnicos  desses
destinatarios ndo devem ficar visiveis uns aos outros. O
colaborador também precisa enviar uma copia da
mensagem ao seu supervisor, cujo endereco pode ficar
visivel aos destinatarios, apenas para que ele tenha
conhecimento da comunicagéo realizada.

Considerando os recursos disponiveis para o envio de
mensagens por correio eletrdnico e os requisitos de
privacidade apresentados na situagdo, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Inserir os destinatarios externos e o0 supervisor no
campo CC, pois esse campo oculta automaticamente
0os enderecos de todos o0s destinatarios da
mensagem.

(B) Inserir os destinatarios externos em CCO, ocultando
seus enderecos dos demais, e o supervisor em CC,
mantendo seu endereco visivel.

(C) Inserir os destinatarios externos no campo CC e o
supervisor no campo Para, pois 0s enderecos
incluidos em CC permanecem ocultos.



(D) Inserir os destinatarios externos e o0 supervisor no
campo Para, pois esse campo permite que cada
destinatério visualize somente o proprio endereco
eletrénico.

(E) Inserir os destinatarios externos no campo Para e o
supervisor no campo CCO, pois 0s enderecos
informados em Para ndo sédo exibidos aos demais
destinatérios.

Questao 18

Os sistemas operacionais sdo softwares responsaveis
pelo gerenciamento dos recursos do computador e pela
interacao entre o usuario, os programas e o hardware.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE
exemplos de sistemas operacionais.

(A) Windows, Google Chrome e Linux.

(B) Linux, Microsoft Excel e Windows.

(C) Windows, Linux e macOS.

(D) Microsoft Word, macOS e Ubuntu.

(E) Google Chrome, Mozilla Firefox e macOS.

Questao 19

Em um computador, o usuario pode armazenar
documentos em diferentes dispositivos e organizar esses
dados por meio de operagbes de gerenciamento de
arquivos.

Considerando o0s conceitos de armazenamento,
arquivos, pastas e operacdes de gerenciamento,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Arquivos armazenados em SSD nado podem ser
organizados em pastas, uma vez que esse tipo de
dispositivo utiliza memoria eletrbnica em vez de
discos magnéticos.

(B) A criacdo de pastas aumenta automaticamente a
capacidade fisica de armazenamento do dispositivo,
pois 0 sistema passa a reservar novos espagos
independentes no disco.

(C) A copia de um arquivo gera outra ocorréncia do
mesmo conteddo em um local de destino, enquanto a
movimentacédo transfere o arquivo de sua localizag&do
original para outra.

(D) A exclusdo de um arquivo sempre provoca sua
remocgao definitiva do dispositivo,
independentemente do sistema operacional ou do
local em que esteja armazenado.

(E) A movimentacdo de um arquivo entre pastas altera
obrigatoriamente seu conteldo e sua extensdo, pois
0 sistema precisa recria-lo no novo diretorio.

Questao 20

Em um sistema computacional, os componentes fisicos
gue podem ser tocados, como teclado, monitor, memoria
e processador, constituem o Ja os
programas, aplicativos e sistemas operacionais utilizados
para executar tarefas correspondem ao
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Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem apresentada:

(A) bhardware - software

(B) hardware - processador

(C) hardware - sistema de navegacao
(D) software - disco rigido

(E) sistema operacional - hardware

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questao 21

No processo de intervencdo psicopedagdgica, a
avaliacdo das dificuldades de aprendizagem envolve
diferentes procedimentos destinados a compreenséo do
modo como o sujeito aprende, de seu desenvolvimento
cognitivo, de sua histéria e das condigbes que interferem
na aprendizagem. Considere as etapas listadas abaixo:

(1) Levantamento da histéria de desenvolvimento,
escolarizacdo e aprendizagem junto aos pais ou
responsaveis.

(2) Devolugéo dos resultados ao sujeito e a familia.

(3) Entrevista inicial voltada & observacgéo da relacéo do
sujeito com a aprendizagem e ao levantamento das
primeiras hipéteses.

(4) Elaboracao do informe psicopedagogico com
integracao dos dados obtidos.

(5) Aplicacao de instrumentos destinados a investigagao
de aspectos cognitivos e das relacdes do sujeito com a
aprendizagem.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em que essas etapas podem ser organizadas no
processo de avaliacao psicopedagdgica:

(A) 1,3,5,4,2.
() 3,5,1, 4, 2.
(©) 3,1,5,2, 4.
(D) 3,5,1,2, 4.
(E) 1,3,5,2, 4.

Questao 22

Uma professora planeja uma sequéncia didatica em que
apresenta novos conceitos de ciéncias relacionando-os
aos conhecimentos que o0s estudantes ja possuem.
Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I. A aprendizagem tende a ser mais consistente quando
novas informacBes sao relacionadas, de modo
compreensivel, aos conhecimentos prévios do
estudante.

PORQUE

Il. A apresentacao direta de um conteudo pelo professor
pode resultar em aprendizagem efetiva quando o
estudante compreende, relaciona e integra as novas
informacdes aos conhecimentos que ja possui.



A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercoes | e Il sdo falsas.
(B) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.

(C) As assercbes | e Il sédo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(D) A assercao | é falsa, e a Il é verdadeira.

(E) As assergOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

Questao 23

Apds sucessivas notas baixas em matematica, um
estudante passa a afirmar, diante da turma, que "ndo
nasceu com cabeca para nimeros" e que iSso nao vai
mudar. Analise as asser¢cdes a seguir e a relagédo
proposta entre elas.

I. Essa explicagdo tende a reduzir a expectativa do
estudante de obter sucesso nas préximas avaliagdes da
disciplina.

PORQUE

II. Na teoria atribucional de Weiner, a estabilidade
percebida da causa de um resultado relaciona-se as
mudancgas na expectativa de sucesso.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) Aassercao | éfalsa, e a Il é verdadeira.

(B) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(C) As assercges | e Il séo falsas.

(D) As assercoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(E) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.

Questao 24

Uma psicéloga escolar relne-se com professores para
discutir manifestacdes emocionais e comportamentais
gue podem interferir na participacdo e no funcionamento
dos estudantes no ambiente escolar. Acerca desses
qguadros, registre V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas:

(_) No mutismo seletivo, a crian¢ca pode apresentar
dificuldade persistente para falar em determinadas
situacdes sociais nas quais se espera a comunicacao
verbal, embora consiga falar em outros contextos.

(_) Na ansiedade de separacdo, a manifestacéo central
consiste no medo acentuado de avaliagdo negativa em
situacdes sociais ou de desempenho, sobretudo diante
de pessoas pouco familiares.

(_) Na ansiedade social em criancas, as manifestactes
de medo ou ansiedade podem ocorrer também nas
interacdes com outras criancas, ndo se restringindo a
relacdo com adultos.

(_) Na desregulacdo disruptiva do humor, predominam
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comportamentos de oposi¢cdo, argumentacao e vinganca
dirigidos a figuras de autoridade, sem que a irritabilidade
persistente entre as explosfes constitua caracteristica
relevante do quadro.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,V,F,F.
(C) V,F,F, V.
(D) F,F, V, V.
(E) F,V,V, F.

Questao 25

Uma aluna de dez anos apresenta leitura lenta e
imprecisa, com dificuldades persistentes no desempenho
académico, apesar das estratégias pedagogicas
adotadas pela equipe escolar. Considerando as
caracteristicas relacionadas ao transtorno especifico da
aprendizagem e o0s elementos relevantes para sua
identificacdo e avaliacdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Os prejuizos manifestam-se de forma plena nos anos
iniciais, antes de as exigéncias académicas
crescerem.

(B) As dificuldades devem persistir por pelo menos seis
meses, apesar de intervengdes voltadas a elas.

(C) A adversidade psicossocial persistente, somada as
dificuldades, refor¢a a indicagdo desse diagnostico.

(D) Um relato docente substitui a avaliacdo padronizada
do desempenho a partir dos dez anos de idade.

(E) O diagnéstico requer discrepancia significativa entre
0 quociente intelectual e o desempenho escolar.

Questao 26

Nos indicadores oficiais do fracasso escolar, a distor¢cédo
idade-série indica atraso de ou mais anos, e o

designa o aluno que deixa de frequentar a
escola durante o ano letivo.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:;

(A) trés - abandono.
(B) um - evaséo.
(C) dois - abandono.
(D) dois - evasao.
(E) um - abandono.

Questao 27

Estudos sobre a relacdo professor-aluno descrevem
efeitos que alteram o rendimento dos estudantes ou o
julgamento feito sobre eles. Associe cada efeito da
Coluna | a respectiva descricdo da Coluna IlI:

Coluna |

1. Efeito Pigmalido.



2. Efeito Golem.

3. Efeito halo.

4. Efeito Hawthorne.
Coluna ll

(_) Impressao global favoravel sobre um trago do aluno
contamina o julgamento de suas demais caracteristicas.

(_) Expectativa elevada do professor sobre o aluno leva
a condutas docentes que ampliam o rendimento dele.

(_) Rendimento dos participantes melhora pela
consciéncia de estarem sendo observados em um
estudo.

(_) Expectativa reduzida do professor sobre o aluno
associa-se a condutas docentes que rebaixam o
rendimento dele.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3,1,4,2.
(B) 4,3,1,2.
(C) 4,1,3,2.
(D) 4,2, 3, 1.
(E) 3,2, 4,1.

Questao 28

No desenvolvimento moral de criancas e adolescentes,
as formas de compreender regras, interesses individuais,
expectativas sociais e direitos tornam-se
progressivamente mais complexas. Considere as formas
de raciocinio descritas abaixo:

(1) O certo é cumprir os deveres assumidos e sustentar
as leis, para manter a ordem social.

(2) O certo é atender aos proprios interesses, em trocas
equivalentes entre as partes.

(3) As leis sdo tomadas como contrato social, revisavel
guando fere direitos individuais.

(4) O certo é atender as expectativas das pessoas
préximas e ser reconhecido como alguém bom.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
de progressdo dessas formas de raciocinio moral ao
longo do desenvolvimento:

(A) 2, 4,3 1.
(B) 4,1,2, 3.
(©) 2,4,1,3.
(D) 2,1, 4,3.
(E) 4,2,3, 1.

Questao 29

Em uma escola, a psicéloga educacional analisa a
dindmica de grupo presente em episodios recorrentes de
intimidacdo entre estudantes do sétimo ano. Acerca do
tema, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para
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as falsas:

(_) Natipologia de papéis de Salmivalli, os reforcadores
estimulam o0 agressor rindo ou incentivando, sem
necessariamente agredir.

(_) Na mesma tipologia, os assistentes mantém-se
afastados das agressoes, sem tomar partido do agressor
ou da vitima.

(_) Brigas repetidas entre dois alunos de forca fisica e
psicolégica  equivalentes  configuram  intimidacéo
sistematica.

(_) No combate a intimidacéo, recomenda-se evitar,
tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores,
privilegiando meios alternativos.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,V,F, V.
(B) F,F,V, V.
(©) V,V,F,F.
(D) V,F,V, F.
(E) V,F,F, V.

Questao 30

A parceria entre escola e familias pode ocorrer por
diferentes formas de participacdo, com finalidades
distintas no acompanhamento da vida escolar dos
estudantes. Associe cada forma de participacdao da
Coluna | a respectiva finalidade da Coluna Il

Coluna |
1. Apoio a vida escolar no ambiente familiar.
2. Participagéo voluntaria em atividades da escola.

3. Acompanhamento das atividades de aprendizagem
em casa.

4. Participacéo das familias em decisfes escolares.
Coluna Il

(_) Oferecer as familias informacdes e orientacdes para
acompanhar deveres e atividades relacionadas ao
curriculo.

(_) Incluir os responsaveis em espacos de deliberacao
escolar, favorecendo sua representacdo e participacéo
nas decisoes.

(_) Auxiliar as familias na organizacdo de condicdes
domésticas que favorecam o desenvolvimento e a
aprendizagem dos estudantes.

(_) Organizar a colaboragdo dos responsaveis em
atividades e eventos promovidos pela escola.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1,4,3,2.
(B) 3,2,1,4.
©) 1,23, 4.



(D) 3,4,1,2.
(E) 2, 4,3, 1.

Questao 31

Ao estruturar um programa de salde mental na escola, a
equipe adota a classificagdo das intervencdes
preventivas proposta pelo Instituto de Medicina dos
Estados Unidos. Sobre essa classificacdo, analise as
afirmativas a sequir:

I. A prevencdo universal dirige-se ao conjunto dos
estudantes, sem selecdo prévia baseada em fatores de
risco.

II. A prevencdo seletiva dirige-se a subgrupos de
estudantes identificados pela presenca de sintomas
iniciais do transtorno.

lll. A prevencdo indicada dirige-se a estudantes que,
sem preencher critérios  diagnosticos, exibem
marcadores detectaveis.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lll apenas.
(B) lell apenas.

(©) 1, nell.
(D) I e lll apenas.
(E) | apenas.

Questao 32

Na avaliacdo do transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH), considera-se a presenca de
manifestacdes de desatencéo e/ou
hiperatividade-impulsividade desde o periodo do
desenvolvimento. Nesse contexto, Varios sintomas
devem estar presentes antes dos anos e, a
partir dos anos, a quantidade de sintomas
considerada para cada dimensao é reduzida em relagéo
a exigida para criangas mais jovens.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) doze - dezessete.
(B) sete - dezoito.
(C) sete - dezessete.
(D) doze - dezoito.
(E) doze - dezesseis.

Questao 33

Ap6s um conflito entre dois estudantes que envolveu
ofensas em rede social, a psicéloga escolar conduz uma
mediacdo buscando restabelecer o diadlogo entre as
partes, favorecer a compreenséo reciproca e ampliar a
capacidade dos envolvidos de participar da construgéo
de solucdes para o conflito. Sobre os objetivos e as
caracteristicas da mediacao de conflitos no contexto
escolar, assinale a alternativa CORRETA.
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(A) Revalorizagdo e reconhecimento orientam a
intervencado, e o acordo aparece como possibilidade,
néo finalidade.

(B) Desconstrugdo das histérias oficiais orienta a
intervencdo, e uma narrativa alternativa figura como
finalidade.

(C) Empoderamento das partes orienta a intervencéo, e
o acordo firmado figura como o critério de éxito do
processo.

(D) Avaliagcdo do meérito das posi¢cdes pelo mediador
orienta a intervencdo, e sua proposta figura como
finalidade.

(E) Interesses subjacentes as posicbes orientam a
intervencdo, e o acordo de ganhos mutuos figura
como finalidade.

Questao 34

Ao planejar uma unidade para uma turma heterogénea, a
professora prevé, desde o inicio, apoios para que 0s
estudantes antecipem obstaculos, planejem etapas e
organizem informagBes e recursos necessarios a
realizacdo das tarefas. Considerando praticas
pedagogicas voltadas a educacdo inclusiva, assinale a
alternativa que situa CORRETAMENTE essas ag0es.

(A) Construcdo de conhecimento,
multiplos meios de representacao.

(B) Capacidade emocional, no principio de mdltiplos
meios de engajamento.

(C) Expressdo e comunicacdo, no principio de mdltiplos
meios de acdo e expressao.

(D) Sustentagdo do esforco e da persisténcia, no
principio de multiplos meios de engajamento.

(E) Desenvolvimento de estratégias, no principio de
multiplos meios de acdo e expressao.

no principio de

Questao 35

Uma psicologa escolar recebe da coordenacado o pedido
de avaliar um aluno de nove anos encaminhado por
dificuldades no processo de escolarizagao. Acerca dessa
avaliacdo, analise as afirmativas a seqguir:

I. O aluno é avaliado prospectivamente, naquilo que
pode vir a desenvolver, além daquilo que ainda nao
consegue realizar.

Il. Sendo o atendimento ndo eventual, a psicéloga deve
obter autorizacdo de ao menos um dos responsaveis
pelo aluno.

Ill. Um teste psicolégico com parecer desfavoravel do
Conselho Federal de Psicologia é admitido se o
resultado se destina a escola.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) Iellapenas.
(©) I, el

(D) | apenas.



(E) 1elll apenas.

FUNDAMENTOS DA PSICOLOGIA

Questao 36

A memoria é um dos processos psicoldgicos basicos. E
ela que permite ao ser humano reter e utilizar, ao longo
do tempo, as experiéncias vividas. Seu estudo abrange
tanto 0s aspectos cognitivos, como as etapas de fixacao,
conservacdo e evocagdo das informacbes e o0s
diferentes tipos de memoéria, quanto as bases
neurobiolégicas envolvidas nesse processo.

Referéncia: DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia
dos transtornos mentais. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2019. Capitulo
"A memodria e suas alteragdes".

Considerando os aspectos cognitivos e neurobiolégicos
da memodria e suas alteracbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Na memdria sensorial, um depésito sensorial que
opera abaixo do limiar da consciéncia decide, em
cerca de 50 milissegundos, se a atencdo sera
dirigida a um estimulo; a memoéria imediata e a
memoria de trabalho dependem, sobretudo, da
integridade das areas pré-frontais; e, na amnésia
anterograda, o individuo perde a memdria para fatos
ocorridos antes do inicio do transtorno, enquanto na
amnésia retrograda ele ndo consegue mais fixar
novas informacgfes a partir do evento que causou o
dano cerebral.

(B) Na memdria sensorial, um depésito sensorial que
opera abaixo do limiar da consciéncia decide, em
cerca de 50 milissegundos, se a atencdo serd
dirigida a um estimulo; a memoéria imediata e a
meméria de trabalho dependem, sobretudo, da
integridade das areas pré-frontais; e, segundo a lei
de Ribot, nas doencas que comprometem a memdaria
episddica, perdem-se primeiro 0s elementos mais
antigos e, depois, os recentemente adquiridos.

(C) Na memdria sensorial, um depésito sensorial que
opera abaixo do limiar da consciéncia decide, em
cerca de 50 milissegundos, se a atencdo sera
dirigida a um estimulo; a memoéria imediata e a
memoria de trabalho envolvem, entre outras regibes,
areas do cortex pré-frontal; e o priming, por ocorrer
sem sensagdo subjetiva de reencontro com o
estimulo, é considerado um mecanismo da memdria
implicita.

(D) Na meméria sensorial, um depoésito sensorial que
opera abaixo do limiar da consciéncia decide, em
cerca de 50 milissegundos, se a atencdo sera
dirigida a um estimulo; a memodria imediata e a
meméria de trabalho dependem, sobretudo, da
integridade das areas pré-frontais; e, na sindrome de
Wernicke-Korsakoff, a memoria seméntica tende a se
deteriorar no mesmo ritmo que a memoéria episoédica,
ambas gravemente comprometidas.
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(E) Na memoria sensorial, um depésito sensorial que
opera abaixo do limiar da consciéncia decide, em
cerca de 50 milissegundos, se a atengdo sera
dirigida a um estimulo; a memdria recente depende,
sobretudo, da integridade das areas pré-frontais; e o
priming, por ocorrer sem sensacdo subjetiva de

reencontro com o estimulo, é considerado um
mecanismo da memodria implicita.

Questao 37

O sigilo profissional € um dos pilares da relacéo entre
a(o) psicologa(o) e as pessoas, grupos ou organizacdes
gue atende. Ele sustenta a confianca necessaria ao
trabalho e protege informagbes as quais o profissional
tem acesso em razdo de sua atuacdo. O Caédigo de Etica
Profissional do Psicélogo disciplina esse dever, as
situacdes excepcionais em que ele pode ser relativizado
e o registro de informacdes em contextos de trabalho em
equipe.

Referéncia: CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugéo
CFP n° 010, de 21 de julho de 2005. Aprova o Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo. Art. 9°; Art. 10, caput e paragrafo Unico;
Art. 12,

Com base exclusivamente no Cdbdigo de Etica
Profissional do Psicdlogo, sem considerar jurisprudéncia,
doutrina ou outras fontes, julgue as afirmativas a seguir
sobre o sigilo profissional como verdadeiras (V) ou falsas

(F):

(_) O sigilo profissional protege a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacdes a que o psicllogo
tenha acesso no exercicio profissional, configurando-se
como um dever, e ndo uma faculdade do profissional.

(_) A quebra de sigilo somente pode ocorrer nos casos
expressamente previstos em lei, ndo cabendo ao
psicélogo qualquer decisdo prépria fundamentada na
busca do menor prejuizo.

(_) Uma vez configurado o conflito entre o dever de
sigilo e o0s principios fundamentais do Cddigo, o
psicélogo devera obrigatoriamente optar pela quebra do
sigilo, ndo lhe sendo facultada a manutencdo da
confidencialidade em nenhuma hipétese.

(_) Mesmo nas situacfes em que a quebra de sigilo é
admitida, o psicélogo permanece limitado a prestar
apenas as informacgfes estritamente necessarias, e ndo
a totalidade dos dados de que disp&e sobre o caso.

(_ ) Nos documentos que embasam as atividades em
equipe multiprofissional, o psicélogo devera registrar
todas as informacdes de que dispde sobre o caso, de
modo a garantir a integralidade do histérico do
atendimento aos demais profissionais da equipe.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F,F F,V.
(B) F,F,F,V, F.
©C) V,F,V,V,F.
(D) V,V,F, V,F.



(E) V,F,F,V,F.

Questao 38

A avaliacdo psicolégica € um processo estruturado de
investigacdo de fendmenos psicoldgicos, composto por
métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de
fornecer informacdes que subsidiem a tomada de
decisdo em diferentes contextos. Os testes psicolégicos
sdo alguns dos instrumentos que podem compor esse
processo, como os testes de inteligéncia. Para que
possam ser usados na pratica profissional, eles passam
por avaliacdo de sua qualidade técnico-cientifica no
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos
(SATEPSI).

Referéncia: CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo n°
31, de 15 de dezembro de 2022. Estabelece diretrizes para a
realizacdo de Avaliacdo Psicolégica no exercicio profissional da
psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicolégicos — SATEPSI e revoga a Resolugdo CFP n°
09/2018.

Considerando a relacdo entre avaliacdo psicoldgica,
teste psicolégico e SATEPSI, analise as assertivas a
sequir:

I. A avaliacdo psicoldgica € um conceito mais amplo do
gque o de teste psicoldgico. O teste corresponde a
apenas um dos instrumentos possiveis desse processo
mais abrangente de investigacdo, ao lado de outros
métodos e técnicas.

II. O SATEPSI ndo realiza avaliagbes psicolégicas de
individuos. Sua funcdo é exercer controle de qualidade
técnico-cientifica sobre os instrumentos psicol6gicos
empregados nesse processo, antes de sua utilizagdo
profissional.

[ll. Por ser um instrumento voltado a mensuragédo de
caracteristicas psicoldgicas por meio de procedimentos
sistematicos e replicaveis de observacdo do
comportamento, o teste psicolégico se distingue de uma
conversa informal ou de um roteiro de perguntas
elaborado sem padronizacdo ou fundamentagéo
empirica.

IV. Como o SATEPSI é o sistema responsavel por avaliar
a qualidade técnico-cientifica dos instrumentos, cabe a
ele, e ndo ao Plenario do Conselho Federal de
Psicologia, a aprovagdo definitiva do teste psicoldgico
para uso profissional.

V. Para receber parecer favoravel, basta que o teste
apresente fundamentagdo tedrica e evidéncias de
precisdo, de modo que os estudos de normatizacdo sao
opcionais quando o instrumento ja4 tem validade
comprovada em outros paises.

Assinale a alternativa que apresenta, exclusivamente, as
assertivas CORRETAS.

(A) 11, e IV.
(B) I, e V.
©) I llelV.
(D) 1, 1lell.
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(E) I,leV.

Questao 39

Entre as teorias humanistas e existenciais, a abordagem
centrada na pessoa descreve que a mudanca da
personalidade em psicoterapia pode ser descrita como
um processo que se desenvolve em um continuo de sete
estagios, que vai do polo da fixidez ao polo do fluxo. Ao
longo desse continuo, modificam-se a relacdo do cliente
com seus sentimentos, a forma como ele vive seus
construtos pessoais e 0 modo como percebe seus
problemas e as contradicdes da prépria experiéncia.
Cada estagio é caracterizado por um conjunto préprio
dessas qualidades.

Referéncia: ROGERS, Carl R. Tornar-se pessoa. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1997.

Analise as assertivas a seguir em relagdo a esses
estagios:

I. No terceiro estagio, os construtos pessoais ainda séo
rigidos, mas ja podem ser reconhecidos como
construtos, e ndo como fatos exteriores.

II. No segundo estagio, 0s construtos pessoais sao
reconhecidos como construtos, e ndo como fatos,
embora os problemas ainda sejam captados como
exteriores ao eu.

[ll. No quarto estagio, os sentimentos sdo descritos como
objetos no presente.

IV. No segundo estagio, as contradicbes da experiéncia
sdo reconhecidas e geram preocupacdo diante das
incongruéncias entre a experiéncia e o eu.

V. Nas &areas em que o sexto estagio foi atingido, j& ndo
€ tdo necessario que o cliente se sinta plenamente aceito
pelo terapeuta, embora isso ainda seja de grande ajuda.

Estdo CORRETAS apenas as assertivas:

(A 1, lllelV.
(B) I,IVeV.
(C) I, lleV.
(D) 1, 1l ell.
(E) I, lleV.
Questao 40

O estudo das emocfes e de suas alteracdes exige que o
profissional diferencie com precisdo fenébmenos afetivos
gue, a primeira vista, parecem semelhantes entre si, mas
que tém significado semioldgico distinto. Essa
diferenciagcdo envolve observar como o individuo
vivencia suas emocgdes, com que intensidade e
estabilidade elas se manifestam e em que medida ele
consegue modular suas reacdes afetivas diante dos
estimulos do ambiente.

Referéncia: DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia
dos transtornos mentais. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2019.

Considerando os estudos das emocdes e de suas
alteragbes, associe cada termo técnico da Coluna 1 a



sua definicdo correspondente na Coluna 2:
Coluna 1

1. Apatia.

2. Sentimento de falta de sentimento.

3. Labilidade afetiva.

4. Incontinéncia afetiva.

5. Ambivaléncia afetiva.

Coluna 2

(L) Estado no qual o individuo ndo consegue conter de
forma alguma sua reacao afetiva diante de estimulos
apropriados, sendo a resposta sempre desproporcional.

(_) Diminuicdo da excitabilidade emocional, vivenciada
de forma indiferente pelo paciente, que se torna
hiporreativo diante de experiéncias que deveriam ter
importancia afetiva.

(_) Experiéncia de sentimentos opostos e simultaneos
em relagdo a um mesmo objeto, como amor e 6dio ao
mesmo tempo, podendo ocorrer tanto em quadros
psicéticos quanto na experiéncia afetiva normal.

(_) Vivéncia penosa e sofrida de incapacidade de sentir
emocdes, com sensacao subjetiva de vazio ou morte
afetiva interior.

(_) Oscilacdo abrupta, rapida e inesperada entre
estados afetivos distintos e imotivados, como choro
seguido de sorriso tranquilo.

Assinale a alternativa que conttm a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1,4,3,25.
(B) 3,1,5,2, 4.
(C) 4,1,2,5,3.
(D) 4,1,5,2,3.
(E) 4,2,5,1,3.

Questao 41

7

A entrevista € um dos instrumentos fundamentais do
método clinico em psicologia. Para utiliza-la
adequadamente, é necesséario delimitar com precisdo o
gue caracteriza a entrevista psicolégica e distingui-la de
outros usos do mesmo instrumento e de procedimentos
afins. Essa delimitacdo envolve a forma como a
entrevista é conduzida, o tipo de relacdo que se
estabelece entre entrevistador e entrevistado e a
finalidade com que as informacdes obtidas s&o

compreendidas.

BLEGER, José. Temas de psicologia: entrevista e grupos. Tradugdo
de Rita Maria M. de Moraes. 2. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003.

Considerando as caracteristicas que definem a entrevista
psicolégica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A entrevista fechada permite ao entrevistador ampla
liberdade para formular perguntas, conduzindo a
investigacdo conforme a estrutura psicolégica do
entrevistado.
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(B) Cabe ao entrevistador dirigir integralmente o
contelido da entrevista, devendo o campo da relagéo
ser configurado predominantemente pelas variaveis
gue dependem de sua prépria atuacao técnica, e nao
do entrevistado.

(C) A entrevista psicolégica busca objetivos psicolégicos
como investigacao, diagndstico, terapia,
diferentemente de wusos ndo psicolégicos do
instrumento, como o jornalistico.

(D) Entrevista e anamnese sao equivalentes, pois ambas
visam & compilacdo de dados preestabelecidos sobre
a histéria do individuo.

(E) Uma entrevista bem conduzida esgota a totalidade
da personalidade do entrevistado, dispensando
outros procedimentos de investigacao.

Questao 42

Em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), a técnica de referéncia pediu aos adolescentes
de um grupo de convivéncia que respondessem por
escrito a pergunta "quem sou eu?'. Quase todos se
descreveram por caracteristicas pessoais, como "sou
brincalhdo”, "sou timido" e "sou esforcado", e varios
acrescentaram que "cada um € o que escolheu ser". A
Psicologia Social, entende que respostas desse tipo
servem de ponto de partida para discutir como se
constitui a identidade social. Essa perspectiva considera
a relacéo entre o individuo, os grupos de que patrticipa e
a sociedade em que vive.

Referéncia: LANE, Silvia T. Maurer. O que é psicologia social. 22. ed.
S&o Paulo: Brasiliense, 1994. (Colecdo Primeiros Passos, 39).

De acordo com a Psicologia Social, assinale a alternativa
gque apresenta a interpretacdo CORRETA.

(A) As respostas expressam tracos e temperamentos
proprios de cada jovem, afirmados por escolhas
livres no convivio, pois as caracteristicas que nos
individualizam decorrem sobretudo da constituicdo
biogenética e das atracdes de personalidade.

(B) As respostas mostram gue 0s jovens representam
papéis sociais como em uma peca teatral, adaptando
mascaras conforme a plateia de cada situagéo,
sendo esse desempenho dramatico, e ndo as
condicbes materiais de producdo da vida em
sociedade, o que determina a identidade social.

(C) As respostas indicam que o0s jovens ja
desenvolveram consciéncia de si, pois descrevem
com detalhes suas caracteristicas singulares e
afrmam que sdo o que escolheram ser, o que
demonstra que questionam 0s papéis que
desempenham.

(D) As respostas indicam que a identidade se define
antes da convivéncia em grupo, pois cada jovem
primeiro reconhece quem é e sé depois se relaciona
com os demais, usando as caracteristicas pessoais
para escolher os grupos de que participa.
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(E) As respostas expressam a identidade como conjunto
de papéis aprendidos nos grupos, e a ideia de
escolha livre cria a ilusdo de que esses papéis sao
naturais, pois sdo as condi¢des sociais de producdo
da vida material que os determinam.

Questao 43

No processo de avaliagcdo psicolégica, os testes
psicolégicos sédo fontes fundamentais de informagao. As
fontes complementares incluem técnicas e instrumentos
ndo psicolégicos com respaldo na literatura cientifica e
documentos  técnicos  produzidos por  equipes
multiprofissionais. A escolha e o uso dos instrumentos
seguem as orientacbes da profissdo, entre elas a
consulta ao Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos
(SATEPSI), que informa quais testes podem ser
utilizados na pratica profissional e em quais condicdes.

Referéncia: CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cartilha
Avaliacdo Psicoldgica. 3. ed. Brasilia: CFP, 2022. p. 25, 31 e 34.

Considerando as orientagdes vigentes para a escolha e
0 uso de instrumentos no processo de avaliagdo
psicolégica, marque (V) para as afirmativas verdadeiras
e (F) para as falsas:

(_) Instrumento que consta na lista do SATEPSI como
ndo privativo da(o) psicéloga(o) ndo corresponde a
definicdo de teste psicoldgico e, por isso, ndo é fonte
fundamental, mas pode ser utilizado como fonte
complementar de informacdo, desde que respaldado
pela literatura cientifica.

(_) Teste psicolégico que consta na lista de Testes
Psicoldgicos Nao Avaliados, mas que possui respaldo na
literatura cientifica, pode ser utilizado como fonte
complementar de informacéo.

(_) A aplicacédo informatizada de um teste, mediada por
computador, ndo equivale & aplicacédo on-line, de acesso
remoto ou a distancia. Por isso, a aprovacdo da primeira
ndo dispensa verificar se a segunda é admitida no
manual.

(__) Quando o manual do teste nao indica intervalo para
reaplicacdo, a(o) psiclloga(o) deve adotar o prazo
estabelecido pela legislaco profissional para o construto
avaliado.

(L) A utilizacdo de teste com parecer desfavoravel é
considerada falta ética, ressalvados os casos de
pesquisa e de ensino com objetivo formativo e histoérico
na Psicologia.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,V,F,F.
(B) F,F,V,V, V.
(C) V,F,V,F,V.
(D) V,V,F,F,V.
(E) V,F,V,V, V.
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Questao 44

Na psicopatologia, alguns sintomas da esquizofrenia
passaram a receber maior peso para o diagnéstico e
foram denominados sintomas de primeira ordem. Esses
sintomas podem ser incluidos entre o0s sintomas
positivos do quadro e envolvem, em grande parte,
altera¢cbes na vivéncia do pensamento, da percepcdo e
da proépria acdo, que o individuo passa a experimentar
como impostas ou controladas de fora. Outros
fenbmenos, embora frequentes na esquizofrenia, como
certas vivéncias que antecedem a formacao do delirio,
ndo integram essa relacao.

Referéncia: DALGALARRONDO, P. Psicopatologia e semiologia dos
transtornos mentais. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2019.

Sobre os sintomas de primeira ordem da esquizofrenia,
marque (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as
falsas:

(_) Na difuséo do pensamento, o individuo escuta seus
préprios pensamentos no momento em que 0S pensa,
como se fossem vozes audiveis no siléncio.

(_) Na percepcao delirante, uma percep¢do normal
recebe, de modo simultdneo ao ato perceptivo, uma
significacdo delirante, em geral abrupta e vivida como
uma espécie de revelacéo.

(_) O humor delirante, periodo pré-delirante de aflicdo,
perplexidade e sensacdo de que algo terrivel esta por
acontecer, integra a relacdo dos sintomas de primeira
ordem.

(_) Nas vivéncias de influéncia sobre o corpo, o
paciente sente que uma forca ou um ser externo age
sobre seu organismo, por meio de raios, ondas ou sinais
elétricos, e tais vivéncias integram os sintomas de
primeira ordem.

Assinale a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) F,F,F,V.
(C) F,V,V,F.
(D) F,V,F,V.
(E) F,V,F,F.

Questao 45

A teoria do desenvolvimento psicossocial destaca a
influéncia da sociedade sobre o desenvolvimento da
personalidade e ao afirmar que o desenvolvimento do
ego se estende por toda a vida. A teoria descreve oito
estagios ao longo do ciclo vital. Cada estagio envolve
uma "crise" na personalidade, isto é, uma questdo de
desenvolvimento particularmente importante naquele
momento, cuja resolucdo equilibrada favorece o
surgimento de uma virtude especifica.

Segundo a teoria de Erickson, associe quatro dessas
crises (Coluna 1) as situacgdes descritas (Coluna 2).

Referéncia: PAPALIA, D. E.; OLDS, S. W.; FELDMAN, R. D.
Desenvolvimento humano. 8. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

11



Coluna 1

1.Autonomia versus vergonha e davida.
2.Iniciativa versus culpa.

3.Produtividade versus inferioridade.
4.1dentidade versus confuséo de identidade.
Coluna 2

(_) Crianca de 5 anos que se sente dividida entre o
desejo de experimentar novas atividades e a consciéncia
de que algumas delas ndo recebem aprovacao social.

(_) Crianca de 9 anos que compara suas capacidades
com as dos colegas e, ao se sentir incapaz de dominar
as habilidades valorizadas em sua sociedade, recua para
0 seio protetor da familia.

(L) Crianca de 2 anos que exclama "Nao!" para se opor
a autoridade, testa o controle que tem sobre seu mundo
e precisa dos adultos para fixar limites adequados.

(_) Adolescente de 15 anos que ainda ndo escolheu
uma ocupagcdo nem valores nos quais acreditar e
demonstra dolorosa autoconsciéncia, com intolerancia as
diferencas como defesa.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 21,3, 4.
(B) 1,3,2, 4.
(©) 3,2,1, 4.
(D) 2,3, 4,1.
(E) 23,1, 4.

Questao 46

Os transtornos da personalidade se caracterizam por um
padrdo persistente de experiéncia interna e de
comportamento que se desvia acentuadamente das
expectativas da cultura do individuo. Esse padrao
comeca na adolescéncia ou no inicio da vida adulta, é
estavel ao longo do tempo e causa sofrimento ou
prejuizo. No padréo de personalidade borderline, essa
inflexibilidade aparece sobretudo como instabilidade: nos
vinculos interpessoais, na forma como a pessoa percebe
a si mesma e nos afetos. Some-se a isso a
impulsividade, que pode trazer consequéncias
importantes para a vida do individuo.

Referéncia: AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Manual
diagnostico e estatistico de transtornos mentais: DSM-5. 5. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

Considerando as caracteristicas e o curso do padrdo de
personalidade borderline, analise as assertivas a seguir:

I. A perturbacdo da identidade pode se manifestar por
mudancas subitas e drasticas na autoimagem, com
alteracdes de objetivos, valores e aspiracfes
profissionais.

II. O medo de abandono pode ser intenso mesmo diante
de separacOes realistas e limitadas no tempo ou de
mudancas inevitaveis de planos.
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lll. A instabilidade afetiva se expressa por oscilagbes de
humor que tendem a persistir por varias semanas,
independentemente dos acontecimentos do ambiente.

IV. Pode haver um padrdo de minar a si mesmo no
momento em que um objetivo estd prestes a ser
alcancado.

V. A instabilidade e o risco de suicidio tendem a se
intensificar progressivamente com o envelhecimento e
atingem seu ponto maximo na meia-idade.

Assinale a alternativa que apresenta, exclusivamente, as
afirmativas CORRETAS.

(A) I, IVeV.

B) I, llelv.

©) 1, Mmelv.

D) I, lleV.

(E) L elv.

Questao 47

Entre as abordagens tebricas da psicologia, a

abordagem centrada na pessoa formula uma hipétese
geral sobre a relagdo de ajuda. Segundo essa hipoétese,
se uma pessoa puder proporcionar um certo tipo de
relacdo, a outra descobrira em si mesma a capacidade
de utilizar essa relagdo para crescer, e dai decorrerdo
mudanca e desenvolvimento pessoal. Assim, o foco do
processo terapéutico nao esta em técnicas ou
procedimentos, mas nas condicdes da relacdo
estabelecida entre o profissional e o cliente.

Referéncia: ROGERS, Carl R. Tornar-se pessoa. 5. ed. Tradugao de
Manuel José do Carmo Ferreira e Alvamar Lamparelli. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1997.

Considerando o que a abordagem centrada na pessoa
afirma sobre essa relacdo e sobre os efeitos dela no
cliente, analise as assertivas a seguir:

I. O valor que o profissional reconhece no cliente ndo
depende da condicdo, do comportamento ou dos
sentimentos dele.

Il. A aceitacdo do cliente dispensa a compreensao de
seus sentimentos, pois o respeito por ele como pessoa ja
basta para que se sinta livre para explorar sua
experiéncia interior.

lll. A liberdade que o cliente experimenta na relagéo
inclui a auséncia de avaliacdo moral ou diagnéstica, pois
tais avaliacbes sdo consideradas sempre ameacadoras.

IV. Quanto mais o cliente € compreendido e aceito, maior
sua tendéncia a reforcar as defesas que ja empregava,
pois a seguranca da relacdo torna desnecessaria a
mudanca.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
assertivas CORRETAS.

(A) Apenas |, lll elV.
(B) Apenas e lll.
(C) Apenaslle V.
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(D) Apenasllle IV.
(E) Apenas |, Il elll.

Questao 48

Na andlise do comportamento, parte dos estudos
dedica-se a examinar as técnicas empregadas para
alterar a frequéncia das respostas de um organismo.
Entre essas técnicas, a puni¢cdo esta entre as mais
utilizadas em contextos educacionais, juridicos e
institucionais e nas rela¢des sociais cotidianas. Em geral,
ela é aplicada com o objetivo de reduzir a ocorréncia de
comportamentos indesejados. Essa abordagem, porém,
avalia a punicdo pelos efeitos que ela de fato produz
sobre o comportamento, e ndo pela intencdo de quem a
aplica.

Referéncia: SKINNER, B. F. Ciéncia e comportamento humano.
Tradugdo de Jodo Carlos Todorov e Rodolfo Azzi. 11. ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2003.

Considerando os efeitos da punicdo descritos pela
analise do comportamento, analise as assertivas a
sequir:

I. Em experimentos de extin¢cdo, a puni¢do das respostas
emitidas no inicio da curva de extingdo nao reduziu o
namero total de respostas, apenas suprimiu
temporariamente sua emissao.

II. O efeito mais importante da punicdo é estabelecer
condi¢cBes aversivas condicionadas associadas a prépria
resposta punida. Assim, €& reforcado qualquer
comportamento incompativel que permita evitar essas
condicbes, e n&o necessariamente o "oposto" da
resposta punida.

lll. Reforcadores positivos e negativos podem ser
definidos pelas caracteristicas fisicas objetivas do
estimulo, o que permite prever, antes de qualquer teste
comportamental, se um dado evento funcionara como
punicéo.

IV. Uma vez interrompida a puni¢do, o comportamento
anteriormente suprimido tende a permanecer suprimido
indefinidamente, pois o0 condicionamento aversivo
responsével pela supressédo ndo esta sujeito a extingao.

V. Entre os subprodutos indesejaveis da punicao esta o
conflito entre a tendéncia a emitir a resposta punida e a
tendéncia a emitir as respostas que evitam a punicao.

Estdo corretas apenas as assertivas:

Estdo CORRETAS apenas as assertivas:

(A I lleV.
(B) 1, 1lleV.
(©) 1, IVeV.
(D) 1, 1lelll.
(E) I, IVeV.

Questao 49

A aprendizagem por condicionamento operante ocorre a
partir das consequéncias que se seguem ao
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comportamento. Essas consequéncias podem aumentar
ou diminuir a probabilidade de o comportamento ocorrer
no futuro. Nessa perspectiva, 0s processos de
reforcamento (positivo e negativo) e de punigcdo séo
definidos por um critério funcional. Ou seja, 0 que conta
€ o efeito que a consequéncia produz sobre a frequéncia
da resposta, e ndo o carater agradavel ou desagradavel
que se atribui ao estimulo.

Referéncia: SKINNER, B. F. Ciéncia e comportamento humano.
Tradug&o de Jodo Carlos Todorov e Rodolfo Azzi. 11. ed. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2003.

Considerando o0s principios do condicionamento
operante, julgue as afirmativas a seguir como (V)
verdadeiras ou (F) falsas:

(_) Um reforcador positivo é qualquer estimulo que,
quando apresentado, aumenta a frequéncia do
comportamento ao qual é contingente.

(_) Um reforcador negativo é qualquer estimulo
aversivo que, quando retirado, aumenta a frequéncia do
comportamento.

(_) O reforcamento positivo e o reforgcamento negativo
tém em comum o efeito de aumentar a probabilidade da
resposta, ainda que por procedimentos opostos: a
apresentacdo de um estimulo, em um caso, e a retirada
de um estimulo, no outro.

(_) O reforcamento negativo e a punicdo Sao processos
equivalentes, pois ambos aumentam a probabilidade da
resposta por meio da remocéo de estimulos aversivos.

(_) Embora possa produzir uma reducdo imediata na
frequéncia de uma resposta, a punicdo tende a
suprimi-la apenas temporariamente, de modo que a
resposta pode voltar a ocorrer quando a puni¢do deixa
de ser aplicada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A V,V,F,V, V.
(B) F,V,V,F,V.
(C) V,F,V,F, V.
(D) V,V,V,F, V.
(E) V,V,V,F,F.

Questao 50

Um psicélogo, ao atender um paciente submetido a uma
rotina prolongada de sobrecarga e cobrangca no ambiente
de trabalho, busca compreender o0s mecanismos
biolégicos subjacentes a resposta do organismo a esse
tipo de estresse continuado, a fim de embasar sua
compreenséo clinica. Analise as assertivas a seguir
sobre o papel dos hormbnios do eixo
hipotadlamo-hip6fise-adrenal (HPA) na resposta do
organismo ao estresse agudo e ao estresse crbnico,
conforme a fisiologia do estresse:

I. O cortisol liberado pelo cortex adrenal exerce um
mecanismo de retroalimentacdo negativa sobre o
hipotalamo, inibindo a liberacdo continuada do hormdnio
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liberador de corticotrofina (CRH).

. O hipocampo, por conter grande numero de
receptores glicocorticoides, parece tomar parte na alca
de retroalimentacdo negativa na qual altos niveis de
glicocorticoides circulantes inibem a liberagdo do
hormdnio adrenocorticotrofico (ACTH).

lll. A resposta imediata ao estresse agudo € mediada
principalmente pela liberacdo de adrenalina pela medula
adrenal, que mimetiza os efeitos da estimulacédo
simpatica, ao passo que a resposta mais prolongada
envolve a transferéncia da acéo para o cortex adrenal e
para a hipofise anterior, com a liberagdo de
glicocorticoides.

IV. Os glicocorticoides liberados durante o estresse
crdnico aumentam a resisténcia geral do organismo a
estimulos aversivos prolongados e fortalecem a resposta
imunolégica, elevando o numero de leucdcitos e a
producdo de anticorpos envolvidos na luta contra
agentes infecciosos.

V. Na fase de exaustao da sindrome de adaptacéo geral,
a secrecdo hormonal do coértex das glandulas
suprarrenais aumenta em relagdo aos niveis normais, 0
gue eleva a resisténcia do organismo aos estressores
em geral.

Estdo CORRETAS apenas as assertivas:

(A) 1,11, e V.
(B) II, e IV.
(©) 1, IVeV.
(D) I,IVeV.
(E) I, 1lell.
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