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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DE GOIAS
PROCESSO SELETIVO PARA CARGOS DE NIVEL MEDIO
PROCESSO N@ 534/2026
EDITAL DE ABERTURA DE PROCESSO SELETIVO N¢ 4, DE 18 DE SETEMBRO DE 2026

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - Administragdo Regional de Goias (Senar/AR-GO), pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos e independente da Administracdo Publica, inscrito no CNPJ N2 04.279.967/0001-05, com sede na Rua 87, n?
708, 12 andar, Edificio FAEG, Setor Sul, Goiania-GO, CEP: 74080-295, torna publica a abertura de Processo Seletivo para
contratagdo de profissionais para os cargos de Assistente Il — Assistente Administrativo Ill, com lotacdo em Indiara/GO e Santa
Helena/GO, de acordo com as normas constantes neste edital e em seus anexos.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O processo seletivo sera regido por este edital e executado pelo Instituto Brasileiro de Educagdo, Sele¢do e Tecnologia (lbest).
1.1.1 O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para trabalhar nas Unidades do Senar/AR-GO, em Indiara/GO e em
Santa Helena/GO.
1.1.2 Todos os horarios constantes neste edital obedecerdo ao horario oficial de Brasilia/DF.
1.1.3 Aaprovacdo em todas as etapas do processo seletivo, incluindo a realizacdo de exames médicos pré-admissionais, ndo implica
compromisso de contratacdo por parte do Senar/AR-GO.
1.2 O Processo seletivo compreendera a aplicagdo das seguintes etapas:
a) Analise Curricular e Documental, de carater eliminatdrio;
b) Avaliagdo de Conhecimentos (Provas Objetiva e Discursiva), de carater eliminatério e classificatorio;
c) Avaliagao de Titulos/Experiéncia, de caréter classificatério; e
d) Avaliagdo por Competéncias, de carater classificatorio.
1.3 Todas as etapas do processo seletivo serdo realizadas de forma on-line.
1.4 Por ocasido da convocacgdo, que antecede a contratacdo, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:
1.4.1 Somente originais:
a) Exame admissional feito por empresa conveniada e com o parecer “Apto” para a contratagao;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — versao fisica ou digital (por meio do CPF);
c) 1foto (3x4).
1.4.2 Somente copia:
a) RG (Frente e Verso);
b) CPF (pode ser obtido no site da Receita Federal);
c) Titulo de Eleitor;
d) Certiddo de Quitagdo Eleitoral emitida pelo Tribunal Superior Eleitoral ou Comprovante de votagdo do 12 e 22 Turno;
e) CNH vigente
f) Curriculo atualizado;
g) Comprovante de escolaridade, frente e verso, correspondente ao requisito exigido para o cargo;
h) Certificado de Cursos Complementares;
i) Comprovacdo de Experiéncia: Registro em Carteira de Trabalho ou Declarac¢do original, em papel timbrado com CNPJ e com
firma reconhecida (experiéncia minima de 6 meses na area de atuacdo)
j) Comprovante de residéncia atualizado com CEP ou declaracéo de residéncia emitida pelo proprietario do imovel e registrada
em cartorio;
k) Certiddo de Casamento - se for o caso;
[) Copia do CPF do cbnjuge - se for o caso;
m)Certiddo de Nascimento dos Filhos (menores de 18 anos) - se for o caso;
n) Nimero do cartdo SUS (pode ser retirado no app CONECTESUS ou no site https://conectesus.saude.gov.br)
o) Para filhos menores de 14 anos: cartdo de vacina e declaracdo de escolaridade - se for o caso;
p) Para dependentes para fins de Imposto de Renda: apresentar os respectivos CPF - se for o caso;
g) Impressdo da qualificacdo cadastral (e-SOCIAL);
r) Copia da decisdo judicial para pagamento de pensdo (quando houver);
s) Cartdo do PIS ou Declaragdo do PIS emitida em qualquer agéncia CAIXA;
t) Certificado de Reservista ou Incorporacdo ou Certificado de dispensa militar para candidatos do sexo masculino.
u) Certiddo de Antecedentes Criminais expedida pela Policia Federal, em atendimento ao art. 59-A da Lei n? 8.069/1990, incluido
pela Lein? 14.811/2024;
v) Laudo Médico atestando a deficiéncia - Somente para PCD.
1.5 Poderdo ser exigidos outros documentos, conforme a especificidade de cada cargo, os quais serdo informados no momento da
convocagao.



1.6 O candidato convocado que ndo apresentar a documentacdo necessaria para a admissdo serd eliminado, sendo entdo
convocado o préximo candidato, de acordo com a ordem de classificagdo subsequente.

1.7 Os candidatos deverdo apresentar a documentacgdo exigida para a contratagdo no prazo, local e forma estabelecidos na
respectiva convocacdo, acompanhada dos documentos originais para conferéncia, quando solicitado, bem como manifestar sua
decisdo quanto a aceitagdo ou desisténcia da contratacao.

1.8 No caso de renuincia a convocacdo, o candidato podera solicitar seu reposicionamento para o Ultimo lugar na lista de aprovados,
aguardando nova convocagdo, que podera ou ndo ocorrer dentro do prazo de validade do processo seletivo. A ordem da lista de
rendncia seguird a classificacdo dos candidatos e as necessidades do Senar/AR-GO. Apds duas renuncias, sera considerada a
desisténcia definitiva do processo seletivo.

1.9 O candidato deverad submeter-se a avaliagdo médica pré-admissional, e exames médicos, se for o caso, para avaliar sua
capacidade para o desempenho das atribui¢cdes pertinentes ao cargo.

1.9.1 A avaliagdo médica pré-admissional é obrigatéria, nos termos da legislagdo vigente. A contratacdo do candidato dependera
de prévia avaliagdo médica pré-admissional e a inobservancia do disposto neste subitem implicard impedimento para a
contratacdo, nos termos da legislagdo vigente.

1.9.2 A avaliagdo médica pré-admissional, e os exames médicos, se for o caso, possuem carater eliminatorio para efeito de
admissdo, sdo soberanos e a eles ndo caberd qualquer recurso.

1.10 Os candidatos aprovados serdo submetidos ao regime de trabalho da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, ou aquele que
estiver vigente a época da contratacdo, e fardo jus aos direitos, as vantagens e as obrigacdes previstas em lei, observadas as
disposicBes da Lei Federal n® 8.315/1991, do Regulamento de Sele¢do de Empregados do Senar/AR-GO, o Processo Administrativo
n? 755/2025 e demais legisla¢Bes e normativos internos vigentes.

1.11 O candidato contratado, pelo Regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com contrato individual de trabalho por
prazo indeterminado, devera prestar servigos dentro do horario estabelecido pelo Senar/AR-GO, nos termos da legislacdo vigente.
1.11.1 A jornada de trabalho também poderad ser estendida, caso haja necessidade, e realizada em regime de plant&es, bem como
aos sabados, domingos e feriados de acordo com as necessidades e conveniéncias do Senar/AR-GO, inclusive, para os cargos de
fiscalizacdo, para atender as necessidades momentaneas que possam surgir (ex.: férias, licencas médicas, licengas-paternidade).
1.12 Fica vedada a contratacgdo aos candidatos que tenham sido dispensados da entidade durante o contrato de experiéncia, por
inadequacdo apurada em procedimento de avaliacdo de periodo experimental, nos Ultimos 24 meses a contar da data de
publicacdo do respectivo Edital.

1.12.1 O ex-empregado do Senar/AR-GO podera participar do processo seletivo desde que, na data da inscricdo, tenha transcorrido,
no minimo, 6 (seis) meses de seu desligamento.

1.12.2 Sem prejuizo do disposto no subitem 1.12.1, o ex-empregado dispensado por justa causa, com fundamento no art. 482 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), somente podera ser admitido pelo Senar/AR-GO apds o transcurso de 5 (cinco) anos,
contados da data de seu desligamento, ainda que tenha sido aprovado no processo seletivo.

1.13 E vedada a admissdo, no quadro de empregados do Senar/AR-GO, de pessoa que seja parente, até o terceiro grau civil,
inclusive em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, do Presidente, dos membros titulares ou suplentes do
Conselho Deliberativo ou dos Conselhos Administrativos, bem como dos Superintendentes, Diretores, Gerentes, Chefes de
Departamento ou de Assessoria, Coordenadores e Supervisores de qualquer unidade do Senar, tanto da Administracdo Central
guanto das Administra¢des Regionais.

2 DO CARGO
2.1 NIVEL MEDIO

CARGO 200 e 201: ASSISTENTE 11l — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I

e Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel médio, expedido por|
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

REQUISITOS OBRIGATORIOS * Experiéncia profissional minima de 6 (seis) meses na area de atuagdo do cargo;

* Disponibilidade de viagens e trabalhos externos;

e Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) categoria “B” ou superior

e Conhecimentos intermediarios de pacote Office e sistemas administrativos.
REQUISITOS DESEJAVEIS » Conhecimentos de elaboracdo e revisdo de documentos e relatdrios.

(NAO OBRIGAT()RIOS)  Experiéncia com organizagdo de eventos, atividades institucionais ou relacionamento com parceiros.
¢ Conhecimentos de controles e indicadores administrativos.

¢ Solugdo de Problemas: Diagnostica ocorréncias e estrutura solugdes.

¢ Visdo Sistémica: Compreende a unidade e seus processos de forma integrada.

COMPETENCIAS DESEJADAS — - - — - —
¢ Proatividade e Autonomia: Antecipa demandas e conduz atividades com independéncia.

e Liderancga de Rotinas: Orienta pessoas e organiza atividades para alcangar os resultados esperados.

e Comunicagdo
* Relacionamento Interpessoal

COMPETENCIAS EXIGIDAS
(COMPORTAMENTAIS)

¢ Orientacgdo para o Cliente




Flexibilidade
e Foco

Inovagdo/Criatividade

Negociagao

Coordenar e acompanhar as rotinas administrativas da unidade, assegurando sua organizagao, continuidade|
e cumprimento dos prazos.

Orientar a execucdo das atividades administrativas, apoiando colaboradores quanto a procedimentos, fluxos
e padroes institucionais.
Receber, conferir, protocolar, organizar e encaminhar documentos administrativos, fisicos e digitais,

assegurando sua correta tramitacdo.

Elaborar, revisar e consolidar documentos oficiais, relatérios, controles e informagdes administrativas.

Acompanhar processos administrativos, identificando pendéncias, inconsisténcias e necessidades de ajuste.

Executar servigos externos necessarios ao funcionamento da unidade, incluindo entrega de documentos,
correspondéncias e apoio logistico a eventos e a¢des institucionais.

~ - Manter relacionamento com parceiros, areas internas e demais partes interessadas, promovendo o
ATRIBUICOES DA FUNCAO ) . -
alinhamento das ac¢des sob sua responsabilidade.

Apoiar o planejamento e o acompanhamento das atividades da unidade, contribuindo para o cumprimento
de metas, prazos e compromissos.

Monitorar informacdes e indicadores relacionados as atividades da unidade, elaborando controles e relatdrios
para subsidiar a gestdo.
Coordenar ou conduzir providéncias logisticas para eventos, capacitacGes, reunides e agbes institucionais.

Atuar como referéncia da unidade, zelando por sua organizacdo, funcionalidade, acolhimento e adequado
atendimento as demandas internas e externas.

Identificar oportunidades de melhoria e propor solucdes para aperfeicoamento dos processos e rotinas
administrativas.

e Executar outras atividades correlatas inerentes a fungao.

REMUNERACAO: RS 4.262,02
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais
QUANTIDADE DE VAGAS: Cadastro de reserva, conforme distribuicdo constante do item 5.

3 DOS BENEFCIOS
3.1 O SENAR/AR-GO oferecerd aos candidatos admitidos por meio deste processo seletivo, desde que preenchidos os requisitos
legais, os seguintes beneficios:

a) Auxilio Alimentagdo;

b) Vale-transporte, conforme legislacdo vigente;
c) Plano de Saude;

d) Plano de Previdéncia Privada; e

e) Seguro de Vida.

4 DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO

4.1 Ser aprovado no processo seletivo.

4.2 Estar em gozo dos direitos politicos.

4.3 Estar quite com as obrigacBes militares, em caso de candidato do sexo masculino.

4.4 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

4.5 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme o item 2 deste edital.

4.6 Ter idade minima de 18 anos completos na data da contratacdo.

4.7 Cumprir as determinagGes deste edital.

4.7.1 O candidato, ao realizar a inscri¢do, declara que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado, devera entregar os documentos
comprobatdrios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da admissdo.

5 QUADRO DE VAGAS

, Nivel de Vagas CADASTRO Total de vagas . =
cl Cargo escolaridade | efetivas | RESERVA (CR) efetivas + CR Gz e
200 |ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO IlI MEDIO — 10 10 Indiara/GO
201 |ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO IlI MEDIO - 10 10 Santa Helena/GO

6 DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO
6.1 A inscrigdo neste processo seletivo é gratuita.



6.2 Sera admitida a inscricdo somente via internet, no endereco eletrénico https://www.institutoibest.org.br, solicitada no periodo
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital.

6.2.1 O Instituto Ibest ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como por outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2.2 O candidato devera seguir rigorosamente as instrugdes contidas no sistema de inscrigdo.

6.3 O comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no endereco eletronico https://www.institutoibest.org.br, por meio
da “Area do candidato”, apds a aceitagdo da inscrigdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse
documento.

6.4 A relagdo das inscrigdes homologadas sera divulgada no enderego eletrénico https://www.institutoibest.org.br, na data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

7 DAS INSCRICOES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

7.1 A pessoa com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste processo seletivo, desde que as atribuicdes do cargo
pretendido sejam compativeis com a deficiéncia apresentada.

7.1.1 N3o havera reserva de vaga para pessoa com deficiéncia.

7.2 Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem no art. 22 da Lei n2 13.146/2015; nas categorias
discriminadas no art. 42 do Decreto n® 3.298/1999, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto n2 5.296/2004; no § 12 do art. 1@
da Lei n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista); na Lei n? 14.126, de 21 de margo de 2021,
observados os dispositivos da Convencgado sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Decreto Federal n2 6.949/2009; e na Lei Federal 14.768, de 22 de dezembro de 2023.

7.3 Para se inscrever, o candidato devera:

a) no ato da inscri¢do, informar que deseja se inscrever como pessoa com deficiéncia;

b) no ato da inscrigdo, enviar, via upload, na forma do subitem 7.3.4 deste edital, a imagem legivel de laudo médico ou de laudo
caracterizador de deficiéncia emitido por médico ou profissional de saude (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicdlogo ou terapeuta
ocupacional), que atue na area da deficiéncia do candidato, cuja data de emissdo seja, no maximo, nos 36 meses anteriores ao
ultimo dia de inscricdo neste processo seletivo.

7.3.1 O laudo médico ou o laudo caracterizador de deficiéncia deve apresentar a identificacdo do candidato e atestar a espécie e o
grau ou o nivel de sua deficiéncia, bem como suas limitagdes funcionais e necessidades de adaptagdes. Deve, ainda, conter a data
e o local da emissdo, a assinatura e o carimbo legivel com identificagdo do médico ou profissional de saide que emitiu o laudo,
com o numero de sua inscricdo no Conselho Regional Profissional respectivo, com base no modelo disponivel no Anexo Il deste
edital.

7.3.2 Em caso de impedimentos irreversiveis, que configurem deficiéncia permanente, a validade do laudo médico ou do laudo
caracterizador de deficiéncia é indeterminada, ndo sendo considerada a data de emissdo, desde que o documento seja legivel e
gue contenha a caracterizagdo da deficiéncia, a identificacdo do candidato e ateste a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia,
bem como suas limitagdes funcionais e necessidades de adaptagdes.

7.3.3 A validade do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia, para o caso de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista, é indeterminada, ndo sendo considerada a data de emissdo.

7.3.4 O candidato com deficiéncia devera enviar, no ato da inscri¢do, via upload, a imagem legivel do laudo médico ou do laudo
caracterizador de deficiéncia a que se refere o subitem 7.3 deste edital. Apds o periodo de inscri¢do, a solicitacdo sera indeferida,
exceto em casos de forca maior, que serdo avaliados pela comissdo de avaliacdo.

7.3.5 O envio da imagem do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia é de responsabilidade exclusiva do candidato.
O Instituto Ibest ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa documentacado a seu destino,
seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicagdo, bem como por outros fatores que
impossibilitem o envio.

7.3.5.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensGes “.pdf”, “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de cada imagem
submetida devera ser de, no méximo, 2 MB.

7.3.6 O candidato devera manter aos seus cuidados o original ou a cdpia autenticada em cartdrio da documentacdo constante do
subitem 7.3 deste edital para que, caso seja solicitado pelo Ibest, possa enviar a referida documentagcdo por meio de carta
registrada, para a confirmacdo da veracidade das informacdes.

7.3.7 A imagem do laudo médico terd validade somente para este processo seletivo e ndo sera devolvida, assim como nao serdo
fornecidas cépias dessa documentagao.

7.4 O candidato com deficiéncia poderd requerer, na forma do item 9 deste edital, atendimento especial, no ato da inscri¢do, para
o dia de realizacdo das provas e das demais fases, devendo indicar as condi¢cdes de que necessita para a realizacdo das provas.
7.4.1 Ressalvadas as disposicdes previstas neste edital, os candidatos com deficiéncia participardo do processo seletivo em
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, no que tange ao conteudo de provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacao,
ao hordrio e ao local de aplicacdo das provas, a nota minima exigida para os demais candidatos e todas as demais normas de
regéncia do processo seletivo.

7.4.2 O candidato que for considerado pessoa com deficiéncia a luz da legislagdo norteadora do processo seletivo tera seu nome e
a respectiva pontuacdo publicados em lista Unica de classificacdo geral por cargo.

8 DAS DISPOSIGCOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO NO PROCESSO SELETIVO



8.1 Antes de efetuar a inscricao, o candidato deverd conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos
para o cargo.

8.1.1 Durante o periodo de inscri¢do, o candidato podera realizar alteragdo da opgdo de atendimento especial.

8.1.2 As inscri¢des realizadas no sistema de inscricdo serdo automaticamente efetivadas e ndo poderdo ser alteradas em hipdtese
alguma.

8.2 E vedada a inscrigdo condicional, a extemporanea, bem como a solicitada via postal, via fax, via requerimento administrativo
ou via correio eletrénico.

8.3 O candidato que for submetido a identificacdo especial poderd ser fotografado no dia de realizagdo das provas.

8.4 As informacdes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o Ibest do direito
de excluir do processo seletivo aquele que ndo preencher a solicitacdo de forma completa, correta e verdadeira.

8.5 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato.

8.6 Ao se inscrever no processo seletivo, o candidato declarara que concorda com os termos que constam neste edital, bem como
declara que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e processados de forma a possibilitar a efetiva
execugao do processo seletivo, com a aplicagdo dos critérios de avaliagdo e selegdo, autorizando expressamente a divulgagdo de
seus nomes, nimeros de inscri¢do e notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia, nos termos da Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018.

9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial e(ou) adaptagdo na etapa Avaliagdo de Conhecimentos deverd, conforme
o prazo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a(s) opgao(Ges) correspondente(s) aos recursos especiais necessarios;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de laudo médico ou de laudo caracterizador de deficiéncia, cuja data de emissdo seja, no
maximo, nos 36 meses anteriores ao ultimo dia de inscricdo neste processo seletivo. O laudo deve atestar a espécie e o grau ou
nivel de sua deficiéncia, doenga ou limitacdo fisica, que justifique o atendimento especializado solicitado, bem como conter a
assinatura e o carimbo do médico ou do profissional de sadde de nivel superior, que atue na drea da deficiéncia do candidato, com
o numero de sua inscricdo no Conselho Regional Profissional respectivo.

9.1.1 No laudo médico ou no laudo caracterizador de deficiéncia deverdo constar a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da CID-10 ou da CID-11, quando aplicavel.

9.1.2 Caso os recursos especiais de que o candidato necessite para a realizagdo das provas ndo estejam entre aqueles elencados
no sistema eletrénico de inscri¢do, o candidato deverd assinalar o campo OUTROS dessa lista de opgdes e, em seguida, proceder
de acordo com o subitem 9.1 deste edital.

9.1.3 Os candidatos que tenham em seu corpo equipamento tipo marca-passo ou que tenham de fazer uso de qualquer
equipamento tais como bomba de insulina, para a realizacdo das provas, deverdo proceder na forma do subitem 9.3 deste edital.

9.1.4 Os recursos especiais solicitados pelo candidato para a realizacdo das provas deverdo ser justificados pelo laudo médico ou o
laudo caracterizador de deficiéncia por ele apresentado, ou seja:

a) recursos especiais solicitados que ndo sejam respaldados pelo laudo serdo indeferidos;

b) eventuais recursos que sejam citados no laudo do candidato, mas que ndo sejam por ele solicitados no sistema eletrénico de
inscricdo ndo serdo considerados na analise da solicitagdo de atendimento especial do candidato.

9.2 O candidato transexual ou travesti que desejar ser tratado pelo nome social, nos termos do Decreto Federal n® 8.727, de 28 de
abril de 2016, deverd, conforme o prazo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscri¢cdo, a opcdo correspondente a utilizagdo de nome social durante a realizagdo das provas,
informando o nome e o sobrenome pelos quais deseja ser tratado; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel do documento oficial do registro civil que consta o nome social.

9.2.1 As publicagdes referentes aos candidatos que solicitarem o uso do nome social serdo realizadas de acordo com o nome social
informado, permanecendo o nome civil restrito aos registros internos necessarios a identificacdo e a seguranca do processo
seletivo.

9.3 O candidato que, por motivo de doenga ou por limitagdo fisica, necessitar utilizar, durante a realizagdo das provas, objetos,
dispositivos ou préteses (aparelho auditivo, bomba de insulina, marcapasso etc.), cujo uso ndo esteja expressamente
previsto/permitido neste edital nem relacionado nas opg¢Bes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema eletrénico de
inscricdo, devera, conforme o prazo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a opgdo “Utilizacdo de objetos, dispositivos ou proteses” e, em seguida, descrever,
no espaco destinado para esse fim, no sistema eletrénico de inscri¢cdo, os recursos especiais necessarios para a realizagao da prova;
b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo laudo que justifique o atendimento solicitado.

9.4 O candidato que necessitar de atendimento diferenciado por motivos religiosos deverd, conforme o prazo estabelecido no
cronograma constante do Anexo | deste edital:

a) assinalar a opc¢do correspondente na solicitagdo de inscrigdo;

b) enviar, via upload, a imagem da declaracdo da congregacdo religiosa a que pertence, em que conste seu nome, atestando a sua
condicdo de membro da igreja, com a devida assinatura do lider religioso.

9.5 A documentacdo citada nos subitens 9.1 a 9.4 deste edital devera ser enviada de forma legivel durante o periodo de inscrigcdo
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, via upload, por meio de link especifico no endereco eletronico
https://www.institutoibest.org.br. Apds esse periodo, a solicitacdo serd indeferida, salvo em caso de forca maior devidamente
comprovado e reconhecido pelo Instituto Ibest.



9.5.1 O fornecimento da documentacdo é de responsabilidade exclusiva do candidato.

9.6 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.pdf”, “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de cada imagem
submetida devera ser de, no maximo, 2 MB.

9.7 O Ibest ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa documentacgado a seu destino, seja de
ordem técnica dos computadores, seja decorrente de indisponibilidade/falhas de comunica¢do, bem como outros fatores que
impossibilitem o envio. Esses documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo
fornecidas copias.

9.8 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentacgdo a que se referem os subitens 9.1 a 9.4 deste edital. Caso seja
solicitado pelo Ibest, o candidato deverd enviar a referida documentagdo por meio de carta registrada, para a confirmagdo da
veracidade das informacgdes.

9.9 O candidato que ndo solicitar atendimento especial no sistema eletrénico de inscricdo e ndo especificar quais os recursos serdo
necessarios para tal atendimento ndo tera atendimento especial, ainda que faca o envio, via upload, da documentacdo prevista
nos subitens 9.1 a 9.4 deste edital. Apenas o envio do laudo/documentacgdo ndo é suficiente para a obtencdo do atendimento
especial.

9.10 No caso de solicitagdo de atendimento especial que envolva a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, se ocorrer eventual falha
desses recursos no dia de aplicagdo das provas, podera ser disponibilizado atendimento alternativo, observadas as condi¢cGes de
viabilidade.

9.11 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.
9.11.1 O candidato deverd verificar se a sua solicitacdo de atendimento especial foi deferida a partir da data provavel estabelecida
no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico https://www.institutoibest.org.br.

9.12 O candidato com a solicitacdo de atendimento especial indeferida poderd, no periodo estabelecido no cronograma constante
do Anexo | deste edital, no endereco eletronico https://www.institutoibest.org.br interpor recurso contra o indeferimento por
meio do Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

9.13 O Ibest ndo arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores, de falhas de comunicagdo, de
congestionamento das linhas de comunicacdo e de outros fatores, de responsabilidade do candidato, que impossibilitem a
interposicdo de recurso.

9.14 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera
preliminarmente indeferido.

9.15 Recurso cujo teor desrespeite a banca sera preliminarmente indeferido.

9.16 N&o sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo, via correio eletrénico, fora do prazo ou em desacordo
com este edital.

9.17 No periodo de interposi¢do de recurso, ndo havera possibilidade de envio de documentagdo pendente ou complementagdo
desta.

9.18 O candidato deverd verificar se a sua solicitagdo de atendimento especial foi deferida, apds andlise dos recursos, a partir da
data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
https://www.institutoibest.org.br.

10 DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

10.1 QUADRO DE ETAPAS

ETAPA AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE QUESTOES | PONTOS CARATER

Analise Curricular e Documental (P1) - - - Eliminatdrio
Avaliacdo de conhecimentos Conhecimentos Gerais 15 22,50 Eliminatdrio e
Prova objetiva (P2) Conhecimentos Especificos 15 37,50 classificatorio
Avaliacdo de conhecimentos B B 10.00 Eliminatorio e
Prova discursiva (P3) ’ classificatorio
Avaliagdo de Titulos/Experiéncia (Pa) - - 10,00 Classificatorio
Avaliagcdo por competéncias (Ps) - - 10,00 Classificatorio

11 DA ANALISE CURRICULAR E DOCUMENTAL

11.1 A analise curricular e documental se dard por meio dos documentos comprobatdrios dos requisitos obrigatdrios para o cargo,
conforme descrito no subitem 11.1.1.

11.1.1 Para a etapa de analise curricular e documental, somente serdo aceitos os documentos expedidos até a data de envio,
conforme quadros a seguir:

CARGO 200 e 201: ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 111

Item de Avaliagdo Documentos

Comprovante de Escolaridade | Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel médio, expedido por instituicdo
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de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC)

Carteira de Trabalho (CTPS) fisica ou digital - incluindo a pagina de identificagdo com data de admiss&o e, quando
houver, de desligamento, acompanhada de documentagdo que permita identificar o cargo ou fungdo exercida e
o respectivo periodo; e/ou

Experiéncia profissional *Declaragdo/contrato da empresa informando o cargo na especialidade que o candidato se inscreveu, periodo
minima de 6 (seis) meses na efetivamente trabalhado (més, ano de entrada e saida) e a descri¢do das atividades, carimbada e assinada pelo
area de atuacdo do cargo gestor da empresa ou area de Recursos Humanos; e/ou

*Contratos de prestagdo de servigo desde que explicito o cargo que o candidato se inscreveu, com a descri¢do
das atividades. O Contrato deve ser somado a Declaragdo contendo o periodo efetivamente trabalhado (dia, més,
ano de entrada e saida).

Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) categoria Cdpia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) categoria “B” ou superior.
“B” ou superior

* A declaragdo e/ou o contrato deverd(do) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa, contendo o CNPJ, identificagcdo/carimbo
e assinatura do responsdvel pela Empresa (com nome, numero do CPF e cargo).

11.2 Os documentos destinados a comprovacdo de requisitos ndo serdo pontuados, resultando apenas na condi¢cdo do candidato
como apto ou inapto.

11.3 O candidato considerado como inapto na etapa de comprovagdo de requisitos sera desclassificado do processo seletivo.
11.4 Sera considerado inapto na andlise curricular e documental o candidato que ndo enviar a imagem legivel dos documentos na
forma, no prazo e no horario estipulados na convocacdo para essa etapa.

11.5 N3o serdo aceitos documentos encaminhados via postal, via correio eletrénico e(ou) via requerimento administrativo.

11.6 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de inaptiddo, a correta indicacdo, no sistema de upload da
documentacdo da analise curricular e documental, do item de avaliagdo a que se refere cada conjunto de imagens submetidas.
11.6.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.pdf”, “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de cada imagem
submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.

11.6.2 E de responsabilidade exclusiva do candidato conferir se as imagens incluidas dizem respeito a cada alinea indicada no
sistema de upload. As imagens que ndo forem condizentes com a alinea indicada serdo desconsideradas para fins de analise.
11.6.3 N&o serdo aceitos documentos ilegiveis, bem como os que ndo forem submetidos da forma estabelecida no sistema de
upload.

11.7 O envio da documentacdo constante do subitem 11.1.1 deste edital é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Ibest ndo
se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa documentacgdo a seu destino, seja de ordem técnica
dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicagdo, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas copias.

11.8 O candidato deverd manter aos seus cuidados a documentacdo constante do subitem 11.1.1 deste edital.

11.8.1 Caso seja solicitado pelo Ibest, o candidato devera enviar a referida documentacdo por meio de carta registrada, para a
confirmacédo da veracidade das informacdes.

11.9 A veracidade das informacGes prestadas no envio da imagem dos documentos sera de inteira responsabilidade do candidato,
podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas informacgdes inveridicas ou utilizados documentos
falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagdo do processo seletivo.

11.10 Serd de inteira responsabilidade do candidato o envio das imagens legiveis dos documentos no periodo e na forma previstos
neste edital e na convocacgdo para essa fase.

11.11 Demais informacdes a respeito da comprovacao de requisito constardo na convocacgao para essa etapa.

12 DA AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS (PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA)

12.1 Serdo convocados para avaliagdo de conhecimentos os candidatos considerados aptos na etapa anélise curricular e
documental.

12.2 A avaliagdo de conhecimentos sera realizada mediante aplicacdo de prova objetiva e de prova discursiva, conforme o quadro
a seguir:

ETAPA AREA DE CONHECIMENTO DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 5
L . Conhecimentos Gerais Atualidades 5
Avaliacdo de conhecimentos ~ X "
- Nogdes de informatica 5
Prova objetiva (P2) )
. e Conhecimentos sobre o SENAR 5
Conhecimentos Especificos - P
Conhecimentos técnicos 10

Avaliacdo de conhecimentos

Redac3 3
Prova discursiva (Ps3) edacdo

12.3 A prova objetiva e a prova discursiva serdo aplicadas na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste
edital, no turno da manhd, remotamente, por meio do Sistema de Aplicagdo de Provas Eletronicas do Instituto Ibest, e terdo a
duracdo de 2 horas e 30 minutos.

12.4 Na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, serdo divulgados na internet, no endereco
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eletronico https://www.institutoibest.org.br, o horario de inicio e as orienta¢des adicionais a respeito dos procedimentos a serem
executados pelos candidatos por ocasido de sua realizagdo.

13 DA PROVA OBIJETIVA

13.1 A prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatério, valera 60,00 pontos e abrangera os objetos de avaliagdo constantes
do item 22 deste edital.

13.1.1 As questdes da prova objetiva serdo do tipo multipla escolha, com quatro alternativas (A, B, C e D), sendo uma Unica resposta
correta, de acordo com o comando da questdo. Haverd, para cada questdo, quatro campos de marcacdo: um campo para cada
uma das quatro alternativas A, B, C e D, devendo o candidato preencher o campo correspondente a resposta considerada por ele
correta, de acordo com o comando da questao.

13.2 O candidato devera marcar um, e somente um, dos quatro campos, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de
marcagdes indevidas.

13.3 As marcacGes serdo de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugtes
especificas contidas neste edital e nas instrucdes da prova.

13.4 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do nimero de sua inscrigdo e
do numero de seu documento de identidade.

13.5 Para todos os cargos, a nota em cada questdo das provas objetivas, feita com base nas marca¢des do gabarito, serd igual a
1,50 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo da prova de conhecimentos
basicos; 2,50 pontos, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo da prova de
conhecimentos especificos; e 0,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo das
provas, caso ndo haja marcacdo ou haja mais de uma marcacao.

13.6 O célculo da nota da prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, serd igual a soma das notas obtidas em todas
as questdes que a compdem.

13.7 Serd reprovado na prova objetiva e eliminado do processo seletivo o candidato que obtiver nota inferior a 30,00 pontos na
prova objetiva.

13.7.1 O candidato eliminado, na forma do disposto no subitem anterior, ndo tera classificagcdo alguma no processo seletivo.

13.8 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 13.7 deste edital serdo listados de acordo com os valores decrescentes da
nota final na prova objetiva.

13.9 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva serdo divulgados na internet, no enderego eletrénico
https://www.institutoibest.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

13.10 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva devera fazé-lo no
periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital.

14 DA PROVA DISCURSIVA

14.1 A prova discursiva serd realizada de forma integrada a prova objetiva, e serad aplicada na data provavel estabelecida no

cronograma constante do Anexo | deste edital.

14.2 A prova discursiva valera um total de 10,00 pontos e consistird em redacdo de texto dissertativo de, no minimo, 20 linhas e,

no maximo, 30 linhas, acerca de tema de Conhecimentos Especificos do cargo, aplicada na mesma data e horario da prova objetiva,

conforme estabelecido em convocagdo especifica.

14.3 A prova discursiva serd avaliada e pontuada segundo os critérios estabelecidos no subitem 14.3.6 deste edital.

14.3.1 Serdo corrigidas as provas discursivas de todos os candidatos classificados na prova objetiva.

14.3.2 O candidato cuja prova discursiva ndo for corrigida na forma do subitem 14.3.1 deste edital estard automaticamente

eliminado e ndo tera classificacdo alguma no processo seletivo.

14.3.3 O edital de resultado definitivo na prova objetiva e de resultado provisério na prova discursiva listara apenas os candidatos

gue tiverem sua prova discursiva corrigida, conforme subitem 14.3.1 deste edital.

14.3.4 A prova discursiva avaliara o contetddo (conhecimento do tema), a capacidade de expressdo na modalidade escrita e o uso

das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera produzir, conforme o comando formulado pela

banca examinadora, texto dissertativo, primando pela coeréncia e pela coesdo.

14.3.5 A prova discursiva de cada candidato serd submetida a duas avaliagdes: uma avaliacdo de conteldo e uma avaliacdo do

dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa.

14.3.6 A prova discursiva sera corrigida conforme os critérios a seguir:

a) a apresentacdo e a estrutura textuais (introdugdo, desenvolvimento e conclusdo, adequacdo a proposta e sequéncia de ideias),

o desenvolvimento do tema (aprofundamento e dominio do tema, argumentacdo e criticidade, uso de exemplos, dados, citacdes

e riqueza e consisténcia das ideias) e o conhecimento técnico do tema totalizardo a nota relativa ao dominio do contetido (NC),

cuja pontuagdo maxima sera limitada ao valor de 8,00 pontos, sendo 1,00 ponto para a apresentagdo e a estrutura textuais, 3,00

pontos para o desenvolvimento do tema e 4,00 pontos para o conhecimento técnico do tema;

b) a avaliacdo dos aspectos de natureza linguistica, tais como grafia, morfossintaxe, pontuacdo e propriedade vocabular, totalizard

a nota relativa a avaliacdo do dominio da modalidade escrita (NDE), cuja pontuagdo maxima sera limitada ao valor de 2,00 pontos;

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou

ultrapassar o numero maximo de linhas estabelecido;

d) sera calculada, entdo, a nota na prova discursiva (NPD) pela férmula: NPD = NC + NDE;

e) nos casos de fuga ao tema, de marca identificadora do candidato, de ndo haver texto ou de apresentar letra ilegivel, o candidato
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receberd nota igual a zero.
14.4 Sera eliminado o candidato que obtiver NPD inferior a 5,00 pontos.

15 DAS ORIENTACOES TECNICAS REFERENTES A PROVA ON-LINE

15.1 O candidato devera providenciar uma estacdo de trabalho (computador ou notebook) com sistema operacional Windows
(versdo 10 ou superior) ou MacOS, com o navegador Google Chrome (versdo 100 ou superior — preferencialmente a versdo mais
recente) ou Microsoft Edge. O computador em que o candidato ira realizar a sua prova também devera ser equipado com microfone
e camera, que deverdo permanecer ligados durante toda a execucdo da prova.

15.2 O candidato deverd dispor de um link estavel de acesso a internet de, no minimo, 30 Mb/s (trinta megabits por segundo).
15.3 Em funcdo da possivel necessidade de instalacdo de software, o candidato devera ser administrador da maquina em que fara
a prova.

15.4 Recomenda-se a utilizacdo de uma estacdo de trabalho (computador ou notebook) que possua monitor colorido, com
resolugcdo minima de 1.024 x 768 pixels e com teclados configurados para uso de acentuacdo em Lingua Portuguesa (Brasil ABNT
ou ABNT 2).

15.4.1 O equipamento devera dispor de configuragdo de hardware e software suficiente para o funcionamento da plataforma e
para a navegacdo na internet.

15.4.2 O equipamento utilizado deverd estar conectado a apenas um monitor e dispor de microfone e cdmera habilitados. O
candidato devera declarar que tem ciéncia de que a cdmera e o microfone poderdo registrar a sua imagem e o som ambiente
durante a realizacdo da prova.

15.4.3 A aplicacdo on-line possui normas e acGes de seguranca digital, que poderdo ser utilizadas a critério do Instituto Ibest,
baseadas em ferramentas especializadas (gravacdo de tela, monitoramento por inteligéncia artificial, gravacdo de imagem e som
do candidato, monitoramento em tempo real por fiscais, entre outras) que visam assegurar a autenticidade e veracidade das
informacdes, a fim de se evitar fraude durante a realizagdo da prova.

15.4.4 Softwares como antivirus e firewall que impecam o acesso a plataforma on-line da prova deverdo ser desativados no periodo
da sua realizacdo, a fim de evitar problemas de compatibilidade entre a plataforma e o sistema operacional/aplicativos/utilitarios
do equipamento do candidato.

15.5 De acordo com o cronograma constante do Anexo | deste edital, o candidato devera, mediante recebimento das informacGes
pertinentes no e-mail por ele cadastrado no sistema de inscricdo, realizar a verificacdo do seu acesso e testar o equipamento que
ele utilizard para realizar a prova objetiva on-line.

15.5.1 O candidato dispora de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme estabelecido no cronograma deste edital, para
acessar a plataforma de aplicagdo da prova on-line, conhecer suas funcionalidades e simular a realizagdo da avaliagdo.

15.5.2 O periodo de ambientagdo destina-se exclusivamente a familiarizacdo do candidato com a plataforma e ndo integra a
avaliacdo nem sera considerado para fins de pontuacgéo.

15.5.3 A participacdo na ambientacdo é de responsabilidade do candidato, que deverd utilizd-la para verificar previamente as
condicdes de acesso, a compatibilidade de seus equipamentos e o funcionamento de sua conexdo com a internet.

15.6 DA IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

15.6.1 O candidato devera ter em maos um documento de identificagdo valido e com fotografia recente, conforme subitem 15.6.1.1
deste edital, que podera ser solicitado antes ou durante a realizacdo da prova, para a verificagcdo da sua identidade.

15.6.1.1 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por orgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do
trabalhador; carteiras nacionais de habilitagdo (somente o modelo com foto).

15.6.1.2 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: documentos eletronicos; certiddes de nascimento; CPF; titulos
eleitorais; carteira nacional de habilitacdo digital (modelo eletronico); carteiras de estudante; carteiras funcionais sem valor de
identidade; documentos ilegiveis, ndo identificaveis e(ou) danificados, cdpia do documento de identidade, ainda que autenticada;
protocolo do documento de identidade.

15.6.1.3 Os documentos devem estar em perfeitas condicdes de modo a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.

15.7 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A PROVA ON-LINE

15.7.1 O candidato deverd selecionar e preparar previamente ambiente adequado para a realizagdo da prova, de maneira que fique
isolado de outras pessoas.

15.7.2 E de responsabilidade exclusiva do candidato garantir a conectividade com a internet durante toda a realizacdo da prova on-
line.

15.7.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato dispor de estacdo de trabalho (computador ou notebook) com a infraestrutura
e a configuracdo minima estipuladas neste edital.

15.7.3.1 E obrigatdrio que o candidato realize as verificacBes necessarias, de forma antecipada, conforme emails e instrugdes
encaminhadas, para testar a compatibilidade do computador com a plataforma on-line de provas, na forma descrita neste edital.
15.7.4 Para garantir a confiabilidade e a seguranca na realizagdo da prova, cada candidato podera ser monitorado ao vivo e a
distancia por meio de audio (microfone) e video (webcam e tela).

15.7.5 A aplica¢do da prova podera ser gravada, sendo registradas acdes do candidato durante a realizacdo da prova (por meio de
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video, imagens e dudio).

15.7.5.1 Os videos, dudios e imagens registrados na forma do subitem 15.7.5 deste edital serdo para uso restrito do Instituto Ibest
e ndo serdo divulgados, salvo nas hipdteses previstas em lei, por determinagdo de autoridade competente ou para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

15.7.6 O horario de realizacdo da prova sera controlado a partir de um cronémetro virtual que encerrard a aplicacdo quando o
tempo limite for atingido.

15.7.7 Para autenticagdo no sistema, o candidato deverd utilizar o link encaminhado via e-mail, por meio do qual ele terd acesso a
plataforma e a prova.

15.7.7.1 O candidato deverd acessar a plataforma com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos em relacdo ao horario
estabelecido para o inicio da prova, a fim de realizar a autenticagdo no sistema e verificar as condi¢cdes de acesso.

15.7.8 Em hipdtese alguma, a prova sera realizada fora da data e horério predeterminados.

15.7.9 O candidato ndo poderd alegar qualquer desconhecimento quanto a realizacdo da prova no formato on-line como
justificativa de sua auséncia. O ndo acesso ao sistema eletrdnico dentro do prazo estabelecido, por qualquer que seja o motivo,
caracterizara desisténcia.

15.7.10 Serd eliminado do processo seletivo o candidato que:

a) burlar, ou tentar burlar, quaisquer das normas definidas neste edital, nos comunicados e nas instrugGes relativas a este certame;
b) ndo apresentar os documentos de identificagdo em consonancia com o disposto neste edital;

c) ausentar-se — entendendo-se auséncia como a saida do candidato do campo de filmagem da cdmera que estard projetando a
sua imagem — durante a realizagdo da prova em periodo diferente do previsto para o eventual intervalo.

15.7.11 Se, a qualquer tempo, for constatado, durante a analise da gravacdo da prova, ou ainda por meio eletrdnico, estatistico,
visual ou testemunhal que um candidato se utilizou de meios e(ou) processos ilicitos para a realizacdo da prova, ou que se ausentou
durante a realizacdo da prova em periodo diferente do previsto para o eventual intervalo, o candidato serd eliminado do processo
seletivo.

15.7.12 A(s) irregularidade(s) cometida(s) pelo candidato durante a realizagdo da prova, identificada(s) por meio do sistema de
monitoramento eletronico, podera(do) implicar a sua eliminacdo do processo seletivo.

15.7.13 Caso o candidato identifique quaisquer problemas com relacdo ao contetdo de algum item, podera, apds a realizacdo da
prova, em data e link especificos, interpor recurso devidamente fundamentado.

15.7.14 O candidato devera ler e obedecer as instru¢des para a realizacdo da prova. Qualquer atitude do candidato que contrarie
o disposto neste edital ou em outros conjuntos de instrugdes relativas a realizagdo da prova podera acarretar a sua eliminagdo.
15.7.15 O Instituto Ibest ndo se responsabiliza por quaisquer situacSes de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicag¢do, congestionamento das linhas de comunicacdo, falta de energia elétrica, bem como por outros fatores que
impossibilitem a realizagdo da prova.

16 DA AVALIACAO DE TITULOS/EXPERIENCIA

16.1 Serdo convocados para a Avaliagdo de Titulos/Experiéncia os candidatos classificados na prova discursiva, na forma do
subitem 14.4 deste edital, respeitados os empates na ultima posigdo.

16.1.1 Ap0ds a publicagdo da convocagdo para a fase, os candidatos terdo o prazo de dois dias para o envio da documentagdo para
a Avaliacdo de Titulos/Experiéncia.

16.1.2 Os candidatos ndo convocados para a Avaliagdo de Titulos/Experiéncia serdo eliminados e ndo terdo classificacdo alguma no
processo seletivo.

16.2 A Avaliagdo de Titulos/Experiéncia valera 10,00 pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos enviados seja superior a esse
valor.

16.2.1 Para Avaliagdo de Titulos/Experiéncia, somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data de envio,
observados os limites de pontos dos quadros a seguir:

CARGO 200 e 201: ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 111

. - - « . Pontuagao
Alinea Item de Avaliagdo Descricdo Pontuagdo por item . ¢
Maxima
Diploma/Certificado/declaracdo de conclusdo de curso de graduagdo | 1,50 ponto para cada
A Graduacdo em qualquer area, expedido por instituicdo credenciada pelo graduacgdo 3,00
Ministério da Educagdo (MEC) (frente e verso). apresentada
Participacdo em cursos de curta duragdo, conferéncias, seminarios e
L . . o 0,50 ponto para cada
Participacdo em cursos | workshops, relacionados ao cargo pretendido (minimo de 24 h/a ou 3 e
B - ; ~ . ; certificado 1,00
de curta duragdo dias de curso, quando ndo houver a carga horaria descrita em horas),
) s ) apresentado
realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.
Experiéncia profissional minima de 1 ano na area de atuagdo do cargo
Fomprgva({a por meig de Carteira de Trab~alho (incluindo? pagina de 1,00 ponto para cada
S . identificagdo do candidato) e/ou declaragdo da empresa informando
Experiéncia na drea de , i . K ano completo
C . o cargo, periodo efetivamente trabalhado (dia, més e ano de entrada 4,00
atuacgdo do cargo , . o ) ) - comprovado de
e saida) e a descri¢do das atividades; ou ainda por meio de declaragdo experiéncia
da(s) empresa(s) emitida(s) em papel timbrado, contendo o CNPJ, P
identificacdo do responsavel da Empresa (com nome e cargo)
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informando a descricdo das atividades realizadas, desde que sejam
compativeis com as atividades do cargo

Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 1 (um) ano em
entidade integrante do Sistema S, em atividades compativeis com as
atribuicBes do cargo. A experiéncia deverd ser comprovada mediante
carteira de trabalho, contrato de trabalho ou declaragdo emitida pela
entidade contratante, em papel timbrado, contendo a identificacdo do

1,00 ponto para cada
ano completo
comprovado de

Experiéncia no

Sistema S 2,00

, ~ o = experiéncia
profissional, o periodo de atuacdo e a descricdo das atividades P
desempenhadas.
Total méaximo de pontos 10,00 pontos

16.3 As imagens dos certificados deverdo contemplar a frente e o verso, sempre que houver informagdes em ambas as faces.
16.4 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente serd considerado se traduzido para a Lingua Portuguesa por
tradutor juramentado.

16.5 O mesmo periodo de experiéncia profissional ndo podera ser pontuado cumulativamente nas alineas “C” e “D”.

16.6 Demais informacdes a respeito da Avaliagdo de Titulos/Experiéncia constardo na convocagdo para essa fase.

17 DA AVALIAGAO POR COMPETENCIAS

17.1 Serdo convocados para a Avaliagdo por Competéncias os candidatos mais bem classificados, considerando as notas obtidas
nas etapas Avaliacdo de Conhecimentos (Provas Objetiva e Discursiva) e Avaliagdo de Titulos/Experiéncia, de acordo com o
guantitativo especificado no quadro a seguir, respeitados os empates na ultima posicao.

COD. CARGO CIDADE DE LOTAGAO QUANTITATIVO
200 ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO IlI Indiara/GO 10
201 ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il Santa Helena/GO 10

17.2 O candidato que ndo for convocado para a Avaliagdo por Competéncias na forma do subitem 17.1 deste edital estara
automaticamente eliminado e ndo terd classificacdo alguma no processo seletivo.

17.3 A Avaliagdo por Competéncias, de cardter classificatorio, valera 10,00 (dez) pontos e terd como finalidade verificar a
compatibilidade do candidato com as competéncias requeridas para o cargo e com o perfil institucional.

17.4 Esta avaliacdo sera realizada individualmente ou em grupo por psicélogo(s), por meio de entrevista por competéncias, em
ambiente virtual, utilizando metodologia e roteiro estruturado de avaliacdo.

17.5 Serdo avaliados os seguintes indicadores das competéncias necessarias ao desempenho no cargo:

Cargo Competéncias

Comunicagdo; Relacionamento Interpessoal; Orientacdo para o Cliente;
Flexibilidade; Foco; Inovagdo/Criatividade; Negociagdo

ASSISTENTE Il — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1lI

17.5.1 A avaliacdo considerara exclusivamente as competéncias correspondentes ao cargo para o qual o candidato estiver
concorrendo.

17.6 A Avaliacdo por competéncias serd realizada pelo Instituto Ibest nas datas e nos horarios estabelecidos na convocacéo.

17.7 Demais informacdes a respeito da Avaliagdo por Competéncias constardao na convocacao para essa fase.

18 DOS RECURSOS CONTRA O GABARITO OFICIAL E RESULTADOS PRELIMINARES DAS ETAPAS

18.1 Para interpor recurso contra o gabarito oficial ou contra os resultados preliminares das etapas, o candidato devera utilizar o
Sistema Eletrdnico de Interposicio de Recurso, disponivel na “Area do Candidato”, no endereco eletronico
https://www.institutoibest.org.br, na opgdo “Recursos” e seguir as instrugdes ali contidas.

18.2 Ndo serd aceito recurso por outra via ou meio que nao seja o estabelecido no subitem anterior.

18.3 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteragdes/anula¢des de gabarito ou de alteragdo de resultados serdo
divulgadas no endereco eletrénico https://www.institutoibest.org.br. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais aos
candidatos.

18.4 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera
preliminarmente indeferido.

18.5 O recurso ndo poderd conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique seu autor, sob
pena de ser preliminarmente indeferido.

18.6 O deferimento de recurso contra questdo da prova objetiva gera duas situacdes distintas: a anulacdo da questdo ou a alteracédo
de seu gabarito. A anulagdo de questdo se da quando o seu julgamento resta impossibilitado, o que ocorre nas seguintes situacdes,
entre outras: o assunto abordado na questdo foge ao escopo dos objetos de avaliacdo estabelecidos no edital; ha possibilidade de
dupla interpretacdo; ha mais de uma alternativa que atenda ao comando da questdo; ha erro de digitacdo que prejudica o
julgamento da questdo; ha contradicdo entre duas referéncias bibliograficas validas. J4 a alteracdo de gabarito pode decorrer de
erro material na divulgacdo ou de apresentacdo de argumentacdo consistente que leve a banca a reconsiderar a resposta
originalmente proposta para a questdo.

18.7 Se do exame de recursos resultar a anulacdo de questdo integrante de prova, a pontuacdo correspondente a essa questdo
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serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

18.8 Se houver alteragao, por forca de impugnacgdes, de gabarito oficial preliminar de questdo integrante de prova, essa alteracado
valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

18.9 Se houver alteracdo de gabarito oficial preliminar ou de questdo integrante de prova adaptada, em razdo de erro material na
adaptacdo da prova, essa alteragdo valerd somente aos candidatos que realizaram a referida prova adaptada, independentemente
de terem recorrido.

18.10 Ndo sera aceito recurso via postal, via fax, via requerimento administrativo, ou, ainda, fora do prazo.

18.11 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra o gabarito oficial definitivo.

18.12 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

19 DA NOTA FINAL E DA CLASSIFICA(;AO FINAL NO PROCESSO SELETIVO

19.1 A nota final no processo seletivo sera obtida mediante a conversdo ponderada das notas alcancadas pelo candidato nas
seguintes etapas:

a) Avaliagdo de Conhecimentos, composta pela Prova Objetiva e pela Prova Discursiva, com peso correspondente a 40% da nota
final;

b) Avaliagdo de Titulos/Experiéncia, com peso correspondente a 20% da nota final; e

c) Avaliagdo por Competéncias, com peso correspondente a 40% da nota final.

19.2 Para fins de calculo da nota final, serdo consideradas as seguintes pontuac¢des brutas maximas:

a) 60,00 pontos na Prova Objetiva;

b) 10,00 pontos na Prova Discursiva;

c) 10,00 pontos na Avaliagdo de Titulos/Experiéncia; e

d) 10,00 pontos na Avaliagdo por Competéncias.

19.3 Para fins de composigao da nota final, a Avaliagdo de Conhecimentos contribuird com o maximo de 40,00 pontos, distribuidos
da seguinte forma: até 30,00 pontos referentes a Prova Objetiva e até 10,00 pontos referentes a Prova Discursiva, mediante a
conversdo das respectivas notas brutas, conforme a formula prevista no subitem 19.4 deste edital.

19.4 Para o célculo da nota final no processo seletivo, sera utilizada a seguinte férmula:

NF = (PO + 60 x 30) + (PD + 10 x 10) + (AT + 10 x 20) + (AC + 10 x 40)
em que:

NF = nota final no processo seletivo;

PO = nota bruta obtida na Prova Objetiva, de 0,00 a 60,00 pontos;

PD = nota bruta obtida na Prova Discursiva, de 0,00 a 10,00 pontos;

AT = nota bruta obtida na Avalia¢cdo de Titulos/Experiéncia, de 0,00 a 10,00 pontos; e
AC = nota bruta obtida na Avaliagdo por Competéncias, de 0,00 a 10,00 pontos.

19.5 Apds a aplicagdo da férmula prevista no subitem 19.4 deste edital, cada etapa contribuird para a nota final com as seguintes
pontuagdes maximas:

a) 40,00 pontos referentes a Avaliacdo de Conhecimentos;

b) 20,00 pontos referentes a Avaliagdo de Titulos/Experiéncia; e

c) 40,00 pontos referentes a Avaliagdo por Competéncias.

19.6 A nota final no processo seletivo serd expressa em uma escala de 0,00 a 100,00 pontos.

19.7 A ponderagdo prevista neste item nao afasta os critérios de eliminagdo e as notas minimas estabelecidas para cada etapa
deste processo seletivo.

19.8 As notas brutas e ponderadas, bem como a nota final no processo seletivo, serdo expressas com até duas casas decimais.
19.9 Quando houver necessidade de arredondamento, serd considerado o algarismo da terceira casa decimal, elevando-se em uma
unidade o algarismo da segunda casa decimal quando o da terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.

19.10 Apds o cdlculo da nota final e a aplicacdo dos critérios de desempate estabelecidos no item 20 deste edital, os candidatos
nao eliminados serdo classificados por cargo, em ordem decrescente da nota final.

20 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
20.1 Em caso de empate na nota final no processo seletivo, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) obtiver a maior nota ponderada na Avaliacdo por Competéncias;
b) obtiver a maior nota ponderada na Avaliagdo de Titulos/Experiéncia;
c) obtiver a maior nota ponderada na Avaliagcdo de Conhecimentos;
d) tiver maior idade.
20.1.1 Os candidatos que seguirem empatados até a aplicacdo da alinea “d” do subitem 20.1 deste edital serdo convocados, antes
do resultado final no processo seletivo, para a apresentacdo da imagem legivel da certiddo de nascimento para verificacdo do
horario do nascimento para fins de desempate.
20.1.2 Os candidatos convocados para a apresentacdo da certiddo de nascimento que ndo apresentarem a imagem legivel da
certiddo de nascimento terdo considerada como hora de nascimento 23 horas 59 minutos e 59 segundos.
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21 DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1 Ainscrigdo do candidato implicard a aceitagdo das normas para o processo seletivo contidas nos comunicados, neste edital e
em outros a serem publicados.
21.2 Todos os candidatos concorrerdo em igualdade de condigBes, excetuados os casos especificos previstos na legislacdo vigente
para o atendimento especializado para a realizagdo das provas.
21.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, editais e comunicados referentes a
este processo seletivo divulgados na internet, no endereco eletrénico https://www.institutoibest.org.br.
21.3.1 Caso ocorram problemas de ordem técnica e(ou) operacional nos links referentes ao processo seletivo, causados pelo Ibest,
gue comprometam as funcionalidades sistémicas ou gerem a indisponibilidade de servigos, os prazos de acesso a esses links serdo
automaticamente prorrogados, no minimo, pelo tempo que durar a indisponibilidade ou que ficar comprometida a funcionalidade.
A prorrogacdo poderad ser feita sem alteragdo das condi¢Bes deste edital.
21.3.2 As informagdes a respeito de notas e classificacGes poderdo ser acessadas por meio dos resultados. Ndo serdo fornecidas
informacgdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses editais.
21.4 O candidato poderd obter informagdes referentes ao processo seletivo na Central de Atendimento ao Candidato do Ibest,
localizada no SHIN, CA 7, lote 26, Edificio Sede, Lago Norte, Brasilia/DF, ou via internet, no endereco eletrénico
https://www.institutoibest.org.br, ressalvado o disposto no subitem 21.6 deste edital, e por meio do endereco eletrénico
contato@institutoibest.com.br.
21.5 O candidato que desejar relatar ao Ibest fatos ocorridos durante a realizagcdo do processo seletivo devera fazé-lo junto a
Central de Atendimento ao Candidato do Ibest, enviando e-mail para o endereco eletrénico contato@institutoibest.com.br.
21.6 Ndo serdo dadas por telefone informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das provas. O candidato devera
observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma do subitem 21.3 deste edital.
21.6.1 Ndo serdo fornecidas a terceiros informagdes e documentos pessoais de candidatos, em aten¢do ao disposto no art. 31 da
Lei Federal n?12.527, de 18 de novembro de 2011.
21.7 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao processo seletivo, por meio de correspondéncia ou e-mail instruido
com copia do documento de identidade e do CPF. O requerimento poderd ser feito pessoalmente mediante preenchimento de
formulario proprio, a disposicdo do candidato na Central de Atendimento ao Candidato do Ibest, no horario das 10 horas as 16
horas, ininterruptamente, exceto sabados, domingos e feriados, observado o subitem 21.5 deste edital.
21.8 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricdo ou atualizar seus dados cadastrais devera
acessar a “Area do candidato”, no menu “Meus dados”, no endereco eletrénico https://www.institutoibest.org.br.
21.8.1 O candidato que solicitar a alteracdo de nome, nos termos do subitem 21.8 deste edital, terd o seu nome atualizado na base
de dados do Ibest para os eventos com inscri¢des abertas e para os futuros eventos.
21.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca
Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por
orgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras
nacionais de habilitagdo (somente o modelo com foto).
21.9.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: documentos eletronicos; certidées de nascimento; CPF; titulos
eleitorais; carteira nacional de habilitacdo digital (modelo eletronico); carteiras de estudante; carteiras funcionais sem valor de
identidade; documentos ilegiveis, ndo identificaveis e(ou) danificados, cépia do documento de identidade, ainda que autenticada;
protocolo do documento de identidade.
21.10 O candidato que, por ocasido da realizacdo das etapas, ndo apresentar o documento de identidade original, na forma definida
no subitem 21.9 deste edital, ndo podera realiza-las e serd automaticamente eliminado do processo seletivo.
21.11 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realiza¢do das provas, documento de identidade original,
por motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar a equipe de aplicagdo documento (original ou cdpia simples) que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgdo policial expedido, no méaximo, 90 dias antes da data de realizagdo das provas.
21.12 Ndo serdo aplicadas provas em data ou horario diferentes dos predeterminados em convocagdes ou em comunicados.
21.13 Ndo serd admitido ingresso de candidato na plataforma de realizacdo das provas apds o horario fixado para seu inicio.
21.14 Nao havera segunda chamada para a realizacdo das provas. A ndo realizacdo das provas nos dias e hordrios determinados
implicara a eliminacdo automatica do candidato do processo seletivo.
21.15 Ndo serdo permitidos, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre candidatos, o uso de equipamentos eletrénicos
ndo autorizados, maquinas calculadoras, livros, anotagles, impressos ou qualquer material de consulta, inclusive codigos e
legislacdo.
21.16 Serd automaticamente eliminado do processo seletivo, em decorréncia da anulacdo de suas provas, o candidato que durante
a realizacdo das provas:
a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;
b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem expressamente
permitidos ou que se comunicar com outro candidato;
c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos ou outros objetos ndo permitidos;
d) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;
e) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a propria aprovagdo ou a aprovacao de terceiros em qualquer
etapa do processo seletivo;
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f) for surpreendido portando anotacdes em papéis que ndo os permitidos;

21.17 No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas ou pelas
autoridades presentes, informacgdes referentes ao contelido das provas ou aos critérios de avaliacdo e de classificagdo.

21.18 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou por investigagdo policial, que o
candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do processo seletivo.
21.19 O descumprimento das instrugGes previstas neste edital, nas convocagdes e na plataforma de aplicagdo constituird tentativa
de fraude e implicard a eliminagdo do candidato do processo seletivo.

21.20 O prazo de validade do processo seletivo esgotar-se-d4 apds dois anos, contados a partir da data de publicagdo da
homologacgdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

21.21 O candidato deverd manter atualizados seus dados pessoais e seu enderego perante o Ibest enquanto estiver participando
do processo seletivo, por meio de requerimento a ser enviado a Central de Atendimento ao Candidato do Ibest, na forma dos
subitens 21.7 ou 21.8 deste edital, conforme o caso, e perante o Senar/AR-GO, apds a homologacdo do resultado final, desde que
aprovado. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo de seus dados pessoais e de
seu endereco.

21.22 As despesas relativas a participa¢do nas etapas do processo seletivo correrdo por conta do candidato, ressalvados os exames
pré-admissionais solicitados pelo Senar/AR-GO, que serdo custeados pela entidade.

21.23 As alteragGes legislativas com entrada em vigor até a data de publicacdo deste edital poderdo ser objeto de avaliagdo, desde
que relacionadas aos conteldos expressamente previstos no item 22.

21.24 Alegislacdo e as alteragGes normativas que entrarem em vigor apds a publicagdo deste edital ndo serdo objeto de avaliagdo.
21.25 As jurisprudéncias dos tribunais superiores poderdo ser consideradas para fins de elaboracdo de itens desde que publicadas
até 30 dias antes da publicacdo do edital.

21.26 O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n2
13.709/2018). Para informacgdes ou exercicio de direitos relacionados a protecdo de dados, o candidato pode entrar em contato
pelo e-mail: dpo@sistemafaeg.com.br. Este e-mail é destinado EXCLUSIVAMENTE a assuntos relacionados a privacidade e a
protecdo de dados pessoais, ndo constituindo canal de atendimento do Processo Seletivo. Duvidas, solicitacdes de informacdes,
envio de documentos, recursos ou quaisquer outras demandas relacionadas ao Processo Seletivo NAO serdo respondidas por esse
endereco eletrénico.

21.27 Quaisquer alteracbes das regras fixadas neste edital serdo feitas por meio de retificagdes.

21.28 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ibest e pelo Senar/AR-GO.

22 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

22.1 HABILIDADES

22.1.1 As questdes das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado, abrangendo
compreensdo, aplicagdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocinio.

22.1.2 Cada questdo das provas poderad contemplar mais de um objeto de avaliacéo.

22.2 CONHECIMENTOS
22.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.

22.2.2 CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS 0OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e
modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela¢des de
coordenacdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagbes de subordinagdo entre oragles e entre termos da oragdo. 5.4
Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras.
6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita
de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Redacdo e correspondéncias oficiais. 7.1 Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos de hardware e software: funcionamento do computador; conhecimentos dos
componentes principais. 2 Redes de Computadores: conceitos basicos. 3 Nocdes do Sistema Operacional Windows (10 e 11). 4
Conceitos gerais de seguranca da informacdo: protecdo contra virus e outras formas de softwares ou acdes intrusivas. 5 Dados:
conceitos, atributos, métricas, transformacdo de dados. 6 Ciéncia de Dados: governanca da informacdo. 7 Ferramentas de
produtividade e analise de dados: Microsoft Office, LibreOffice, Google Workspace e Microsoft Power BI.

ATUALIDADES: 1 Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como setor agropecuario brasileiro, recursos hidricos,
seguranca, transportes, politica, economia, sociedade, educagdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relacbes internacionais,
desenvolvimento sustentavel e ecologia.

22.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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CARGO 200 E 201: ASSISTENTE Ill — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il

CONHECIMENTOS SOBRE O SENAR: Lei de Criagdo do SENAR (Lei Federal n2 8.315/91). Criagdo do SENAR; Missdo; Publico e Inclusdo
nos Eventos; Fontes de Recursos; Agentes; Forma de Atuagdo; Metodologia Educacional; Formagdo Profissional Rural;
Caracteristicas da FPR em consonancia com os Preceitos da Educagdo Profissional e Tecnoldgica; Educagdo Ndo Formal: Formacao
Inicial e Continuada (FIC); Educagdo Formal: Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio; Programas Especiais da FPR. Regimento
Interno do Conselho Administrativo e da Superintendéncia do SENAR/AR- GO. Regimento Interno da Administracdo Regional de
Goids. Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SENAR. Sobre a Estrutura Organizacional do SENAR.

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Legislacdo administrativa. 1.1 Administracdo direta, indireta e fundacional. 1.2 Atos
administrativos. 1.3 Requisicdo. 2 Gestdo por competéncias. 3 Tendéncias em gestdo de pessoas no setor publico. 4 Licitagdo
publica. 4.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 4.2 Pregdo. 4.3 Contratos e compras. 4.4 Convénios e termos similares.
NOCOES DE RECURSOS MATERIAIS: 1 Classificacio de materiais. 1.1 Tipos de classificacdo. 2 Gestdo de estoques. 3 Compras. 3.1
Modalidades de compra. 3.2 Cadastro de fornecedores. 4 Compras no setor publico. 4.1 Edital de licitagdo. 5 Recebimento e
armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Critérios e técnicas de armazenagem. 6 Gestdo patrimonial. 6.1 Controle de bens.
6.2 Inventario. 6.3 Alterac®es e baixa de bens. NOCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Gestio de
documentos. 2.1 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de documentos. 2.2 Classificacdo de
documentos de arquivo. 2.3 Arquivamento e ordenagao de documentos de arquivo. 2.4 Tabela de temporalidade de documentos
de arquivo. 3 Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 4 Preservagdo e conservacdo de documentos de
arquivo. 5 Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). ORGANIZAGAO: 1 Conceito e tipos de estrutura organizacional. 2 Relacdes
humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho. 3 No¢des de administracgdo financeira.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR/AR-GO
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CRONOGRAMA (DATAS PROVAVEIS)

ATIVIDADE

DATAS/PERIODOS*

Publica¢do do edital normativo

18/9/2026

Periodo de inscrigdo no processo seletivo

18 a 28 de setembro de 2026
Das 9 horas do primeiro dia as 23 horas e 59 minutos
do ultimo dia

Publicagdo da relacdo das inscricGes homologadas e da convocagdo para envio dos
documentos para Analise Curricular e documental

29/9/2026

Periodo para envio dos documentos da Anélise Curricular e documental

12 e 2 de outubro de 2026
Das 9 horas do primeiro dia as 23 horas e 59 minutos
do ultimo dia

Publicacdo do resultado preliminar da Anélise Curricular e documental

9/10/2026

Periodo para interposicdo de recurso contra o resultado preliminar da Analise Curricular e
documental

10/10/2026
Das 10 horas as 20 horas

Publicagdo do resultado definitivo da Analise Curricular e documental 14/10/2026
Publica¢do da convocagdo para Avaliagdo de Conhecimentos e divulgagdo do comprovante
o ) . ) ~ ; 14/10/2026
definitivo de inscricdo com informacdes sobre a prova on-line
15 de outubro de 2026

Periodo de ambientagdo na plataforma on-line da Avaliacdo de Conhecimentos (provas
objetivas e discursiva)

Das 8 horas do primeiro dia as 23 horas e 59 minutos
do ultimo dia

Aplicagdo da Avaliacdo de Conhecimentos (Provas Objetivas e Discursiva)

17/10/2026

Publicacdo do gabarito preliminar da Avaliagdo de Conhecimentos (Prova Objetiva)

17/10/2026, apds as 21 horas

Periodo para interposicdo de recurso contra o gabarito preliminar da Avaliagdo de
Conhecimentos (Prova Objetiva)

18/10/2026
Das 10 horas as 23 horas e 59 minutos

Publicagdo do gabarito definitivo e do resultado preliminar da Avaliagdo de Conhecimentos
(Prova Objetiva)

26/10/2026

Periodo para interposicdo de recurso contra o resultado preliminar da Avaliacdo de
Conhecimentos (Prova Objetiva)

27/10/2026
Das 10 horas as 23 horas e 59 minutos

Publicacdo do resultado definitivo da Avaliacdo de Conhecimentos (Prova Objetiva) e da

relacdo dos candidatos que terdo a Prova Discursiva corrigida 29/10/2026
Publicacdo do resultado preliminar da Avaliagdo de Conhecimentos (Prova Discursiva) 9/11/2026
Periodo para interposicdo de recurso contra o resultado preliminar da Avaliagdo de 10/11/2026

Conhecimentos (Prova Discursiva)

Das 10 horas as 23 horas e 59 minutos

Publicacdo do resultado definitivo da Avaliagdo de Conhecimentos (Prova Discursiva) e
convocacgdo para a Avaliacdo de Titulos/Experiéncia

13/11/2026

Periodo para envio dos documentos da Avaliagdo de Titulos/Experiéncia

16 e 17/11/2026

Publicacdo do resultado preliminar da Avaliagdo de Titulos/Experiéncia 26/11/2026

Periodo para interposicdo de recurso contra o resultado preliminar da Avaliacdo de 27/11/2026
Titulos/Experiéncia Das 10 horas as 23 horas e 59 minutos
Publicagdo do resultado definitivo da Avaliagdo de Titulos/Experiéncia e convocag3o para

a Avaliagdo por competéncias 2/12/2026

Aplicagdo da Avaliagdo por competéncias 7 € 8/12/2026

Publicacdo do resultado preliminar da Avaliagdo por competéncias 9/12/2026

Periodo para interposicdo de recurso contra o resultado preliminar da Avaliagdo por 10/12/2026

Competéncias

Das 10 horas as 23 horas e 59 minutos

Publicagdo do resultado definitivo da Avaliagdo por competéncias e do resultado final do
processo seletivo

15/12/2026

* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sdo passiveis de alteragdo, conforme necessidade e conveniéncia do SENAR/AR-GO e do Instituto Ibest. Caso

haja alteragdo, esta sera previamente comunicada por meio de comunicado.
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MODELO DE LAUDO CARACTERIZADOR DE DEFICIENCIA PARA A SOLICITAGAO
DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Atesto, para fins de participagado em processo seletivo, que o(a) Senhor(a)
, portador(a) do

documento de identidade n2 e do CPF n?
considerado(a) pessoa com deficiéncia a luz da legislacdo brasileira por apresentar a(s) seguinte(s) condicdo(Ges):

, €

CID-
11 , Por oportuno, declaramos que o candidato apresenta os seguintes impedimentos nas fungdes e nas
estruturas do corpo

; que devem ser considerados os fatores

socioambientais

; que apresenta as seguintes limitagdes no desempenho de atividade

’

e as seguintes restri¢Ges de participacdo

Assinatura e carimbo do(a) Profissional Médico ou de Salde de Nivel Superior atuante na drea de deficiéncia do candidato
(fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicélogo)

Cidade/UF: , de de 2026.
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