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Organizadora:
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ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

ZELADOR

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova n3o sera permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotagées;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucao dos trabalhos;

> Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

> Nao serao computadas as questoes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

POOQ0Q

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita tera duracio 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duragdo minima para realizagcdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serad composta por 40 questées de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé deverd transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o uUnico
documento valido para a corregdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 1 a 2.

Defesa Civil alerta para risco de novas tempestades

A Defesa Civil alerta para a continuidade das
tempestades nesta quinta-feira. Ha previsédo de chuva
moderada a forte em varias regiées, com risco de raios,
rajadas de vento, granizo, alagamentos e enxurradas.

Nessa quarta-feira, no centro da capital, choveu, em 40
minutos, o0 equivalente ao previsto para 11 dias de
outubro. Em um dos tdneis da cidade, quatro pessoas
foram resgatadas pelo Corpo de Bombeiros depois de
subirem no teto dos carros para escapar da agua.

Um oficial da Defesa Civil orienta a populacdo sobre
como agir em situagbes de emergéncia: "N&do entre em
ruas alagadas, ndo passe em areas com enxurradas,
nao fique perto de arvores, nem de estruturas de metais.
Se vocé mora em area de risco, esteja atento aos sinais
dos deslizamentos de terra, por exemplo, rachaduras nas
paredes dos imoveis, portas e janelas emperradas e
arvores e postes inclinados. A qualquer um destes sinais,
abandone imediatamente o local".

RIBEIRO, Renato. Defesa Civil alerta para risco de novas
tempestades em Sdo Paulo. Radioagéncia Nacional, Brasilia, 15 out.
2026. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/202
6-10/defesa-civil-alerta-para-risco-de-tempestades-em-sao-paulo.
Acesso em: 17 out. 2026. (Adaptado.)

Questao 01
Releia este trecho da fala do oficial da Defesa Civil:

"Se vocé mora em area de risco, esteja atento aos sinais
dos deslizamentos de terra".

Considerando a classe das palavras nesse trecho,
assinale a alternativa correta.

(A) A palavra "vocé" é substantivo e d4 nome a pessoa
que mora naquela area de risco.

(B) A palavra "atento" é adjetivo e indica como a pessoa
deve ficar diante dos sinais.

(C) A palavra "mora" é substantivo e indica o lugar onde
fica a residéncia do morador.

(D) A palavra ‘"sinais" é adjetivo e indica uma
caracteristica do deslizamento de terra.

(E) A palavra "risco" é verbo e indica a acéo de riscar a
parede do imovel da familia.

Questao 02

De acordo com a orientacdo do oficial da Defesa Civil, a
pessoa que mora em area de risco deve abandonar
imediatamente o local ao perceber:

(A) Raios e rajadas fortes de vento durante o temporal.
(B) Rachaduras na parede da casa ou postes inclinados.
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(C) Enxurradas passando nas ruas préximas da sua
casa.

(D) Aviso de chuva moderada a forte para a sua regido.

(E) Muita chuva caindo em poucos minutos no seu
bairro.

Questao 03

Para uma campanha de prevencdo, servidores da
Defesa Civil de um municipio prepararam um cartaz com
as trés frases a seguir:

Frase 1: Atencao, moradores!
Frase 2: Vocé sabe o que fazer em caso de enchente?

Frase 3: Desligue a energia, feche o gas e procure um
lugar alto.

Sobre o uso dos sinais de pontuacdo nas frases do
cartaz, julgue as afirmacfes abaixo como Verdadeiras
(V) ou Falsas (F):

(_)Na frase 1, a virgula separa a palavra "Atencédo" do
chamamento feito aos moradores, e o ponto de
exclamacao reforca o tom de alerta.

(_)Na frase 2, o ponto de interrogacdo poderia ser
trocado por ponto final sem mudar o sentido, pois a frase
da uma ordem ao leitor.

(_ )Na frase 3, a virgula separa acdes de uma mesma
sequéncia de orientagdes, e o ponto final indica o fim da
frase.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V.
(B) F,F, V.
(C) F,V, V.
(D) V,F, F.
(E) V,V,F.

Questao 04

Em um posto de atendimento da prefeitura, um servidor
registrou no relatério diario a forma como organizou o
atendimento das pessoas que aguardavam a emissao de
documentos.

Analise a afirmativa abaixo, retirada desse relatorio:

Na dos pedidos, o servidor verificou que o
idoso tinha direito a atendimento prioritario e o chamou
como o da fila, sem precisar abrir uma

Assinale a alternativa que correta e

respectivamente as lacunas.

preenche

(A) analise, préximo, excecdo
(B) analise, proximo, excecéo
(C) andlize, préximo, excegéo
(D) andlise, proximo, excessao
(E) analise, préximo, excecao



Questao 05

Durante o periodo de chuvas, os servidores da Defesa
Civil de um municipio publicam avisos curtos para
orientar a populacdo. Um servidor precisa redigir uma
frase sobre a previsdo para o dia seguinte, empregando
corretamente a concordancia e o tempo verbal que
indica fato futuro.

Assinale a alternativa em que a frase do aviso atende a
essas exigéncias da norma-padrao.

(A) Amanha havera ventos fortes, e as ruas perto do rio
poderdo ficar alagado.

(B) Amanha havera ventos fortes, e as ruas perto do rio
poderdo ficar alagadas.

(C) Amanha havera ventos fortes, e as ruas perto do rio
poderd ficar alagadas.

(D) Amanha havera ventos fortes, e as ruas perto do rio
puderam ficar alagadas.

(E) Amanha haverdo ventos fortes, e as ruas perto do rio
poderdo ficar alagadas.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 06

Dois avisos sonoros de uma escola sdo acionados
automaticamente. O primeiro toca a cada 6 minutos e o
segundo, a cada 8 minutos. Em determinado momento,
os dois tocaram juntos. Mantidos esses intervalos,
depois de quanto tempo os dois avisos voltardo a tocar
juntos?

(A) 36 minutos.
(B) 18 minutos.
(C) 24 minutos.
(D) 48 minutos.
(E) 30 minutos.

Questao 07

Em uma acdo de recuperacdo de uma floresta, uma
equipe utiliza uma mistura de sementes de espécies
nativas para recompor a vegetacdo. O protocolo de
plantio estabelece que 6 kg dessa mistura séao
suficientes para cobrir 15 parcelas de terreno de mesmo
tamanho, quanto da mistura sera necessario para
atender 35 parcelas?

(A) 18 kg.
(B) 14 kg.
(C) 16 kg.
(D) 21 kg.
(E) 12 kag.

Questao 08

Uma costureira possui uma fita com 3 m de comprimento
e precisa corta-la em pedacos de 50 cm, todos com o
mesmo tamanho. Utilizando toda a fita, qual serd a
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quantidade de pedacos obtida?

(A) 8 pedacos.
(B) 6 pedacos.
(C) 5 pedacos.
(D) 7 pedacos.
(E) 10 pedagos.

Questao 09

Uma sessao de cinema comecgou as 14 h 35 min e teve
duracdo de 1 h 50 min. Sem considerar intervalos, o
horéario de término da sesséo foi:

(A) 16 h 15 min.
(B) 16 h 25 min.
(C) 15 h 25 min.
(D) 15 h 45 min.
(E) 16 h 35 min.

Questao 10

Uma papelaria colocou uma mochila de R$ 80,00 em
promocéo, oferecendo desconto de 25% sobre o preco
original. O valor pago pela mochila com o desconto seré:

(A) R$ 75,00.
(B) R$ 55,00.
(C) R$ 60,00.
(D) R$ 65,00.
(E) R$ 70,00.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 11

Proteger a natureza também significa cuidar dos
recursos que ela oferece. Nas areas de conservacéo, é
possivel unir a protecdo ambiental ao uso responsavel

desses recursos. Esse tipo de uso é chamado de

Identifigue a alternativa que completa corretamente a
lacuna acima.

(A) econdmico
(B) planejado
(C) racional
(D) produtivo
(E) sustentavel

Questao 12

O Brasil vem apresentando mudancgas nos indicadores
relacionados & fome e a seguranca alimentar. Sobre
esse tema, analise as assertivas abaixo e classifique
cada uma como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_)O Brasil deixou o Mapa da Fome.

(__)A fome deixou de existir totalmente no pais.



(__)Milhdes de brasileiros ainda enfrentam inseguranca
alimentar grave.

(__)Politicas publicas continuam importantes no combate
a fome.

(_)A saida do Mapa da Fome tornou desnecessarias
novas ac¢odes contra a fome.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,F, Vv, V.
(B) F,V,F,V, V.
©) F,F,V,V, F.
(D) V,F,V,V,F.
(E) V,V,F, F, V.

Questao 13

A formacéo cultural de Ipumirim apresenta diferentes
manifestagbes associadas a historia das familias que
constituiram suas comunidades. Sobre a cultura do
municipio, analise as afirmacdes a seguir.

I.LA cuca aparece entre as comidas ligadas a tradicéo
alema.

Il.Igrejas e casas antigas sdo reconhecidas como
patriménio cultural local.

[Il.LA linguagem também aparece entre as manifestacfes
da cultura alema.

IV.As construcdes antigas ndo possuem importancia
para a cultura local.

V.As tradi¢Oes ligadas as familias italianas e alemds nao
fazem parte da cultura do municipio.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.

(B) I, Il eV, apenas.
(© I, eV, apenas.
(D) 1, 1l e lll, apenas.

(E) I, eV, apenas.

Questao 14

A formacdo histérica de Ipumirim ocorreu em diferentes
periodos, incluindo ocupacdes anteriores e posteriores
ao processo de colonizagdo oficial. Considerando as
informagBes histéricas do municipio, quais grupos
participaram da ocupacao de seu territério?

(A) Indigenas, caboclos e descendentes de imigrantes
europeus.

(B) Indigenas, caboclos e familias provenientes do litoral
catarinense.

(C) Caboclos, descendentes de imigrantes italianos e
trabalhadores provenientes do litoral catarinense.

(D) Indigenas, familias de origem portuguesa e
colonizadores vindos diretamente da Europa.

(E) Caboclos, descendentes de imigrantes alemédes e
familias provenientes do Parana.
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Questao 15

A economia de Santa Catarina apresenta caracteristicas
relacionadas a organizacdo de diferentes setores
produtivos. Considerando a estrutura econbmica do
estado, assinale a alternativa correta.

(A) A economia catarinense  possui  estrutura
diversificada, com integracdo entre agropecudria,
inddstria e servicos.

(B) A economia catarinense  possui  estrutura
concentrada, com predominio das atividades de
extracdo mineral.

(C) A economia catarinense possui estrutura pouco
diversificada, com baixa integracdo entre seus
setores produtivos.

(D) A economia catarinense possui estrutura industrial
concentrada principalmente nas areas préximas ao
litoral.

(E) A economia catarinense possui estrutura baseada
principalmente na mineracdo e nas atividades
comerciais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

A zeladora vai limpar a mesa de reunides de madeira
envernizada do gabinete da prefeitura, ja sem nenhum
objeto sobre ela, seguindo as boas préticas de
conservacdo de moéveis de madeira. As etapas a seguir
estdo fora de ordem.

|.Retirar a poeira da superficie com pano seco e macio.

Il.Passar pano levemente umedecido em solugdo de
agua e detergente neutro, bem torcido.

lll.Secar a superficie imediatamente com pano seco e
limpo.

IV.Aplicar o lustra-méveis com flanela
movimentos uniformes.

limpa, em

A ordem correta de execucdo das etapas é:

(A) 1o 1S 1= V.
B) I =11 = IV - L
©) IV o1 o1
D) Il =151 = IV.
(E) 1 =11 = Il > IV.

Questao 17

Em uma capacitacdo sobre seguranca na limpeza do
prédio da prefeitura, foram discutidas situagées comuns
no trabalho dos zeladores, com base em procedimentos
de limpeza de 6rgaos publicos. Sobre a conduta segura,
analise as afirmativas a seguir:

I.Durante a limpeza Gmida do corredor, o zelador deve
colocar a placa de sinalizacdo de piso molhado.

II.Na lavagem dos banheiros, o zelador deve usar luvas
de borracha, botas e uniforme.



lll.LA sujeira recolhida no ch@o de cada sala pode ser
empurrada até o corredor, para ser recolhida de uma so
vez no fim do servico.

IV.Para limpar a parte alta dos vidros, o zelador pode
subir em uma cadeira giratéria, desde que tenha
cuidado.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1l e lll, apenas.
(B) Il, apenas.

(C) 1ell, apenas.
(D) |, apenas.

(E) 1,1l elV, apenas.

Questao 18

Em wuma escola municipal, a zeladora convive
diariamente com alunos, professores e funcionarios
durante a limpeza das salas, dos corredores e do
refeitorio. Em uma reunido, a dire¢éo reforcou as atitudes
esperadas no contato com a comunidade escolar, com
base nas orientacbes de atendimento ao cidaddo no
servico publico. Sobre essas atitudes, analise as
afirmativas a seguir:

I.Se discordar de uma orientacdo de um professor, a
zeladora deve discutir com ele na hora, diante dos
alunos, para resolver logo a questéo.

II.LA zeladora deve tratar alunos, professores e pais com
cortesia e respeito, sem distincdo de condi¢&o social.

lll.Para criar proximidade, a zeladora pode chamar os
alunos por apelidos, mesmo sem saber se eles gostam.

IV.Ao perceber uma situacao irregular na escola, como
um vazamento ou um risco aos alunos, a zeladora deve
comunicar a diregéo.

E correto o que se afirma em:

(A) IV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.
(© I, eV, apenas.
(D) I, apenas.

(E) llelV, apenas.

Questao 19

Na copa da prefeitura, as garrafas térmicas de café e de
agua quente para cha e chimarrdo precisam ser
higienizadas antes de receber nova bebida. O zelador
seguira um procedimento operacional padrdo de
higienizacdo de garrafas térmicas usado em Orgaos
publicos. As etapas a seguir estao fora de ordem:

[.Aplicar a solucdo de hipoclorito dentro da garrafa e
deixar agir pelo tempo indicado.

Il.LFazer a pré-lavagem da garrafa com agua e, em
seguida, retirar a torneira e a tampa.

lll.Borrifar alcool 70% na parte externa, deixar secar e
recolocar a torneira e a tampa.
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IV.Lavar com detergente e esponja, esfregar com
escovinha e enxaguar bem.

A ordem correta de execucao das etapas é:

A) 1151V
B) Il IV -l
©) IV =1 =1
D) IV = Il - | = 1.
(E) 1 = IV 1 =L

Questao 20

Depois do recebimento dos alimentos da semana, a
zeladora ajudou a organizar a geladeira da cozinha de
uma escola municipal. Para evitar que alimentos crus
contaminem 0s que ja estdo prontos para consumo, as
boas praticas da alimentacdo escolar definem uma
ordem de arrumacéao das prateleiras.

Analise a afirmativa abaixo:

Na prateleira de cima ficam os alimentos ;
na prateleira do meio, os alimentos ; e na

prateleira de baixo, os alimentos . Néo se
devem guardar alimentos na porta da geladeira.
Assinale a alternativa que preenche correta e

respectivamente as lacunas.

(A) crus, pré-preparados, prontos para consumo
(B) pré-preparados, prontos para consumo, crus
(C) prontos para consumo, pré-preparados, crus
(D) crus, prontos para consumo, pré-preparados
(E) prontos para consumo, crus, pré-preparados

Questao 21

Uma zeladora que ajuda na cozinha da escola machucou
0 dedo em casa e chegou ao trabalho com um corte
aberto. Ela pensou em colocar luvas descartaveis e
ajudar normalmente no preparo da merenda, sem lavar
as maos, ja que estaria de luvas.

Analise as seguintes assercdes e a relagdo proposta
entre elas:

I.Quem tem ferimento desprotegido nas méaos ndo deve
manipular os alimentos.

PORQUE

I1.O uso de luvas descartaveis dispensa a lavagem das
maos antes e depois de uséa-las.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
correta.

(A) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicéao falsa.

(B) As assercdes | e Il séo proposicoes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.

(C) As asserc0es | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.



(D) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(E) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

Questao 22

Na cozinha de uma escola municipal, a lixeira usada
durante o preparo da merenda estava sem tampa, sobre
a bancada, e s6 era esvaziada quando ficava cheia. A
nutricionista pediu ao zelador que corrigisse a situacao,
seguindo as boas praticas da alimentacdo escolar.

A lixeira da cozinha deve ser:

(A) Com tampa e pedal, colocada sobre a pia, bem perto
do local de preparo dos alimentos.

(B) Com tampa acionada sem contato manual, longe das
bancadas e esvaziada com frequéncia.

(C) Com tampa de abrir com a méo, para que seja
fechada logo apdés cada descarte.

(D) Com tampa e pedal, esvaziada uma vez por semana,
quando estiver cheia.

(E) Sem tampa, para facilitar o descarte rapido de
cascas e embalagens durante o preparo.

Questao 23

Em uma escola municipal, o almoco dos alunos fica
pronto antes do horario do intervalo e permanece no
balcdo térmico até ser servido. A zeladora que ajuda na
distribuicdo precisa saber a temperatura correta para
manter a comida quente segura até o momento de servir,
conforme as boas praticas da alimentacdo escolar.

Durante a distribuicdo, o alimento quente deve ser
mantido, no minimo, a:

(A) 70 °C.
(B) 60 °C.
(C) 74°C.
(D) 40 °C.
(E) 50 °C.

Questao 24

O almoxarifado da prefeitura entregou aos zeladores os
produtos de limpeza do més. Para evitar o0 uso
inadequado, o encarregado explicou a finalidade
principal de cada produto.

Associe as colunas abaixo, relacionando os itens da
Coluna 1 as suas respectivas descri¢cdes na Coluna 2.

Coluna 1
1.Detergente neutro.
2.Hipoclorito de sodio.
3.Alcool a 70%.
4.Cera para piso.
Coluna 2

(_)Desinfeccdo de superficies ndo metalicas, como
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pisos e loucas sanitarias, apés a limpeza.

(_)Remoc¢édo da sujeira na limpeza geral de pisos,
paredes e mobiliario.

(_ )Protecdo e conservacdo do piso, formando uma
pelicula que facilita a limpeza.

(__ )Desinfec¢do, por friccdo, de pequenas superficies,
como macganetas e bancadas.

Assinale a alternativa que contém a associacdo correta,
de cima para baixo.

(A) 2,1, 4,3.
(B) 2, 1,3, 4.
(©) 3,1, 4,2.
(D) 1,2, 4, 3.
(E) 2,4,1,3.

Questao 25

Para ganhar tempo na limpeza dos banheiros de uma
escola municipal, uma zeladora pensou em colocar agua
sanitaria e detergente juntos no mesmo balde, para lavar
e desinfetar o piso de uma sé vez. A encarregada nao
permitiu.

Analise as seguintes assercdes e a relagdo proposta
entre elas:

I.Nao se deve misturar agua sanitaria com detergente no
mesmo balde para fazer a limpeza.

PORQUE

II.LA mistura de produtos de limpeza pode liberar gases
téxicos e anular a acao dos préprios produtos.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
correta.

(A) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.

(B) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicéao falsa.

(C) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(D) As asserc0es | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.

(E) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

Questao 26

Na limpeza diaria do banheiro dos servidores da
prefeitura, o zelador deu a descarga, esfregou o interior
do vaso sanitario com a escova propria, aplicou a
solugéo desinfetante e deu nova descarga. Falta limpar
as superficies externas, a tampa e o assento, partes que
as pessoas tocam, sem levar para elas a sujeira do
interior do vaso.

A limpeza das superficies externas, da tampa e do
assento do vaso sanitario deve ser feita:

(A) Com a esponja de aco usada para esfregar a pia.



(B) Com a escova do interior, sem enxague, para
aproveitar o produto.

(C) Com outra escova, diferente da usada no interior do
vaso.

(D) Com a mesma escova, depois de enxagua-la na
descarga.

(E) Com o pano usado antes na bancada e no espelho.

Questao 27

Na limpeza Uumida do piso dos corredores de uma escola
municipal, a zeladora usa rodo, pano e a técnica dos
dois baldes, para ndo espalhar a sujeira de volta no
chéo.

Analise a afirmativa abaixo:

Um dos baldes contém o , € 0 outro contém

para o enxague do pano. Os baldes devem
ser, de preferéncia, de cores , € a gua deve
ser trocada com frequéncia.

Assinale a alternativa que preenche correta e

respectivamente as lacunas.

(A) produto diluido, agua limpa, diferentes
(B) produto puro, produto diluido, iguais

(C) produto puro, agua limpa, diferentes

(D) produto diluido, produto puro, diferentes
(E) produto diluido, agua limpa, iguais

Questao 28

Ao fazer a limpeza diaria das salas da Secretaria
Municipal de Financas, a zeladora encontra, sobre as
mesas dos servidores, processos abertos, papéis soltos
e pastas com documentos deixados ali no fim do
expediente.

Nessa situacéo, a conduta adequada da zeladora é:

(A) Guardar os processos e as pastas nas gavetas dos
servidores, para protegé-los da poeira.

(B) Limpar apenas as areas livres das mesas, sem ler,
mudar de lugar ou descartar os documentos.

(C) Juntar os papéis soltos em uma Unica pilha, para
conseguir limpar toda a superficie da mesa.

(D) Deixar de limpar a sala até que os servidores retirem
os documentos de cima das mesas.

(E) Descartar os papéis soltos que parecam rascunhos,
para manter a sala limpa e organizada.

Questao 29

A prefeitura promoveu uma capacitagdo para 0sS
zeladores sobre os principios da limpeza de ambientes
nos prédios publicos. Julgue as afirmagdes abaixo como
Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(_)A limpeza deve ser feita das areas menos sujas para
as mais sujas, para ndo espalhar a sujeira.

(_)Telefones e teclados de uso coletivo dispensam
limpeza, por serem objetos de uso administrativo.
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(_)A limpeza deve seguir o sentido de cima para baixo,
para que a sujeira que cai ndo suje o que ja foi limpo.

(_)O mesmo pano pode ser usado nas mesas de
trabalho e nos vasos sanitarios, desde que seja
enxaguado entre um uso e outro.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) F,V,V, F.
(B) V,F,V, F.
(©C) F,F,V, V.
(D) V,V,F, F.
(E) V,F,F, V.

Questao 30

Ao recolher o lixo das salas e da copa da Secretaria
Municipal de Saude, o zelador separa 0 material
reciclavel para a coleta seletiva, conforme as orienta¢des
de coleta seletiva adotadas pelo 6rgdo. Julgue as
afirmacdes abaixo como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(__)Jornais, revistas e folhas de papel usadas podem ir
para a reciclagem de papel.

(__)Potes de margarina e frascos de detergente podem ir
para a reciclagem de plastico.

(__ )Papel toalha usado e guardanapo sujo de comida
devem ir para a reciclagem de papel.

(_)La&mpadas queimadas devem ir para a reciclagem de
vidro, junto com garrafas e potes.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,F, V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,V,F, V.
(D) F,F, V, V.
(E) V,V,F,F.

Questao 31

Um zelador vai limpar o piso de uma sala de atendimento
da Secretaria Municipal de Educacdo. No ambiente h&
mesas, computadores, impressoras e pastas com
documentos, e o atendimento ao publico recomeca logo
depois da limpeza. A chefia pediu que o servico néo
deixe poeira sobre os equipamentos nem sobre o0s
papéis.

Para retirar a sujeira do piso dessa sala, o procedimento
correto é:

(A) Varrer a seco com vassoura de pelo, do fundo para a
porta.

(B) Jogar 4gua no piso e puxar a sujeira para o corredor.

(C) Passar pano umido com rodo, recolhendo a sujeira
com pa.

(D) Usar espanador no chdo para soltar o pé antes do
pano.



(E) Varrer a seco com vassoura de piagcava e depois
passar pano.

Questao 32

Na chegada dos alimentos néo pereciveis da merenda,
como arroz, feijdo e 04leo, um auxiliar comegou a
empilhar as caixas no chao do estoque, encostadas na
parede. A zeladora, que conhece as boas praticas da
alimentacéo escolar, orientou outra forma de guardar.

Analise as seguintes assercdes e a relagdo proposta
entre elas:

[.Os alimentos ndo devem ser guardados diretamente no
chéo do estoque.

PORQUE

[I.Na arrumacdo do estoque, deve-se usar primeiro o
produto que entrou primeiro.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
correta.

(A) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

(B) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéao falsa.

(C) A assercao | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(D) As asserc0es | e Il sdo proposicoes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.

(E) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.

Questao 33

No fim do expediente, o zelador vai fazer a limpeza
umida do piso do corredor de atendimento da prefeitura,
usando a técnica de dois baldes: um com solugdo de
agua e detergente e outro com agua limpa. As etapas a
seqguir estdo fora de ordem.

I.Passar o pano umedecido na solugcdo de agua e
detergente em todo o piso.

[I.Colocar a placa de sinalizacdo de piso molhado no
inicio do corredor.

lll.Passar o pano umedecido em agua limpa para retirar
o detergente e, depois, secar o piso.

IV.Recolher os residuos soltos do piso, como papéis e
poeira, com pano Umido ou mop.

A ordem correta de execucédo das etapas é:
A IV S 1S I.
B) Il =1 51V S L
(o) 1 | I AV Ay [ 1
(o) I | N AV || ey
E) IV IS 1= 1.

Questao 34
Na limpeza dos banheiros de uma unidade de saude
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municipal, a zeladora usa detergente, esponja de aco e
solugéo de hipoclorito de sddio ou de agua sanitaria. A
enfermeira responsavel pelo controle de infec¢éo revisou
com ela o uso correto desses materiais e produtos.
Sobre esse uso, analise as afirmativas a seguir:

I.A esponja de aco usada para esfregar pias e torneiras
deve ser jogada no lixo ao final da limpeza.

1.0 hipoclorito pode ficar em contato com pecas de
metal por muito tempo, pois ndo causa danos a elas.

IIl.LA 4gua sanitaria a 2,5% pode substituir o hipoclorito a
1%, diluindo-se 2 litros de agua sanitaria em 3 litros de
agua.

IV.Os materiais de limpeza do banheiro podem ser

guardados soltos no armério da copa, junto com o0s
utensilios.

E correto o que se afirma em:

(A) I, 1l e IV, apenas.
(B) Ill, apenas.

(C) Ielll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) I, Il elll, apenas.

Questao 35

Enquanto servia café em uma reunido no gabinete, o
zelador foi abordado no corredor por um municipe que
nao tinha passado pela recepcao. Ele pediu para ser
levado até a sala do secretario de obras, para resolver
um problema da sua rua. As regras de conduta do
pessoal de apoio pedem cortesia com todos e orientam a
ndo se afastar do servico para atender pessoas sem
autorizacgao.

A conduta adequada do zelador é:

(A) Seguir servindo o café sem responder, para nao
atrasar a reunido.

(B) Dizer que o secretario ndo esta no prédio, para evitar
gue ele insista.

(C) Levéa-lo até a sala do secretario, pois o municipe
deve ser bem atendido.

(D) Tratd-lo com cortesia e orientd-lo a procurar a
recepcao, sem deixar o0 servico.

(E) Pedir que ele espere na copa até o fim da reunido do
secretario.

Questao 36

No inicio do expediente, a zeladora de uma unidade de
sallde municipal preparou a solucdo desinfetante,
diluindo o hipoclorito em &gua, para usar na limpeza do
dia. Ela precisa guardar a solugdo pronta de forma
correta.

Analise a afirmativa abaixo:

A solucdo de hipoclorito de sédio deve ficar em
recipiente plastico , tampado e identificado
com o nome da solugdo, a data, o da



diluicdo e o responséavel pelo preparo. Ela continua
eficiente por até horas depois da diluicéo e,
apos esse prazo, deve ser descartada.

Assinale a alternativa que preenche correta e

respectivamente as lacunas.

(A) transparente, local, 72
(B) escuro, horario, 24

(C) transparente, horario, 24
(D) escuro, local, 24

(E) escuro, horario, 72

Questao 37

Em uma capacitacdo para os servidores que ajudam na
cozinha das escolas municipais, a nutricionista
apresentou alguns termos usados nas boas praticas para
servicos de alimentacéo.

Associe as colunas abaixo, relacionando os itens da
Coluna 1 as suas respectivas descri¢des na Coluna 2.

Coluna 1
1.Limpeza.
2.Desinfeccéo.
3.Higienizacao.
4.Contaminantes.
Coluna 2

(__)Operacao que compreende duas etapas, a limpeza e
a desinfecgéo.

(__)Substancias ou agentes de origem bioldgica, quimica
ou fisica, estranhos ao alimento, considerados nocivos a
salide humana.

(_)Remocédo de substancias minerais e organicas
indesejaveis, como terra, poeira e gordura.

(__)Reducédo, por método fisico ou agente quimico, do
nimero de microrganismos a um nivel que ndo
comprometa a qualidade higiénico-sanitaria do alimento.

Assinale a alternativa que contém a associagdo correta,
de cima para baixo.

(A) 3,4,1,2.
(B) 2,4,1,3.
(©) 3,2,1, 4.
(D) 1,4,3,2.
(E) 3,4,2, 1.

Questao 38

Durante a limpeza do banheiro publico do prédio da
prefeitura, o zelador percebeu um vazamento na
tubulacdo embaixo da pia, com &gua escorrendo pelo
piso. O conserto de encanamento néo faz parte das suas
atribuicbes. As regras de conduta do pessoal de apoio
dos 6rgdos publicos tratam das situacbes irregulares
observadas durante o servico.
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A conduta adequada do zelador é:

(A) Avisar os colegas da limpeza, sem comunicar a
chefia, para que evitem aquele banheiro.

(B) Comunicar a irregularidade a chefia para que seja
providenciado o reparo.

(C) Desmontar o siféo e tentar consertar a tubulagédo por
conta prépria.

(D) Anotar o problema e informa-lo na reunido mensal da
equipe.

(E) Aguardar que algum usuario reclame do vazamento
para entdo informar.

Questao 39

Na copa da prefeitura, o zelador prepara diariamente o
café, o cha e a agua quente para o chimarrdo servidos
aos servidores e as autoridades em reunides. Em um dia
de manutencdo na rede de abastecimento, um colega
sugeriu usar a agua de um reservatério do patio, que
estava sem tampa, para ndo atrasar o servico.

De acordo com as boas praticas para servicos de
alimentacdo, a agua utilizada no preparo das bebidas
deve ser:

(A) Nao potavel, desde que fervida por poucos
segundos.

(B) Retirada da torneira do banheiro, se a copa estiver
ocupada.

(C) Reaproveitada da garrafa térmica do dia anterior.

(D) Potavel, proveniente de fonte com qualidade
controlada.

(E) De reservatério aberto, desde que pareca limpa.

Questao 40

Uma zeladora foi chamada para ajudar na cozinha de
uma escola municipal durante o preparo e a distribuicdo
da merenda. Antes de entrar na &rea de producédo, a
nutricionista revisou com ela as regras de higiene
pessoal das boas praticas da alimentacdo escolar.
Julgue as afirmacbes abaixo como Verdadeiras (V) ou
Falsas (F):

(_)A alianca de casamento pode ser mantida no dedo,
por ser uma joia lisa e sem pedras.

(_))As unhas devem estar curtas, limpas e sem esmalte.

(_)Os cabelos devem estar presos e protegidos por
toucas ou redes.

(_)A barba pode ser mantida durante a manipulagéo
dos alimentos, desde que esteja aparada.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) F,V,V, F
(B) F,F,V, V.
©) V,V,F, F.
(D) F,V,F, V.
(E) V,F,V, F.
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RASCUNHO

1 6 1 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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