
    

 

 

 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUÇÕES:  

 

 

➢ Durante a realização da prova não será permitido ao candidato, sob pena de exclusão do Concurso 

Público : 

a)  Qualquer espécie de consulta bibliográfica, utilização de livros, manuais ou anotações;  

b) Comunicação entre candidatos;  

c)  Uso de máquina calculadora;  

d) Uso de relógio de qualquer tipo;  

e) Agendas eletrônicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP, 

walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;  

f) Uso de óculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessórios similares;  

g)  Perturbar de qualquer modo a execução dos trabalhos;  

 

➢ Todas as respostas do Caderno de Prova deverão ser transportadas para o Cartão Resposta;  

 

➢ Não serão computadas as questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa 

ou rasura;  

 

➢ O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o círculo. Exemplo:  

 
 

➢ Para a realização da Prova Escrita, o candidato deverá utilizar caneta esferográfica de tubo 

transparente nas cores azul ou preta;  

 

➢ Não é permitido ao candidato a permanência no local de prova como também de utilizar os banheiros 

após a realização da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato deverá retira - se 

do local;  
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➢ Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão Resposta 

devidamente preenchido e assinado;  

 

➢ A Prova escrita terá duração 03h0 0min  (três  horas) , incluindo o tempo para preenchimento do cartão 

resposta . A duração mínima para realização da prova é de 01 (uma) hora . 

 

➢ A Prova será composta por 40 questões  de múltipla escolha, sendo cada questão composta de 05 

alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;  

 

➢ Verifique se o Caderno de Provas está completo, sem falhas de impressão e se a quantidade de 

questões está correta;  

 

➢ Você deverá transcrever as respostas das questões para o Cartão - Resposta, que será o único 

documento válido para a correção das provas.  

 

➢ O preenchimento do Cartão Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e não será 

substituído em caso de erro do candidato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOA PROVA!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LÍNGUA PORTUGUESA

O  texto  seguinte  servirá  de  base  para  responder  às
questões de 1 a 4.

Transplante é SUS

Primeiramente, é importante deixar claro: o termo mais
adequado é lista de espera. E não fila, como também é
utilizado. A coordenadora do sistema nacional de
transplantes explica a razão da preferência:
"Tecnicamente é mais adequado falar em lista de
espera, porque a palavra fila transmite a ideia de uma
ordem linear, única, como se o primeiro inscrito fosse
necessariamente o próximo a receber o órgão e não é
bem assim".

Segundo a coordenadora, a lista é organizada por
critérios técnicos, clínicos, imunológicos e logísticos, que
variam conforme o órgão ou tecido. O tempo de espera é
um dos requisitos, mas não necessariamente o principal,
como o termo "fila" pode sugerir. "Entre os critérios,
estão, por exemplo, a tipagem sanguínea, a
compatibilidade imunogenética entre doador e receptor,
a gravidade clínica, o tempo de espera, as dimensões
corporais, como peso e altura, idade e outras condições",
explica.

Ela afirma também que a ordem cronológica muitas
vezes funciona como critério complementar ou de
desempate, quando os demais requisitos técnicos são
semelhantes. "Por isso a expressão lista de espera
expressa melhor a lógica do sistema. Não se trata de
uma fila comum, mas de um mecanismo regulado,
auditável, baseado em critérios técnicos para encontrar o
receptor mais adequado".

TIBURTINO, Glauber. Transplante é SUS. Radis, Rio de Janeiro, 15
jul. 2026. Disponível em:
https://radis.ensp.fiocruz.br/reportagem/transplante/transplante-e-sus/.
Acesso em: 17 out. 2026. (Adaptado.)

Questão 01
O texto apresenta diversas palavras acentuadas
graficamente, como "cronológica", "auditável", "órgão",
"técnicos" e "é".

Considerando as regras de acentuação gráfica em vigor,
assinale a alternativa que justifica corretamente o acento
da palavra indicada.

(A) "É" tem acento por ser monossílabo átono, e os
monossílabos átonos em "e" têm acento gráfico.

(B) "Técnicos" tem acento por ser paroxítona, e as
paroxítonas terminadas em "os" recebem acento.

(C) "Auditável" tem acento por ser oxítona, e as oxítonas
terminadas em "l" levam acento gráfico.

(D) "Cronológica" tem acento por ser proparoxítona, e as
proparoxítonas recebem o acento gráfico.

(E) "Órgão" tem acento por ter vogal nasal, e o acento
agudo marca a nasalidade da sílaba tônica.

Questão 02
Considerando as ideias principais e secundárias do
texto, analise as sentenças abaixo:

I.A ideia principal do trecho é a defesa da expressão
"lista de espera" como a mais adequada ao sistema, e a
enumeração de critérios funciona como ideia secundária
que sustenta essa defesa.

II.Segundo o texto, a ordem cronológica de inscrição
prevalece sobre a gravidade clínica, e os critérios
técnicos servem para desempatar os receptores que se
inscreveram na mesma data.

III.A expressão "critério complementar ou de desempate"
indica que a ordem cronológica pode definir a escolha
entre receptores quando os demais requisitos técnicos
são semelhantes.

É correto o que se afirma em:

(A) I e III, apenas.
(B) II e III, apenas.
(C) I e II, apenas.
(D) I, II e III.
(E) III, apenas.

Questão 03
No trecho "Entre os critérios, estão, por exemplo, a
tipagem sanguínea, a compatibilidade imunogenética
entre doador e receptor, a gravidade clínica, o tempo de
espera [...]", a forma verbal "estão" está no plural para
concordar:

(A) Com o sujeito indeterminado, já que o trecho não
revela quem pratica a ação do verbo "estar".

(B) Com o termo "outras condições", último elemento da
enumeração, que está flexionado no plural.

(C) Com o termo "os critérios", que exerce a função de
sujeito e aparece antes da forma verbal.

(D) Com o sujeito composto formado por "a tipagem
sanguínea" e pelos demais termos da enumeração.

(E) Com a expressão "doador e receptor", que forma o
sujeito composto da oração e está no plural.

Questão 04
Associe as colunas abaixo, relacionando as classes de
palavras (Coluna 1) às palavras destacadas nos trechos
do texto (Coluna 2).

Coluna 1:

1.Substantivo.

2.Adjetivo.

3.Artigo.

4.Pronome.

5.Verbo.

Coluna 2:
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(__)"espera", em "o termo mais adequado é lista de
espera".

(__)"expressa", em "a expressão lista de espera
expressa melhor a lógica do sistema".

(__)"única", em "a ideia de uma ordem linear, única".

(__)"Ela", em "Ela afirma também que a ordem
cronológica muitas vezes funciona como critério
complementar".

(__)"a", em "a lista é organizada por critérios técnicos".

Assinale a alternativa que contém a associação correta,
de cima para baixo.

(A) 5, 1, 2, 4, 3.
(B) 5, 1, 2, 3, 4.
(C) 1, 2, 5, 4, 3.
(D) 1, 5, 2, 3, 4.
(E) 1, 5, 2, 4, 3.

Questão 05
Leia o estudo de caso a seguir:

Uma servidora da central de atendimento de um hospital
público precisa afixar, na recepção, um aviso para os
familiares dos pacientes internados. Ela deseja que o
aviso faça uma pergunta ao leitor, chame a atenção dele
com ênfase e, por fim, apresente uma orientação,
empregando a vírgula, o ponto de interrogação, o ponto
de exclamação e o ponto final de acordo com a
norma-padrão.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta.

(A) Você tem dúvidas sobre o horário de visitas? Procure
a recepção! Os familiares, por favor, devem
apresentar documento com foto.

(B) Você tem dúvidas, sobre o horário de visitas?
Procure a recepção! Os familiares, por favor, devem
apresentar documento com foto.

(C) Você tem dúvidas sobre o horário de visitas? Procure
a recepção! Os familiares, devem, por favor,
apresentar documento com foto.

(D) Você tem dúvidas sobre o horário de visitas! Procure
a recepção? Os familiares, por favor, devem
apresentar documento com foto.

(E) Você tem dúvidas sobre o horário de visitas? Procure
a recepção! Os familiares por favor, devem
apresentar documento com foto.

RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 06
O sistema de irrigação de um viveiro libera água de
maneira uniforme. Em um teste de funcionamento, 18
aspersores idênticos distribuem conjuntamente 270 litros
de água em determinado ciclo de irrigação. Mantidas as
mesmas condições de funcionamento, qual será o
volume distribuído por 26 aspersores em um ciclo de

igual duração?

(A) 420 litros.
(B) 390 litros.
(C) 360 litros.
(D) 450 litros.
(E) 405 litros.

Questão 07
O deslocamento de uma equipe técnica foi dividido em
três etapas consecutivas. A primeira durou 1 h 48 min, a
segunda durou 2 h 37 min e a terceira durou 55 min. Se
o deslocamento começou às 7 h 35 min, o horário de
conclusão foi de:

(A) 13 h 05 min.
(B) 12 h 55 min.
(C) 12 h 35 min.
(D) 13 h 15 min.
(E) 12 h 45 min.

Questão 08
O projeto de uma praça prevê uma área retangular de 18
m de comprimento por 12 m de largura. Uma faixa
quadrada de lado 6 m, localizada integralmente no
interior desse retângulo, será destinada a um jardim.
Analise as assertivas e classifique-as como verdadeiras
(V) ou falsas (F).

(__)O perímetro da área retangular é 60 m.

(__)A área total do retângulo é 216 m².

(__)O jardim possui perímetro de 36 m.

(__)A área do jardim corresponde a 1/6 da área do
retângulo.

(__)A área do retângulo que não pertence ao jardim é
180 m².

A sequência correta, de cima para baixo, é:

(A) F, V, V, F, F.
(B) V, V, F, V, V.
(C) F, V, F, V, V.
(D) V, F, V, V, F.
(E) V, V, F, F, V.

Questão 09
Uma indústria utiliza 60% de sua área total para
atividades de produção. Desse espaço produtivo, 35%
são destinados à linha de montagem. Analise as
assertivas:

I.A linha de montagem ocupa 21% da área total da
indústria.

II.Se a área total fosse de 10.000 m², a linha de
montagem ocuparia 2.100 m².

III.As demais atividades produtivas ocupam 39% da área

AUXILIAR DE BIBLIOTECÁRIA - 1 2



total da indústria.

IV.A área não destinada à produção corresponde a 65%
da área total.

V.A linha de montagem representa mais de 1/3 da área
total da indústria.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, III e IV, apenas.
(B) III, IV e V, apenas.
(C) I, II e III, apenas.
(D) II, IV e V, apenas.
(E) I, II e V, apenas.

Questão 10
Uma cooperativa recebeu 84 mudas de uma espécie
frutífera e 126 mudas de uma espécie ornamental. Para
organizar a distribuição, todas as mudas serão
separadas em lotes com a maior quantidade possível de
unidades, de modo que cada lote contenha apenas uma
espécie, todos tenham a mesma quantidade de mudas e
não haja sobras. A quantidade de mudas em cada lote
será:

(A) 21 mudas.
(B) 36 mudas.
(C) 14 mudas.
(D) 28 mudas.
(E) 42 mudas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questão 11
A ocupação do território de Ipumirim ocorreu em
diferentes momentos e acompanhou transformações
verificadas no Oeste catarinense. A colonização oficial
promoveu mudanças na ocupação territorial e a chegada
de novas famílias à região. Considerando o processo de
formação do município, analise as afirmações a seguir.

I.A presença de famílias caboclas no território é anterior
ao início da colonização oficial.

II.A colonização oficial favoreceu a chegada de colonos
italianos e alemães provenientes do Rio Grande do Sul.

III.A colonização oficial foi conduzida diretamente pelo
poder público, que realizou a medição e a distribuição
das terras aos colonos.

IV.A disponibilidade de terras férteis e novas contribuiu
para atrair migrantes que participaram da formação do
município.

V.Os grupos trazidos pela colonização oficial eram
formados principalmente por imigrantes recém-chegados
da Europa.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e IV, apenas.
(B) III, IV e V, apenas.

(C) I, III e V, apenas.
(D) I e IV, apenas.
(E) II e III, apenas.

Questão 12
A economia de Santa Catarina apresenta características
distintas entre suas regiões e setores produtivos. A
compreensão dessa estrutura permite identificar relações
existentes entre diferentes atividades econômicas
desenvolvidas no estado. Considerando a organização
econômica catarinense, analise as assertivas abaixo e
classifique cada uma como verdadeira (V) ou falsa (F).

(__)A agropecuária mantém relações produtivas com
atividades desenvolvidas pela indústria e pelo setor de
serviços.

(__)O setor de serviços participa da estrutura econômica
catarinense e reúne diferentes segmentos de atividade.

(__)A estrutura industrial catarinense apresenta
especialização predominante em um segmento, com
participação reduzida de outros ramos.

(__)A integração entre agropecuária, indústria e serviços
contribui para a diversificação da estrutura produtiva
estadual.

(__)As cadeias ligadas à produção agrícola apresentam
menor articulação com atividades industriais e de
serviços no estado.

A sequência correta, de cima para baixo, é:

(A) F, V, F, V, V.
(B) V, F, F, V, V.
(C) V, V, F, V, F.
(D) V, F, V, F, V.
(E) F, F, V, V, F.

Questão 13
A educação ambiental contribui para a formação de
conhecimentos, valores e práticas relacionados à
conservação do meio ambiente. Sua aplicação pode
ocorrer em diferentes espaços e envolver indivíduos,
comunidades e instituições. Nesse contexto, uma das
dimensões fortalecidas pela educação ambiental é a
_______________.

Identifique a alternativa que completa corretamente a
lacuna acima.

(A) gestão econômica
(B) participação social
(C) organização empresarial
(D) regulação setorial
(E) produção tecnológica

Questão 14
A transição energética envolve mudanças na produção,
na infraestrutura e no consumo de energia, além de
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decisões relacionadas à segurança do sistema elétrico.
No Brasil, esse processo integra o planejamento do setor
para os próximos anos. Considerando os desafios da
transição energética brasileira, qual alternativa apresenta
uma análise correta?

(A) O crescimento das fontes solar e eólica permite
concentrar o planejamento na geração, pois a
transmissão apresenta menor relação com a
transição energética.

(B) A segurança energética depende da expansão da
oferta, enquanto o planejamento da infraestrutura
possui função limitada na integração das novas
fontes.

(C) A expansão das fontes renováveis deve ser
acompanhada pelo planejamento da geração e da
transmissão para atender às necessidades do
sistema energético.

(D) A ampliação das fontes renováveis permite reduzir
investimentos em transmissão quando a geração
ocorre distante dos principais centros consumidores.

(E) A transformação da matriz energética depende do
aumento das fontes renováveis, ainda que os
estudos de geração e transmissão sejam realizados
separadamente.

Questão 15
A economia de Ipumirim foi desenvolvida a partir das
condições locais e das atividades realizadas por sua
população. A organização produtiva do município reúne
diferentes setores que participam da geração de trabalho
e renda. Considerando as características econômicas de
Ipumirim, qual alternativa está correta?

(A) A economia local reúne produção agrícola, comércio
regional e indústria de equipamentos.

(B) A economia local reúne produção florestal, comércio
varejista e indústria de alimentos.

(C) A economia local reúne agricultura familiar,
construção civil e indústria metalúrgica.

(D) A economia local reúne atividades agropecuárias,
indústria extrativista e agroindústria.

(E) A economia local reúne criação de animais,
prestação de serviços e indústria têxtil.

INFORMÁTICA

Questão 16
Para renovar os equipamentos do setor de protocolo de
uma prefeitura, a equipe de compras reuniu informações
sobre o funcionamento de impressoras e scanners.
Considere as afirmativas a seguir:

I.A impressora a laser forma a imagem com toner, que é
fixado ao papel por calor e pressão na unidade fusora.

II.A impressora jato de tinta forma a imagem lançando
gotículas de tinta líquida sobre o papel, a partir de
cartuchos ou reservatórios.

III.A impressora matricial forma a imagem sem contato
com o papel, por isso não é indicada para formulários
com cópias carbonadas.

IV.No scanner, quanto maior a resolução escolhida em
dpi, menor tende a ser o tamanho do arquivo
digitalizado.

É correto o que se afirma em:

(A) I, II e IV, apenas.
(B) I, apenas.
(C) II, apenas.
(D) I e II, apenas.
(E) I, II e III, apenas.

Questão 17
Uma servidora da secretaria de administração de um
município vai enviar, pelo Microsoft Outlook, a
convocação para uma reunião. Ela colocou o diretor no
campo Para, dois coordenadores no campo Cc (com
cópia) e os demais participantes no campo Cco (com
cópia oculta), para preservar os endereços de e-mail
deles. Sobre essa situação, julgue as afirmações abaixo
como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(__)Os destinatários inseridos no campo Cc não
conseguem ver o endereço informado no campo Para.

(__)Os endereços inseridos no campo Cco não ficam
visíveis para os demais destinatários da mensagem.

(__)Quando o diretor usa a opção Responder a todos, os
endereços informados em Cco não são incluídos na
resposta.

(__)Ao encaminhar a mensagem recebida, o Outlook
inclui automaticamente os destinatários originais no
campo Para.

A sequência correta, de cima para baixo, é:

(A) V, F, V, F.
(B) F, V, V, F.
(C) F, V, F, V.
(D) V, V, F, F.
(E) F, F, V, V.

Questão 18
No balcão de atendimento de uma secretaria municipal,
vários servidores usam o mesmo computador para
consultar sistemas na internet pelo Microsoft Edge. Para
reduzir os registros deixados no equipamento, a chefia
orientou o uso da janela InPrivate. Sobre essa
orientação, considere as asserções a seguir.

Analise as seguintes asserções e a relação proposta
entre elas:

I.Ao fechar todas as janelas InPrivate, o histórico de
navegação, os cookies e os dados de formulários
daquela sessão deixam de ficar armazenados no
computador.
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PORQUE

II.A navegação InPrivate oculta a identidade do usuário
perante os sites visitados, o provedor de internet e a
rede da prefeitura.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
correta.

(A) As asserções I e II são proposições falsas.
(B) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.
(C) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a

II é uma justificativa da I.
(D) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.
(E) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma

proposição verdadeira.

Questão 19
Um servidor do setor de compras de uma prefeitura
controla os gastos das secretarias em uma planilha do
Microsoft Excel, em português. Na coluna A estão os
nomes das secretarias e, na coluna B, os valores gastos,
em reais:

A2: Saúde | B2: 1500

A3: Educação | B3: 2300

A4: Saúde | B4: 800

A5: Obras | B5: 1100

A6: Saúde | B6: 400

Em uma célula vazia, ele digitou a fórmula
=SOMASE(A2:A6;"Saúde";B2:B6)-SOMASE(B2:B6;"<10
00").

O resultado exibido pela fórmula é:

(A) 3.900.
(B) 1.200.
(C) 1.500.
(D) 4.900.
(E) 2.700.

Questão 20
O setor de patrimônio de uma prefeitura está
cadastrando os equipamentos de informática de
diferentes repartições e precisa classificá-los conforme o
sentido em que trocam dados com o computador.

Associe as colunas abaixo, relacionando os itens da
Coluna 1 às suas respectivas descrições na Coluna 2.
Um mesmo número pode ser usado mais de uma vez.

Coluna 1

1.Periférico de entrada.

2.Periférico de saída.

3.Periférico de entrada e saída.

Coluna 2

(__)Scanner de mesa usado para digitalizar processos
do protocolo.

(__)Projetor multimídia usado nas reuniões da secretaria.

(__)Monitor sensível ao toque do totem de
autoatendimento ao cidadão.

(__)Leitor de código de barras usado no controle do
almoxarifado.

Assinale a alternativa que contém a associação correta,
de cima para baixo.

(A) 1, 2, 1, 3.
(B) 1, 3, 2, 1.
(C) 1, 2, 3, 1.
(D) 3, 2, 3, 1.
(E) 2, 2, 3, 1.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 21
A biblioteca de uma escola municipal recebeu novos
livros adquiridos pela Secretaria de Educação. Para que
as obras sejam disponibilizadas ao empréstimo, o
auxiliar deve executar, conforme o fluxo de
processamento técnico adotado pela rede, as etapas de
preparo a seguir, apresentadas fora de ordem.

I.Afixar na lombada a etiqueta com o número de
chamada.

II.Registrar a obra no livro de tombo, atribuindo-lhe
número de registro, e carimbá-la com a identificação da
biblioteca.

III.Classificar e catalogar a obra, definindo o número de
chamada.

IV.Encaminhar a obra à estante, para disponibilização
aos usuários.

A ordem correta de execução das etapas é:

(A) III → II → I → IV.
(B) II → I → III → IV.
(C) II → III → IV → I.
(D) III → I → II → IV.
(E) II → III → I → IV.

Questão 22
Em capacitação promovida pela Secretaria Municipal de
Cultura, os auxiliares das bibliotecas da rede recebem
um quadro com termos do tratamento da informação.

Associe as colunas abaixo, relacionando os itens da
Coluna 1 às suas respectivas descrições na Coluna 2.

Coluna 1

1.Catalogação.

2.Classificação.

3.Número de chamada.
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4.Ficha catalográfica.

Coluna 2

(__)Representação descritiva do documento, com o
registro de elementos como título, autoria, edição e
dados de publicação.

(__)Recurso técnico que registra as informações
bibliográficas que identificam a publicação, apresentado
no verso da folha de rosto.

(__)Atribuição de notação que representa o assunto do
documento e determina sua posição em relação às
demais obras.

(__)Conjunto de notações que indica a localização do
exemplar na estante e é transcrito na etiqueta de
lombada.

Assinale a alternativa que contém a associação correta,
de cima para baixo.

(A) 4, 1, 2, 3.
(B) 1, 4, 2, 3.
(C) 1, 4, 3, 2.
(D) 2, 4, 1, 3.
(E) 4, 1, 3, 2.

Questão 23
Uma turma do 7º ano de uma escola estadual procura a
biblioteca para realizar pesquisa escolar sobre o
abastecimento de água no município. A professora
solicita à equipe da biblioteca apoio para que os alunos
desenvolvam a competência informacional.

Analise as seguintes asserções e a relação proposta
entre elas:

I.Para atender à turma, cabe à equipe da biblioteca
selecionar o conteúdo e entregá-lo já resumido aos
alunos, para que os alunos reproduzam a mesma
informação no trabalho.

PORQUE

II.A biblioteca escolar tem entre seus objetivos formar
alunos competentes em informação, capazes de
localizar, avaliar e usar a informação de forma
responsável e ética.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
correta.

(A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a
II é uma justificativa da I.

(B) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma
proposição verdadeira.

(C) As asserções I e II são proposições falsas.
(D) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.
(E) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.

Questão 24
Ao elaborar as referências de um catálogo de obras
raras doadas à biblioteca pública municipal, o auxiliar
encontra documentos sem algumas informações de
publicação. Considerando a norma da Associação
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que trata da
elaboração de referências, relacione cada expressão da
Coluna I ao seu emprego na Coluna II.

Coluna 1

1.[S. l.]

2.[s. n.]

3.[ca. 1960]

4.[197-]

Coluna 2

(__)Indica que a década de publicação é certa, mas o
ano não foi identificado.

(__)Indica que o local de publicação não pôde ser
identificado.

(__)Indica data aproximada de publicação.

(__)Indica que a editora não pôde ser identificada.

Assinale a alternativa que contém a associação correta,
de cima para baixo.

(A) 3, 2, 4, 1.
(B) 4, 2, 3, 1.
(C) 3, 1, 4, 2.
(D) 4, 1, 3, 2.
(E) 4, 1, 2, 3.

Questão 25
A biblioteca pública municipal reorganiza o atendimento
no balcão e elabora um guia de rotinas para os
auxiliares. Durante a revisão do guia, a equipe discute os
princípios do atendimento à comunidade e os serviços
de circulação e de referência. Julgue as afirmações
abaixo como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(__)Diante da pergunta sobre a existência de
determinada obra no acervo, o atendimento de
referência vai além de indicar ao usuário a consulta ao
catálogo, orientando-o na busca da informação.

(__)A inscrição do leitor integra a rotina do empréstimo
domiciliar e permite à biblioteca identificar quem retirou
cada obra e acompanhar sua devolução.

(__)A cobrança de taxa de inscrição para o empréstimo
domiciliar é compatível com os princípios da biblioteca
pública, desde que o valor seja revertido à compra de
acervo.

(__)Dicionários e enciclopédias, por serem obras de
consulta frequente, devem integrar prioritariamente o
acervo de empréstimo domiciliar.

A sequência correta, de cima para baixo, é:
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(A) F, V, V, F.
(B) V, V, F, F.
(C) V, F, V, F.
(D) V, F, F, V.
(E) F, V, F, V.

Questão 26
A biblioteca de uma escola estadual elabora sua política
de formação e desenvolvimento de coleções e precisa
descrever, no documento, cada processo de gestão do
acervo.

Associe as colunas abaixo, relacionando os itens da
Coluna 1 às suas respectivas descrições na Coluna 2.

Coluna 1

1.Seleção.

2.Aquisição.

3.Avaliação.

4.Desbastamento.

Coluna 2

(__)Retirada de obras do acervo ativo, por
remanejamento ou descarte, com base em critérios como
desatualização, estado físico e baixo uso.

(__)Decisão sobre quais materiais devem integrar o
acervo, com base em critérios definidos e nas
necessidades da comunidade atendida.

(__)Obtenção dos materiais escolhidos, por meio de
compra, doação ou permuta.

(__)Diagnóstico periódico da coleção, para verificar se
ela atende aos objetivos da biblioteca e às demandas
dos usuários.

Assinale a alternativa que contém a associação correta,
de cima para baixo.

(A) 4, 2, 1, 3.
(B) 4, 1, 2, 3.
(C) 4, 1, 3, 2.
(D) 3, 1, 2, 4.
(E) 1, 4, 2, 3.

Questão 27
A biblioteca de uma escola estadual organiza um guia
para orientar os alunos do ensino médio na elaboração
das referências de seus trabalhos. Na revisão do guia, a
equipe confere as regras da norma da Associação
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que trata da
elaboração de referências. Julgue as afirmações abaixo
como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(__)Em obra com quatro ou mais autores, admite-se
indicar o primeiro autor, seguido da expressão et al.

(__)O nome do autor pessoal é indicado pelo prenome,
seguido do último sobrenome em letras maiúsculas.

(__)O recurso tipográfico usado para destacar o título
deve ser uniforme em todas as referências do
documento.

(__)O subtítulo deve receber o mesmo destaque
tipográfico aplicado ao título.

A sequência correta, de cima para baixo, é:

(A) V, V, V, F.
(B) F, V, F, V.
(C) F, F, V, V.
(D) V, F, V, F.
(E) V, F, F, F.

Questão 28
A biblioteca pública municipal vai incluir a hora do conto
na programação cultural destinada às crianças do bairro.
Para organizar a atividade de mediação da leitura, a
equipe listou as etapas a seguir, apresentadas fora de
ordem.

I.Avaliar a atividade com base na participação e nas
manifestações do público.

II.Selecionar o texto adequado à faixa etária e ensaiar a
narração.

III.Definir o público e o objetivo da atividade.

IV.Realizar a narração e a conversa sobre a história com
as crianças.

A ordem correta de execução das etapas é:

(A) III → IV → II → I.
(B) II → IV → III → I.
(C) I → III → II → IV.
(D) III → II → IV → I.
(E) II → III → IV → I.

Questão 29
Na biblioteca de uma escola estadual, os livros são
ordenados nas estantes pelo número de classificação de
um sistema decimal, da esquerda para a direita. Ao
devolver ao lugar quatro livros de uma mesma classe, o
auxiliar verifica que receberam os números 372.4,
372.21, 372.3 e 372.218.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta
desses números na estante, da esquerda para a direita.

(A) 372.218, 372.21, 372.3, 372.4.
(B) 372.4, 372.3, 372.218, 372.21.
(C) 372.21, 372.218, 372.3, 372.4.
(D) 372.3, 372.4, 372.21, 372.218.
(E) 372.21, 372.3, 372.4, 372.218.

Questão 30
Analise a afirmativa abaixo:

Ao elaborar o plano anual da biblioteca de uma escola
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da rede municipal, a equipe consulta diretrizes
internacionais para bibliotecas escolares, que definem a
biblioteca escolar como um espaço de aprendizagem
__________ na escola e orientam que sua política de
desenvolvimento de coleções se baseie no __________
e nas necessidades da comunidade escolar.

Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente as lacunas.

(A) de lazer e convivência, número de matrículas
(B) físico e digital, currículo
(C) de lazer e convivência, currículo
(D) administrativo e de guarda, currículo
(E) físico e digital, número de matrículas

Questão 31
Analise a afirmativa abaixo:

Um servidor da prefeitura procura a biblioteca pública
municipal para levantar o que já foi publicado sobre a
história do município. Para esse levantamento, o auxiliar
indica a __________, obra de referência que não
apresenta o conteúdo em si, mas relaciona os
documentos publicados sobre um assunto. Já o
dicionário e a enciclopédia, que fornecem a informação
diretamente ao leitor, são classificados como obras de
referência de __________.

Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente as lacunas.

(A) bibliografia - consulta direta
(B) cronologia - consulta direta
(C) bibliografia - remissão
(D) monografia - consulta direta
(E) cronologia - remissão

Questão 32
Uma escola da rede estadual pretende ampliar o horário
de funcionamento da biblioteca e cogita organizar o
atendimento apenas com voluntários da comunidade.
Antes de decidir, a direção consulta diretrizes
internacionais para bibliotecas escolares.

Analise as seguintes asserções e a relação proposta
entre elas:

I.Os voluntários podem apoiar atividades da biblioteca
escolar, sob supervisão, sem substituir o pessoal
remunerado.

PORQUE

II.A biblioteca escolar dispensa a atuação de
profissionais com formação específica, pois suas
atividades se limitam à guarda e ao empréstimo de livros.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
correta.

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma
proposição verdadeira.

(B) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é
uma proposição falsa.

(C) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a
II é uma justificativa da I.

(D) As asserções I e II são proposições falsas.
(E) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.

Questão 33
Na reorganização do depósito da biblioteca pública
municipal, a equipe verifica que os aparelhos de
climatização são ligados apenas durante o expediente, o
que provoca mudanças diárias de temperatura e
umidade no ambiente, embora as médias medidas
fiquem dentro da faixa recomendada.

Analise as seguintes asserções e a relação proposta
entre elas:

I.Na guarda do acervo em papel, devem ser evitadas
oscilações bruscas de temperatura e de umidade
relativa, ainda que os valores médios estejam dentro da
faixa recomendada.

PORQUE

II.Variações súbitas de temperatura e de umidade
relativa provocam dilatação e contração sucessivas do
papel, o que acelera sua deterioração.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
correta.

(A) As asserções I e II são proposições falsas.
(B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.
(C) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a

II é uma justificativa da I.
(D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma

proposição verdadeira.
(E) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.

Questão 34
Analise a afirmativa abaixo:

No controle de circulação da biblioteca pública municipal,
a retirada de obras para leitura fora das dependências da
biblioteca é denominada empréstimo __________, e a
reserva de exemplar que se encontra emprestado a
outro leitor assegura ao usuário a __________ na
retirada quando a obra for devolvida.

Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente as lacunas.

(A) entre bibliotecas, renovação automática
(B) local, prioridade
(C) domiciliar, prioridade
(D) domiciliar, renovação automática
(E) entre bibliotecas, prioridade
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Questão 35
A prefeitura planeja a reforma do prédio da biblioteca
pública municipal e solicita à equipe sugestões sobre
espaço físico, mobiliário e condições de guarda do
acervo. Julgue as afirmações abaixo como Verdadeiras
(V) ou Falsas (F):

(__)A biblioteca deve situar-se, preferencialmente, em
local central e de fácil acesso, inclusive para pessoas
com deficiência e idosos.

(__)Os documentos podem ser armazenados
diretamente sobre o piso, desde que em área sem
incidência de luz solar.

(__)Os documentos e suas embalagens devem ser
protegidos da luz solar direta, e a radiação ultravioleta
emitida pelas lâmpadas deve ser reduzida ao máximo.

(__)O projeto deve considerar a capacidade de carga do
piso, em razão do peso das estantes com o acervo.

A sequência correta, de cima para baixo, é:

(A) V, V, F, V.
(B) F, F, V, V.
(C) V, F, V, V.
(D) F, V, V, F.
(E) V, F, F, F.

Questão 36
A biblioteca pública municipal prepara a programação
cultural do semestre com o objetivo de ampliar a
formação de leitores no bairro onde está instalada. Sobre
as atividades de mediação da leitura e de ação cultural,
analise as assertivas a seguir:

I.A hora do conto e o teatro de bonecos podem integrar a
programação da biblioteca para aproximar o público
infantil da leitura.

II.O clube de leitura reúne participantes para ler e discutir
obras, favorecendo a troca de interpretações entre os
leitores.

III.Na mediação da leitura, a conversa sobre o texto deve
conduzir os participantes à interpretação definida
previamente pelo mediador, evitando leituras
divergentes.

IV.As exposições realizadas na biblioteca destinam-se à
divulgação das novas aquisições do acervo, e não a
temas culturais da comunidade.

É correto o que se afirma em:

(A) I, III e IV, apenas.
(B) III e IV, apenas.
(C) I, II e IV, apenas.
(D) II e III, apenas.
(E) I e II, apenas.

Questão 37
A prefeitura de um município mantém três unidades de
informação: a primeira atende a toda a população, sem
distinção de idade, escolaridade ou condição social, com
acervo geral e programação cultural; a segunda funciona
em uma escola da rede municipal, vinculada ao projeto
pedagógico da unidade; a terceira, instalada na
procuradoria do município, reúne acervo jurídico voltado
prioritariamente aos procuradores e servidores do órgão.

Considerando a tipologia de bibliotecas, assinale a
alternativa que classifica corretamente as três unidades,
na ordem em que foram descritas.

(A) Pública, escolar e universitária.
(B) Pública, escolar e especializada.
(C) Nacional, escolar e especializada.
(D) Pública, infantil e especializada.
(E) Comunitária, escolar e especializada.

Questão 38
O auxiliar de uma biblioteca pública recebe um livro
doado e, antes do registro, identifica as partes da obra
com base na norma da Associação Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) que trata da apresentação de livros e
folhetos. Sobre essas partes, analise as assertivas a
seguir:

I.A folha de rosto é elemento pré-textual obrigatório que
contém os elementos essenciais à identificação da obra.

II.O apêndice é texto ou documento não elaborado pelo
autor, incluído para fundamentar, comprovar ou ilustrar a
obra.

III.O colofão, quando presente, indica no final do livro o
nome do impressor, o local e a data da impressão.

IV.A falsa folha de rosto é elemento obrigatório,
posicionado após a folha de rosto, que repete o título da
obra.

É correto o que se afirma em:

(A) III e IV, apenas.
(B) I e III, apenas.
(C) II e IV, apenas.
(D) I, II e III, apenas.
(E) I, III e IV, apenas.

Questão 39
A biblioteca pública municipal recebe, por doação, três
itens de uma mesma obra: a edição impressa, a versão
em livro eletrônico e uma reimpressão da edição
impressa, sem nenhuma alteração de conteúdo. Ao
registrar os itens, o auxiliar precisa conferir o
International Standard Book Number (ISBN) de cada um.

Considerando as regras de atribuição do ISBN, assinale
a alternativa correta.
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(A) A edição impressa e o livro eletrônico compartilham o
ISBN, e a reimpressão recebe ISBN próprio.

(B) A edição impressa e o livro eletrônico têm ISBN
distintos, e a reimpressão recebe ISBN próprio.

(C) O livro eletrônico é identificado pelo International
Standard Serial Number (ISSN), e a reimpressão
mantém o ISBN.

(D) A edição impressa e o livro eletrônico compartilham o
ISBN, e a reimpressão mantém o ISBN da impressa.

(E) A edição impressa e o livro eletrônico têm ISBN
distintos, e a reimpressão mantém o da impressa.

Questão 40
Ao revisar o organograma e a carta de serviços da
biblioteca pública municipal, a coordenação descreve as
atividades de cada setor para orientar os servidores
recém-nomeados. Sobre os serviços da biblioteca
pública, analise as assertivas a seguir:

I.O serviço de extensão leva acervo e atividades para
fora da sede, alcançando públicos que não frequentam a
biblioteca.

II.O serviço de informação à comunidade reúne
informações utilitárias sobre serviços públicos e recursos
locais de interesse da população.

III.O serviço de memória local reúne e preserva
documentos sobre a história e a cultura do município.

IV.A ouvidoria é o setor responsável pelo processamento
técnico do acervo, incluindo a classificação e a
catalogação.

É correto o que se afirma em:

(A) I e III, apenas.
(B) II, III e IV, apenas.
(C) I e IV, apenas.
(D) II e IV, apenas.
(E) I, II e III, apenas.
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