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LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova n3o sera permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotagées;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucao dos trabalhos;

> Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

> Nao serao computadas as questoes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

POOQ0Q

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita tera duracio 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duragdo minima para realizagcdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serad composta por 40 questées de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé deverd transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o uUnico
documento valido para a corregdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 1 a 5.

O que é o mistério da assimetria da vida que rendeu
Nobel de Quimica a cientistas

O Prémio Nobel de Quimica foi concedido ao cientista
francés Henri B. Kagan e ao japonés Kenso Soai por
terem contribuido para a elucidacdo do mistério quimico
relativo a assimetria da vida. Os pesquisadores
descobriram de que maneira a natureza produz
exclusivamente a versdo correta de uma molécula, em
vez de sua imagem espelhada. Como exemplo, as
moléculas de aminoé&cidos, que constituem as estruturas
fundamentais das proteinas, existem em duas formas
refletidas entre si, embora 0s organismos vivos no
planeta funcionem utilizando apenas uma dessas
configuracbes. A investigacdo desenvolvida pelos
laureados buscou responder a razdo pela qual a vida
favorece apenas uma dessas estruturas espelhadas em
detrimento da outra.

Na quimica orgéanica, essa propriedade € denominada
quiralidade, condicao na qual as moléculas podem existir
em variagcbes estruturais opostas que se refletem
mutuamente, de forma analoga as maos humanas, que
ndo sdo idénticas, mas correspondem ao reflexo uma da
outra. Enquanto a natureza produz quase
exclusivamente a versdo necessaria para 0 seu
funcionamento, as reacgbes quimicas realizadas em
ambiente laboratorial costumam gerar uma mistura
equitativa de cinquenta por cento de cada variacdo. Essa
distincdo assume papel fundamental na fabricacdo de
medicamentos, visto que cada versdo se comporta de
modo diferente ao interagir com o organismo, podendo
uma apresentar propriedades terapéuticas e a outra ser
inerte ou causar danos.

Um exemplo histérico desse fendmeno ocorreu na
década de mil novecentos e cinquenta com o
desenvolvimento da talidomida, substancia indicada a
gestantes para combater enjoos. Sendo uma molécula
com a propriedade de quiralidade, sua verséo orientada
a direita atuava como tratamento eficaz, ao passo que a
versdo a esquerda apresentava efeitos toxicos. O
medicamento disponibilizado consistia na mistura de
ambas as formas e, posteriormente, constatou-se que o
proprio organismo humano era capaz de transforma-las,
resultando em severas deficiéncias em milhares de
criancas filhas de mulheres que utilizaram o farmaco. Em
manifestacdo publica durante a transmissdo do andncio
do prémio, Kenso Soai declarou que aquele se figurava
como um dos dias mais marcantes de sua trajetoria.

Ao esclarecer o funcionamento da quiralidade, Henri
Kagan e Kenso Soai demonstraram como projetar
reacBes quimicas para obter em maior proporcdo a
versdo desejada de uma molécula. O presidente do
Comité Nobel de Quimica, Heiner Linke, ressaltou que os
cientistas apresentaram a solugdo para um enigma
quimico centenario sobre como a producdo seletiva e

ASSISTENTE SOCIAL - 1

espontanea da versdo correta de uma molécula pode
ocorrer, classificando as reac¢des desenvolvidas por eles
como notaveis.

N

Henri Kagan, vinculado a Universidade Paris-Sul,
descobriu em mil novecentos e oitenta e seis um novo
método para manipular reagdes quimicas, permitindo
obter um excesso da forma espelhada pretendida
superior ao que se considerava possivel até entdo.
Sequencialmente, Kenso Soai, da Universidade de
Ciéncias de Téquio, avancou nos estudos em mil
novecentos e noventa e cinco ao publicar uma pesquisa
na revista Nature que descrevia a primeira reacao
quimica com potencial para produzir unicamente a
versao almejada de uma molécula organica. Em dois mil
e trés, o cientista obteve o controle definitivo de uma
reacdo que originava somente uma das duas estruturas
espelhadas possiveis, feito que o Comité Nobel destacou
ser inédito fora do &mbito da prépria natureza.

Durante o anuncio oficial, Kenso Soai expressou
reconhecimento ao trabalho dos diversos pesquisadores
atuantes nessa area. Paralelamente, o professor Robert
Mokaya, presidente da Sociedade Real de Quimica do
Reino Unido, apontou que a conquista exemplifica o
impacto da quimica fundamental na elaboracdo de
respostas para desafios estruturais da sociedade,
lembrando que diferentes formas isoméricas possuem
efeitos bioldgicos e fisicos distintos, sendo essenciais no
desenvolvimento de medicamentos eficazes.

Aprofundando a dimenséao biolégica do tema, o professor
Angus Davison, da Universidade de Nottingham,
ressaltou que a quimica premiada auxilia na
compreensdo sobre a preferéncia da vida por uma
determinada orientagdo espacial, observando que a
quiralidade das estruturas béasicas se reflete na propria
anatomia dos organismos, como na posi¢cado do coracao
humano no lado esquerdo do corpo ou no sentido em
que as conchas dos caramujos se espiralam para a
direita. Por fim, Peter Somfai, integrante do Comité
Nobel, afirmou que a pesquisa passou a integrar o
entendimento basico da quimica moderna, assinalando
que demonstrar a criacdo de uma imagem espelhada
constitui uma questdo fundamental sobre a origem da
vida ocorrida ha quatro bilhdes de anos, agora
reproduzida em laboratorio.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cq4gl7grdy2zo.adaptado.

Questao 01

Na quimica organica, essa propriedade € denominada
quiralidade, condigdo na qual as moléculas podem existir
em variacbes estruturais opostas que se refletem
mutuamente, de forma analoga as maos humanas, que
ndo séo idénticas, mas correspondem ao reflexo uma da
outra.

Considerando o sentido de "analoga" e o0 recurso
expressivo empregado no trecho para explicar a
quiralidade, complete as lacunas a seguir.

No contexto, "analoga" estabelece uma relacdo de
entre as variacbes estruturais das



moléculas e as maos humanas. Ao aproximar esses dois
elementos para esclarecer uma caracteristica comum
entre eles, o trecho emprega uma

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas, na ordem apresentada.

(A) correspondéncia — metéafora
(B) semelhanca — metéafora

(C) equivaléncia — personificagdo
(D) oposicdo — comparacdo

(E) semelhanca — comparacao

Questao 02

A divulgacdo de descobertas cientificas ao publico exige
relacionar  conceitos especializados, resultados
experimentais e aplicacdes concretas. Nesse processo,
diferentes informacdes podem contribuir para explicar
tanto o fendmeno investigado quanto sua relevancia em
outros campos do conhecimento.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
correta quanto a relagdo entre a assimetria molecular
investigada e as contribui¢des cientificas apresentadas.

(A) A contribuicdo dos pesquisadores consistiu em
reproduzir o equilibrio observado entre as formas
moleculares presentes nos organismos Vivos,
aproximando as reac¢fes laboratoriais do processo
natural e explicando por que as duas configuractes
séo utilizadas de modo complementar pela vida.

(B) O controle das reacdes quimicas solucionou a
diferenga funcional entre as formas espelhadas ao
permitir que configuragdes distintas produzissem
efeitos equivalentes no organismo, tornando a
orientacdo espacial das moléculas um aspecto
secundério no desenvolvimento de medicamentos
eficazes.

(C) As pesquisas sobre gquiralidade concentraram-se na
identificacdo dos efeitos toxicos de moléculas
espelhadas, e o desenvolvimento de métodos para
controlar reacdes quimicas resultou da necessidade
de impedir que configuracdes inertes participassem
da fabricacdo de medicamentos.

(D) A quiralidade permite que uma molécula apresente
formas espelhadas, e a preferéncia dos organismos
por determinada configuracdo contrasta com a
producdo laboratorial habitual de ambas; as
pesquisas descritas avancaram no controle dessa
producdo, aspecto relevante tanto para a obtencéo
de moléculas desejadas quanto para aplicaces
farmacolégicas.

(E) A assimetria molecular constitui um fendmeno
caracteristico das reac¢des produzidas em laboratorio,
nas quais uma das configuracdes surge de forma
espontdnea em maior proporcdo, enquanto 0s
organismos vivos tendem a conservar as duas
formas espelhadas em equilibrio durante seus
processos bioldgicos, reproduzindo uma distribuicédo
que favorece a atuacéo conjunta das duas estruturas
nas fungfes desempenhadas pelas moléculas.
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Questao 03

Durante o anuncio oficial, Kenso Soai expressou
reconhecimento ao trabalho dos diversos pesquisadores
atuantes nessa area. Paralelamente, o professor Robert
Mokaya, presidente da Sociedade Real de Quimica do
Reino Unido, apontou que a conquista exemplifica o
impacto da quimica fundamental na elaboracdo de
respostas para desafios estruturais da sociedade.

Considerando as relacbes de regéncia presentes no
trecho, relacione os segmentos extraidos da Coluna 1 as
respectivas descri¢des da Coluna 2.

Coluna 1

1.Reconhecimento ao trabalho.
2.Atuantes nessa area.
3.Elaboracao de respostas.
4.Respostas para desafios.
Coluna 2

(_)Apresenta  substantivo derivado de  verbo
acompanhado de termo que completa o conteldo da
acao expressa pelo nome.

(_)Apresenta adjetivo acompanhado de termo que
especifica 0 ambito ao qual se vincula a caracteristica
expressa.

(_)Apresenta substantivo abstrato acompanhado de
termo que identifica o alvo ao qual se dirige a nocao
expressa pelo nome.

(_)Apresenta substantivo acompanhado de termo que
identifica aquilo a que se destinam as respostas
mencionadas no contexto.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta, de cima
para baixo.

(A) 2, 4,3, 1.
(B) 1,3, 4,2.
©) 4,1,2,3.
(D) 2,1, 4, 3.
(E) 3,2, 1, 4.

Questao 04

Enquanto a natureza produz quase exclusivamente a
versao necessaria para o seu funcionamento, as reagfes
quimicas realizadas em ambiente laboratorial costumam
gerar uma mistura equitativa de cinquenta por cento de
cada variacdo. Essa distincdo assume papel
fundamental na fabricagdo de medicamentos, visto que
cada versdo se comporta de modo diferente ao interagir
com o0 organismo, podendo uma apresentar
propriedades terapéuticas e a outra ser inerte ou causar
danos.

Considerando as relacdes de coesdo e coeréncia
estabelecidas pelos conectores destacados no trecho,
analise as assercfes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.



I.LA expressao "Enquanto" estabelece contraste entre a
seletividade observada na natureza e o resultado
habitual das reacdes realizadas em laboratério.

PORQUE

II.LA expressdo "visto que" estabelece uma relacdo de
consequéncia entre 0 comportamento distinto das
versdes moleculares e a relevancia dessa diferenca para
a fabricacdo de medicamentos.

A respeito dessas assergBes, assinale a alternativa
correta.

(A) As assercgOes | e Il sédo verdadeiras, e a Il justifica a I.

(B) As assercbes | e Il sdao verdadeiras, e a Il nao
justifica a I.

(C) As assercdes | e Il sdo falsas.
(D) A assercéo | é falsa, e a assercao Il é verdadeira.
(E) A assercdo | é verdadeira, e a assergao Il é falsa.

Questao 05

Henri Kagan, vinculado a Universidade Paris-Sul,
descobriu em mil novecentos e oitenta e seis um novo
método para manipular reac¢des quimicas, permitindo
obter um excesso da forma espelhada pretendida
superior ao que se considerava possivel até entdo.
Sequencialmente, Kenso Soai, da Universidade de
Ciéncias de Toquio, avangou nos estudos em mil
novecentos e noventa e cinco ao publicar uma pesquisa
na revista Nature que descrevia a primeira reagéo
guimica com potencial para produzir unicamente a
verséo almejada de uma molécula organica. Em dois mil
e trés, o cientista obteve o controle definitivo de uma
reacdo que originava somente uma das duas estruturas
espelhadas possiveis.

Considerando o emprego das formas verbais destacadas
no contexto, julgue as afirmacdes a seguir como
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A forma "obteve" apresenta o controle da reacgao
como situacdo em desenvolvimento no passado,
enquanto "originava" indica um acontecimento pontual
concluido no mesmo momento.

(_)As formas "descrevia" e "originava" situam as acdes
como acontecimentos pontuais e concluidos, assumindo
no trecho o mesmo valor temporal de "avangou" e
"obteve".

(_)As formas "descobriu" e "avancou" apresentam
acontecimentos concluidos em momentos determinados
do passado, contribuindo para organizar a sucess&o
temporal das pesquisas.

(_)A forma "considerava" apresenta uma situagéo
tomada como vigente no periodo anterior ao resultado
alcancado por Kagan, sem delimita-la como
acontecimento pontual.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta, de cima
para baixo.

(A) F,V,V, F.
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(B) F,F,V, V.
©) V,V,F, F.
(D) F,V,F, V.
(E) V,F,V, F.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 06

Em um sistema de gestdo documental, a regra de
encaminhamento estabelece: "Se 0 processo contém
dados sigilosos, entdo recebe acesso restrito ou exige
autorizacdo da chefia". A expressdo "ou" tem sentido
inclusivo. Qual proposicéo € logicamente equivalente a
regra apresentada?

(A) Se o processo recebe acesso restrito ou exige
autorizagdo da chefia, entdo contém dados sigilosos.

(B) Se o processo ndo recebe acesso restrito e ndo
exige autorizacdo da chefia, entdo ndo contém dados
sigilosos.

(C) Se o processo ndo contém dados sigilosos, entdo
ndo recebe acesso restrito e ndo exige autorizacdo
da chefia.

(D) Se o processo nao recebe acesso restrito ou nao
exige autorizacéo da chefia, entdo ndo contém dados
sigilosos.

(E) Se o processo contém dados sigilosos, entdo recebe
acesso restrito e exige autorizacéo da chefia.

Questao 07

Seis equipes de laboratério, trabalhando 8 horas por dia
durante 5 dias, analisam 1.200 amostras. Em um novo
contrato, 10 equipes trabalhardo 6 horas por dia para
analisar 2.160 amostras. Devido a maior complexidade
dos procedimentos, a produtividade de cada equipe por
hora sera 20% menor que a registrada no contrato
anterior. Admitindo produtividade constante em cada
contrato e equipes com desempenhos iguais, quantos
dias serdo necessarios para concluir o novo servigo?

(A) 6 dias.

(B) 7,2 dias.
(C) 9dias.

(D) 11,25 dias.
(E) 10 dias.

Questao 08

Uma comissdo adota como verdadeiras as seguintes
premissas: todo relatério auditado é rastreavel; nenhum
relatério rastreavel foi descartado; alguns relatérios
arquivados foram auditados. Considerando
exclusivamente essas premissas, analise as assertivas
sobre conclusdes que decorrem necessariamente delas.

I.Alguns relatérios arquivados sao rastreaveis.
II.Todos os relatérios arquivados foram auditados.

I1l.Nenhum relatério auditado foi descartado.



IV.Alguns relatérios descartados ndo foram arquivados.
V.Alguns relatérios rastreaveis ndo foram descartados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) II, IV eV, apenas.
(B) I, llleV, apenas.
(©) II, eV, apenas.
(D) 1, Il e lll, apenas.
(E) I, llelV, apenas.

Questao 09

Uma fabrica produziu 800 componentes em determinado
més, dos quais 12,5% apresentaram defeito. No més
seguinte, a producdo total aumentou 25%, enquanto a
taxa de componentes defeituosos sofreu reducéo relativa
de 20% em relagcdo a taxa anterior. Em cada més, os
componentes foram classificados exclusivamente como
defeituosos ou sem defeito. Analise as assertivas e
classifigue-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A produgéo total do segundo més foi de 1.000
componentes.

(_)A taxa de componentes defeituosos no segundo més
foi de 8%.

(_)A quantidade de componentes defeituosos foi a
mesma nos dois meses.

(_)No segundo més, foram
componentes sem defeito.

(_)A quantidade de componentes sem defeito
aumentou 25% em relag&o ao primeiro més.

produzidos 900

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,F,V,F.
(B) V,F,V,V, V.
(C) F,V,V,F, V.
(D) V,F,V,V, F.
(E) V,F,V,F,V.

Questao 10

Helena, Mauro, Nara e Otavio concluiram,
individualmente, quatro andlises técnicas. Os tempos
gastos foram de 2, 3, 5 e 7 horas, sem repeticdo entre 0s
profissionais. A soma dos tempos de Helena e Mauro foi
de 9 horas. Nara levou mais tempo que Mauro, e Otavio
levou menos tempo que Nara. Qual foi a soma dos
tempos gastos por Helena e Otavio?

(A) 9 horas.
(B) 12 horas.
(C) 8 horas.
(D) 5 horas.
(E) 10 horas.
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INFORMATICA

Questao 11

Os navegadores de internet, como Google Chrome,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox, oferecem recursos que
permitem acessar paginas da web, organizar
informacdes e gerenciar dados de navegagcdo. O
conhecimento dessas funcionalidades contribui para a
utilizac@o adequada da internet no ambiente de trabalho.

Analise as assertivas abaixo, referentes aos recursos e
as funcionalidades dos navegadores de internet.

I.A barra de enderecos permite digitar o endereco de
uma péagina da internet e realizar pesquisas utilizando o
mecanismo de busca configurado no navegador.

IO recurso de navegacdo anbnima impede o
armazenamento de arquivos baixados no computador,
excluindo automaticamente os documentos ao encerrar a
sessao.

I.Os cookies podem armazenar informagdes
relacionadas as preferéncias do usuario e a manutencao
de sessdes de acesso em determinados sites.

IV.O recurso Favoritos permite armazenar copias
completas das paginas visitadas, garantindo o acesso ao
conteddo mesmo quando o0 computador esta
desconectado da internet.

E correto o que se afirma em:
(A) llelV, apenas.

(B) I, lll eIV, apenas.

(C) II, Nl e IV, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questao 12

A Assessoria de Comunicagéo de uma camara municipal
prepara, no Microsoft PowerPoint, a apresentacdo dos
resultados de um programa de governo que sera exibida
em audiéncia publica. Para conduzir a exposicdo, a
equipe utilizara diferentes recursos do aplicativo.

Associe as colunas | e Il abaixo, relacionando os
recursos do PowerPoint as suas respectivas descri¢oes.

Coluna | — Recursos

1.Modo de Exibi¢cdo do Apresentador.
2.Transicao.

3.Animacéo.

Coluna Il — Descri¢des

(__)Efeito aplicado a um objeto do slide, como um texto
ou uma imagem, que pode controlar sua entrada, énfase
ou saida.

(_ )Efeito visual exibido no momento em que um slide da
lugar ao seguinte durante a apresentacao.

(_)Modo que exibe ao orador o slide atual, o préximo
slide e as anotacdes, enquanto o publico visualiza os



slides sem as anotacdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A 3,1,2.
(B) 3,2, 1.
(©) 1,2,3.
(D) 2,3, 1.
(E) 2,1, 3.

Questao 13

Em uma reparticdo publica, um servidor utiliza o
Microsoft Excel 2019 para calcular a média dos valores
registrados em uma planilha de controle administrativo.
As células Al e A2 contém, respectivamente, os valores
12 e 18, enquanto a célula A3 esta vazia.

Analise as assercdes a seguir e a relagcao proposta entre
elas.

I.Ao inserir a formula =MEDIA(A1:A3) em uma célula da
planilha, o Excel apresentara o resultado 10.

PORQUE

LA funcdo MEDIA considera as células vazias do
intervalo como valores iguais a zero, incluindo-as na
guantidade de elementos utilizados no calculo da média
aritmética.

Assinale a alternativa correta.

(A) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a I.

(B) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.
(C) As assergdes | e Il sdo falsas.
(D) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.

(E) As assergbes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica corretamente a I.

Questao 14

Em uma reparticdo publica, um servidor utiliza o
Microsoft Outlook 2019 para encaminhar documentos,
receber solicitagbes e compartilhar informacdes com
outros setores. Durante essas atividades, € necessério
conhecer os recursos basicos de envio, recebimento e
gerenciamento de arquivos disponibilizados pelo
aplicativo.

Analise a afirmativa abaixo:

No Microsoft Outlook 2019, as mensagens enviadas sado
normalmente armazenadas na pasta
enquanto as mensagens recebidas sao d|spon|b|I|zadas
na pasta Para encaminhar um
documento juntamente com a mensagem, O usuario
deve utilizar o recurso

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas, na ordem apresentada.

(A) Caixa de Entrada — Itens Enviados — Anexar Arguivo
(B) Itens Enviados — Rascunhos — Responder
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(C) Caixa de Saida — Itens Excluidos — Anexar Arquivo
(D) Itens Enviados — Caixa de Entrada — Anexar Arquivo
(E) Rascunhos — Caixa de Entrada — Encaminhar

Questao 15
Leia o estudo de caso a seguir:

Um analista elabora, no Microsoft Word, o relatério anual
de execucgdo orcamentaria do 6rgdo, com 15 paginas
configuradas na orientacao retrato. Nas paginas 9 e 10,
serd inserida uma tabela com 14 colunas referentes as
despesas mensais de cada unidade administrativa, que
ndo cabe na largura da pagina retrato sem prejudicar a
legibilidade. A chefia determinou que somente essas
duas péginas figuem na orientacdo paisagem e que as
paginas anteriores e posteriores permanegcam em retrato,
sem alteracdo no restante do documento.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta.

(A) O analista deve selecionar a tabela e alterar a
direcdo do texto das células para vertical, na guia
Layout da Tabela, o que converte a pagina para a
orientacao paisagem.

(B) O analista deve inserir uma Unica quebra de secéo
do tipo Proxima Pagina antes da tabela e alterar para
paisagem a orientacdo da secdo iniciada a partir
desse ponto.

(C) O analista deve selecionar a tabela e definir a
orientagdo paisagem na caixa de dialogo
Propriedades da Tabela, o que gira as paginas
ocupadas pela tabela.

(D) O analista deve inserir uma quebra de pagina antes e
outra depois da tabela e, em seguida, alterar a
orientacdo para paisagem no comando Orientagéo
da guia Layout.

(E) O analista deve inserir quebras de secdo do tipo
Préxima Pagina antes e depois da tabela e alterar
para paisagem a orientacdo da secao que contém a
tabela.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 16

A organizacdo hidrografica de um territério pode ser
compreendida pela identificagdo de suas bacias e das
relacdes entre os cursos de &gua que integram a
drenagem regional. Segundo a caracterizacdo
apresentada no Plano Municipal de Preparacdo e
Resposta as Emergéncias em Salde Publica, as
principais bacias hidrograficas da regido em que Jabora
estd inserido sdo as dos rios e

Identifigue a alternativa que completa corretamente as
lacunas acima, na ordem apresentada.

(A) do Peixe, Jacutinga
(B) Chapecé, Irani



(C) Peperi-Guagu, das Antas
(D) Canoas, Pelotas
(E) ltajai-Acu, Itajai-Mirim

Questao 17

Na avaliacdo das condicbes de acesso a um
equipamento cultural, foram identificadas trés situacdes:
uma escadaria sem alternativa acessivel na entrada do
edificio; videos informativos sem legendas ou
interpretacdo em Libras, destinados a orientacdo dos
visitantes; e a recusa de um funcionario em dirigir-se
diretamente a uma pessoa com deficiéncia, mesmo apds
ela solicitar atendimento sem a intermediacdo do
acompanhante. Considerando a classificacdo adotada
pelo Programa Nacional de Acessibilidade em Museus e
Pontos de Memobria, quais tipos de barreiras a
participacdo social correspondem, respectivamente, as
situacdes descritas?

(A) Arquitetbnicas, tecnoldgicas e comunicacionais.
(B) Urbanisticas, atitudinais e comunicacionais.

(C) Arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais.
(D) Urbanisticas, comunicacionais e tecnoldgicas.
(E) Arquitetonicas, atitudinais e tecnolégicas.

Questao 18

A distribuicdo territorial das atividades econfmicas
catarinenses evidencia a formacédo de polos produtivos
com especializacbes regionais, cuja andlise permite
compreender as rela¢des entre industria, infraestrutura e
organizacdo do espago estadual. Considerando a
caracterizacdo econdmica apresentada em estudo de
mercado disponibilizado pelo Governo de Santa
Catarina, qual segmento industrial caracteriza a
especializacéo produtiva do Vale do Itajai?

(A) Indastria téxtil e do vestuario.

(B) Industria de extracdo e beneficiamento de carvéo.
(C) Industria de revestimentos ceramicos.

(D) Industria de fabricagdo de moveis de madeira.

(E) Industria de abate e processamento de carnes.

Questao 19

A realizagdo da COP30 em Belém, em 2025, reuniu
delegacbes governamentais e representantes da
sociedade civil em uma agenda de alcance internacional.
Considerando a vinculagdo institucional dessa
conferéncia e 0s conceitos empregados em suas
negociacbes, classifigue as assertivas a seguir como
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A COP30 integra o processo de negociacdo da
Convencdo-Quadro das Na¢des Unidas sobre Mudanca
do Clima.

(_)A COP30 é uma conferéncia da Convencao sobre
Diversidade Biolégica, responsavel pelas negociactes
internacionais de metas de conservacao de espécies.
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(_)As contribuicbes nacionalmente determinadas,
conhecidas pela sigla NDC, integram a implementacéo
do Acordo de Paris.

(_)A reducdo das emissbes de gases de efeito estufa
constitui uma medida de mitigacdo da mudanca do clima.

(_)A adaptacéo climatica corresponde a contabilizagao
das emissfes evitadas pela substituicdo de combustiveis
fésseis, enquanto a mitigacdo corresponde a adequacgao
das cidades aos impactos das chuvas.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,F,V, V.
(B) F,V,F,V, V.
(C) F,F,V,V, F.
(D) V,F,V,V, F.
(E) V,V,F, F,V.

Questao 20

A formacdo de Jabora pode ser examinada pela
articulacdo entre os deslocamentos populacionais, a
comercializagdo de terras e a constru¢cdo de espacos
comunitarios, processos que contribuiram para a
organizacdo do povoamento e deixaram referéncias na
paisagem e na memoria local. Considerando os registros
histéricos municipais, analise as afirmacdes a seguir.

I.Firmas colonizadoras atuaram na divulgacdo e na
comercializacdo de terras destinadas as familias que se
estabeleciam na regiéo.

IILA chegada de familias de origem italiana procedentes
do Rio Grande do Sul caracteriza um movimento
migratorio interno.

III.LA colonizag&o foi organizada mediante a distribuicdo
gratuita de lotes pela administragcdo municipal ja
emancipada.

IV.O antigo Juvenato S&o Pascoal passou a abrigar
atividades educativas e culturais, associando patriménio
historico e usos comunitarios.

V.A criacdo do distrito de Jabora e sua emancipagéo
municipal corresponderam ao mesmo ato administrativo.

Est& correto o que se afirma em:

(A) I, 1l elV, apenas.
(B) lelV, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) I, eV, apenas.
(E) IIl, IV eV, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu o sistema de
seguridade social brasileiro, marco na organizacdo das
politicas publicas de salde, previdéncia social e
assisténcia social. Analise as seguintes assercfes e a
relacdo proposta entre elas:



I.A seguridade social compreende um conjunto integrado
de ac¢bes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social.

PORQUE

II.LAs trés politicas que integram a seguridade social
condicionam 0 acesso de seus usudrios a contribuicao
prévia, em observancia ao principio da equidade na
forma de participacdo no custeio.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
correta.

(A) A assercao | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(B) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

(C) As assercdes | e Il sdo proposi¢Oes verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa da I.

(D) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(E) As assercoes | e Il sdo proposicGes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.

Questao 22

A equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) acompanha o Sr.
Joaquim, de 78 anos, que reside com filhos e netos e
conta com o apoio da familia para sua manutencao. Em
reunido, um dos filhos prop6s a transferéncia do pai para
uma instituicdo de longa permanéncia, alegando falta de
tempo para os cuidados cotidianos, embora a familia
disponha de condi¢des para assisti-lo.

Nesse contexto, de acordo com o Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n° 10.741/2003), assinale a alternativa que
apresenta corretamente a diretriz que integra a garantia
de prioridade.

(A) Priorizagao do atendimento domiciliar por cuidadores
contratados pelo poder publico, em detrimento do
atendimento familiar, quando houver solicitacdo
expressa de um dos filhos.

(B) Priorizacdo do atendimento da pessoa idosa por sua
prépria familia, em detrimento do atendimento asilar,
exceto dos que ndo a possuam ou carecam de
condi¢Bes de manutengédo da prépria sobrevivéncia.

(C) Priorizacdo do atendimento em entidade de longa
permanéncia para pessoas idosas com mais de 75
anos, independentemente das condi¢des de cuidado
oferecidas pela familia.

(D) Priorizagdo do atendimento asilar, em detrimento do
atendimento familiar, quando a familia manifestar
dificuldade de conciliar os cuidados com a rotina de
trabalho de seus membros.

(E) Priorizacdo do atendimento em casa-lar, em
detrimento do atendimento familiar, quando a pessoa
idosa receber beneficio previdenciario suficiente para
custear sua permanéncia.
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Questao 23

Durante o acompanhamento de uma familia, uma
assistente social da rede municipal toma conhecimento,
em atendimento individual, de informagfes sigilosas que
indicam risco grave a integridade fisica de terceiros.
Antes de decidir sobre sua conduta, a profissional
consulta o Codigo de Etica do/a Assistente Social
(Resolucdo CFESS n° 273/1993).

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta
corretamente o que dispde o Cédigo sobre a quebra do
sigilo profissional.

(A) A quebra do sigilo € admissivel quando o usuario a
autorizar expressamente, hipétese em que o
profissional pode depor como testemunha sobre a
situacéo sigilosa conhecida.

(B) A gquebra do sigilo € admissivel mediante requisicéo
da chefia imediata, devendo a revelacdo abranger a
totalidade das informacdes registradas no prontuario
do usuério.

(C) A quebra do sigilo € admissivel quando se tratarem
de situacBes cuja gravidade possa, envolvendo ou
nédo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a
usudrio/a, de terceiros/as e da coletividade.

(D) A quebra do sigilo é vedada ao profissional, ainda
gue diante de risco a terceiros, cabendo-lhe
comunicar ao Conselho Regional de Servigco Social
os fatos de que tomou conhecimento.

(E) A quebra do sigilo é admissivel quando a situacéo
envolver fato delituoso, devendo a revelacdo ser feita
a todos os profissionais da equipe para garantir a
continuidade do atendimento.

Questao 24

No acompanhamento de uma familia com histérico de
negligéncia, a equipe do Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) discutiu as medidas de protecdo previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°
8.069/1990), especialmente aquelas relacionadas ao
acolhimento. Analise as sentengas abaixo:

1.0 acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo
medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis como
forma de transicdo para a reintegracdo familiar ou, ndo
sendo esta possivel, para a colocacdo em familia
substituta.

IILA crianca ou o adolescente inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situagdo
reavaliada, no maximo, a cada 10 (dez) meses pela
autoridade judiciaria competente.

III.A inclusdo da crian¢a ou do adolescente em programa
de acolhimento familiar ter4a preferéncia a seu
acolhimento institucional, observado o carater temporério
e excepcional da medida.

IV.A permanéncia da crianca ou do adolescente em
programa de acolhimento institucional ndo se prolongara
por mais de 2 (dois) meses, salvo comprovada



necessidade fundamentada.

E correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) I, 1l elll, apenas.
(C) M elV, apenas.
(D) Il eV, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questao 25

Em capacitacdo promovida pelo Conselho Municipal da
Pessoa ldosa para servidores da rede socioassistencial,
foram debatidos dispositivos do Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n° 10.741/2003) relativos a prioridade no
atendimento e as entidades de longa permanéncia.
Analise as seguintes assercdes e a relagdo proposta
entre elas:

I.Dentre os processos de pessoas idosas, dar-se-a
prioridade especial aos das maiores de 80 (oitenta) anos.

PORQUE

I.Todas as entidades de longa permanéncia, ou
casa-lar, sdo obrigadas a firmar contrato de prestacéo de
servicos com a pessoa idosa abrigada.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
correta.

(A) As asserc0Oes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.

(B) As assergoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicGes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da .

(D) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

(E) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

Questao 26

Um adolescente de 16 anos teve aplicada, pela Justica
da Infancia e da Juventude, a medida socioeducativa de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). No
municipio, o acompanhamento da medida devera ser
realizado pela rede socioassistencial, em articulagdo com
0 Sistema de Justica e com as demais politicas publicas.

Nesse contexto, de acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, assinale a alternativa que
apresenta corretamente o servigo, o nivel de protegéo e
a unidade de oferta correspondentes.

(A) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de PSC, da protecdo
social especial de média complexidade, ofertado no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).
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(B) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), da protecdo social de média complexidade,
ofertado no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do territério de residéncia do
adolescente.

(C) Servico Especializado em Abordagem Social, da
protecdo social especial de alta complexidade,
ofertado em unidade especifica referenciada ao
servico especializado do territério.

(D) Servico de Acolhimento Institucional, da protecéo
social basica, ofertado em unidade de acolhimento
destinada a adolescentes afastados do convivio
familiar.

(E) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), da protecdo social especial de média
complexidade, ofertado no CRAS ou em centros de
convivéncia a ele referenciados no territorio.

Questao 27

Em um grupo de familias acompanhado pelo Servi¢o de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), foram
discutidas as diferentes configuragbes familiares
presentes no territério. Para subsidiar a discussédo, a
equipe recorreu ao tratamento conferido a familia pela
Constituicdo Federal de 1988. Sobre o tema, julgue as
afirmacdes abaixo como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(_ A familia, base da sociedade, tem especial protecdo
do Estado.

(_)Entende-se também como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes.

(_)O planejamento familiar é de livre decisdo do casal,
competindo ao Estado fixar em lei o nimero de filhos
para familias de baixa renda.

(_)Os direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal sdo exercidos preponderantemente pelo
homem, com apoio da mulher.

(_)O Estado assegurard a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relacoes.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) F,V,V,F, V.
(B) V,F,F, V, V.
(C) V,F,V,F, V.
(D) V,V,V,F, F.
(E) V,V,F, F, V.

Questao 28

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
estabelece diretrizes para a organizacdo e a gestdo da
assisténcia social no Brasil. Nesse contexto, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) organiza a oferta
dos servicos socioassistenciais com base em eixos
estruturantes que orientam seu funcionamento e sua



implementacdo nos diferentes territorios.

Considerando os eixos estruturantes do SUAS previstos
na PNAS, analise os itens abaixo:

I.Matricialidade sociofamiliar.

Il.Descentralizacéo
territorializag&o.

politico-administrativa e

lll.Novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade
civil.

IV.O desafio da participagdo popular e do cidaddo
usuario.

E correto o que se afirma em:

(A) I, 1l elV, apenas.
(B) 1ell, apenas.

(C) Il elll, apenas.
D) 1,1, 1lelV.

(E) I, lll e IV, apenas.

Questao 29

Em um hospital piblico, assistentes sociais, enfermeiros,
médicos, psicllogos e nutricionistas passaram a realizar
reunibes periddicas para discutir os casos atendidos,
construir conjuntamente os planos de cuidado e
compartilhar saberes, mantendo cada categoria as
atribuicbes e competéncias préprias de sua profissao.

Nesse contexto, assinale a alternativa que caracteriza
corretamente a perspectiva interdisciplinar de trabalho
adotada pela equipe.

(A) Interagdo e troca entre diferentes saberes
profissionais, com construcdo coletiva das
intervencdes, preservando-se a especificidade e as
atribuic@es privativas de cada profissao.

(B) Atuagdo isolada de cada profissional em seu nudcleo
de saber, com comunicac@o entre as areas restrita
aos registros formais realizados no prontuario do
usuario.

(C) Fusao das profissGes em uma atuacdo genérica, na
qual as atribuicbes privativas de cada categoria sdo
diluidas em favor de tarefas comuns a todos os
membros da equipe.

(D) Hierarquizagdo dos saberes da equipe, na qual a
definicdo do plano de cuidado cabe ao profissional
médico e as demais areas executam as condutas por
ele definidas.

(E) Justaposicao de diferentes areas do conhecimento
em torno de um mesmo usuario, com atendimentos
paralelos e sem integracdo entre o0s saberes
profissionais envolvidos.

Questao 30

Em uma unidade publica de atendimento, servidores
dirigiam-se ao acompanhante de um usuario com
deficiéncia intelectual, desconsiderando suas
manifestacbes e decidindo por ele questdes relativas ao
proprio atendimento. A situacao foi discutida pela equipe
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técnica & luz da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia -
Lei n® 13.146/2015). Analise a afirmativa abaixo:

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, as
atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condi¢bes e oportunidades
com as demais pessoas séo classificados como barreiras

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

(A) urbanisticas
(B) arquitetbnicas
(C) atitudinais

(D) comunicacionais
(E) tecnolégicas

Questao 31
Leia o estudo de caso a seguir:

Mariana, de 34 anos, procurou o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) relatando
gue o companheiro, com quem vive ha oito anos, a
ameaca de morte, controla seu celular e a impede de
visitar familiares. Ela afirma ter medo de registrar boletim
de ocorréncia e declara que, neste momento, ndo deseja
que o companheiro seja processado criminalmente, mas
quer ficar protegida e permanecer na residéncia com os
dois filhos. A assistente social precisa orienta-la sobre os
mecanismos de protecdo disponiveis.

Com base no caso apresentado e na Lei Maria da Penha
(Lei n®11.340/2006), assinale a alternativa correta.

(A) As medidas protetivas de urgéncia dependem da
instauracdo de inquérito policial, razdo pela qual a
assistente social deve condicionar 0
encaminhamento ao registro prévio da ocorréncia.

(B) As medidas protetivas de urgéncia dependem do
ajuizamento de agdo penal contra o agressor, o que
exige a manifestacdo expressa de Mariana pela
responsabilizacdo criminal do companheiro.

(C) As medidas protetivas de urgéncia devem ser
requeridas pelo Ministério Pudblico, e nao pela
ofendida, cabendo a assistente social encaminhar o
caso a Promotoria e aguardar sua manifestacao.

(D) As medidas protetivas de urgéncia serdo concedidas
independentemente da tipificacdo penal da violéncia,
do ajuizamento de agéo penal ou civel, da existéncia
de inquérito policial ou do registro de boletim de
ocorréncia.

(E) A situacdo relatada ndo autoriza a concessdo de
medidas protetivas de urgéncia, por ndo envolver
agressao fisica, cabendo a equipe 0
acompanhamento psicossocial de Mariana.

Questao 32

No atendimento a mulheres em situacdo de violéncia



doméstica e familiar, a equipe do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) utiliza as
formas de violéncia previstas na Lei Maria da Penha (Lei
n°® 11.340/2006) para qualificar o registro e o
acompanhamento dos casos. Associe as colunas | e Il
abaixo, relacionando as formas de violéncia as
respectivas situacdes relatadas.

Coluna | — Formas de violéncia
1.Violéncia fisica.

2.Violéncia psicoldgica.
3.Violéncia sexual.

4.Violéncia patrimonial.
5.Violéncia moral.

Coluna Il — Situagdes relatadas

(_)O companheiro retém os documentos pessoais e 0
cartdo bancéario da mulher, impedindo-a de dispor do
proprio salério.

(_)O ex-companheiro divulga mensagens afirmando
falsamente que a mulher desviou dinheiro da empresa
em que trabalha.

(_)O marido impede a esposa, mediante ameaca, de
utilizar qualquer método contraceptivo.

(__)O companheiro mantém vigilancia constante sobre a
mulher, controla suas amizades e a humilha diante dos
filhos.

(_)O irméo, que reside na mesma casa, empurra a
mulher contra a parede e provoca lesbes em seus
bracos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta,
de cima para baixo.

(A) 4,5,2,3,1.
(B) 4,2,3,5,1.
(C) 4,5,3,2,1.
(D) 2,5,4,3,1.
(E) 5,4,3,2, 1.

Questao 33

A equipe do Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
acompanha um jovem de 22 anos com deficiéncia
intelectual. Os familiares questionam se ele podera
casar-se, administrar a prépria vida e tomar decisbes
sobre seus interesses. A luz da Lei Brasileira de Inclus&o
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia — Lei n° 13.146/2015), analise as sentencas
abaixo:

I.A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da
pessoa, inclusive para casar-se e constituir unido
estavel.

Il.LE facultado & pessoa com deficiéncia a adocdo de
processo de tomada de deciséo apoiada.

[ll.LA curatela da pessoa com deficiéncia constitui medida
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protetiva ordinaria, aplicavel por prazo indeterminado
diante do diagnéstico de deficiéncia intelectual.

IV.A curatela, quando definida, alcanga o direito ao
proprio corpo, a sexualidade, ao matrimdnio e ao voto da
pessoa curatelada.

E correto o que se afirma em:

(A) I, 1l elV, apenas.
(B) Il eIV, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) Il eV, apenas.
(E) Ielll, apenas.

Questao 34

Em um curto periodo, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social recebeu solicitacbes de familias
afetadas por uma enchente, pedidos de auxilio em razéo
do falecimento de familiares e demandas relacionadas
ao nascimento de criancas. Para fundamentar a
regulamentacdo municipal do atendimento a essas
situacdes, a equipe técnica consultou a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993).

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta
corretamente a definicdo legal de beneficios eventuais.

(A) ProvisGes emergenciais e transitérias que integram a
protec@o social especial de alta complexidade e se
destinam as familias desabrigadas em situagfes de
calamidade publica reconhecidas pelo Poder
Executivo federal.

(B) Provisbes permanentes de renda gue integram as
garantias do SUAS e sdo prestadas mensalmente as
familias com renda per capita igual ou inferior a um
guarto do salario-minimo, enquanto persistir a
situacdo de pobreza.

(C) ProvisGes suplementares e provisérias que integram
organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e séo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situa¢Bes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

(D) ProvisGes contributivas e temporarias, vinculadas ao
Regime Geral de Previdéncia Social, concedidas aos
segurados em virtude de nascimento, morte, doenca
ou acidente que os impossibilite de trabalhar.

(E) ProvisGes suplementares e provisorias cuja
concessdo e cujo valor sdo definidos pela Unido,
com base em critérios fixados pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, e executadas pelo
Instituto Nacional do Seguro Social.

Questao 35

Um municipio iniciou a implantacdo de servigcos de
psicologia e de servico social em sua rede publica de
educacdo béasica, com o objetivo de fortalecer a
articulacdo entre escola, familias e rede de protegdo
social do territério, especialmente em situagbes de
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evasdo, violéncia e vulnerabilidade social dos

estudantes.

Nesse contexto, de acordo com a Lei n° 13.935/2019,
assinale a alternativa correta.

(A) Os servicos de psicologia e de servigo social serdo
prestados nas redes publica e privada de educacgéo
basica e superior, conforme prioridades definidas
pelos conselhos profissionais.

(B) Os servicos de psicologia e de servico social serdo
prestados por profissionais vinculados a rede
socioassistencial, mediante atuac¢do individual e
independente das prioridades da politica de
educacéo.

(C) O trabalho da equipe multiprofissional devera
observar as diretrizes do plano municipal de
assisténcia social, que se sobrepdem ao projeto
politico-pedagdgico das escolas.

(D) As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver
acbes de atendimento clinico e terapéutico aos
estudantes, priorizando o diagnéstico individual de
transtornos de aprendizagem.

(E) As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver
acOes para a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das
relacdes sociais e institucionais.

Questao 36

Ao assumir o cargo em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), uma assistente social
recebeu da gestéo orientacbes sobre a rotina de trabalho
e a organizagdo dos registros. Para avaliar essas
orientacdes, a profissional revisou os direitos e as
vedacbes previstos no Codigo de Etica do/a Assistente
Social (Resolugcdo CFESS n° 273/1993). Analise as
sentencas abaixo:

I.Constitui direito do assistente social a inviolabilidade do
local de trabalho e dos respectivos arquivos e
documentacao, garantindo o sigilo profissional.

I.LE permitido ao assistente social acatar determinacio
institucional que fira os principios e diretrizes do Cadigo,
desde que registre por escrito sua discordancia.

lII.LE vedado ao assistente social permitir ou exercer a
supervisao de estagiario de Servigo Social em instituicdo
gue ndo tenha, em seu quadro, assistente social que
realize acompanhamento direto ao aluno.

IV.Constitui direito do assistente social a ampla
autonomia no exercicio da profissao, ndo sendo obrigado
a prestar servicos profissionais incompativeis com suas
atribuicbes, cargos ou funcdes.

E correto o que se afirma em:
(A) I, lll e IV, apenas.

(B) I, 1l eIV, apenas.

(©) I, eV, apenas.

(D) 1ell, apenas.
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(E) Il elll, apenas.

Questao 37

Durante a elaborag¢do do plano municipal de gestdo do
trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
a coordenacgédo técnica consultou a Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS) para orientar a composicdo das
equipes dos equipamentos publicos e a realizagdo de
concurso. Analise a afirmativa abaixo:

Segundo a NOB-RH/SUAS, as equipes de referéncia sédo
aquelas constituidas por
responsaveis pela organizagdo e oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social
béasica e especial, levando-se em consideragao o nimero
de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e as aquisicbes que devem ser garantidas
a0S USUArios.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

(A) servidores efetivos

(B) servidores comissionados

(C) profissionais terceirizados

(D) conselheiros de assisténcia social
(E) voluntéarios capacitados

Questao 38
Leia o0 estudo de caso a seguir:

Dona Lucia, de 67 anos, procurou o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de seu
municipio para obter orientagbes sobre o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Ela reside somente com o
marido, Sr. Antdnio, de 70 anos, que ja recebe o BPC no
valor de um salario-minimo, e o casal ndo possui outra
fonte de renda. A familia esta inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
com dados atualizados, e ambos possuem inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). Durante o
atendimento, Dona Lucia relatou ter ouvido de vizinhos
que ndo teria direito ao beneficio porque "o marido ja
recebe um salario".

Com base no caso apresentado e na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993), assinale
a alternativa correta.

(A) Dona Lucia ndo pode requerer o beneficio neste
momento, pois a idade minima prevista na LOAS
para a concessdo do BPC a pessoa idosa é de 70
anos.

(B) A informacdo dos vizinhos procede, pois a renda
familiar mensal per capita do casal, de meio
salario-minimo, supera o limite legal de um quarto do
salario-minimo.

(C) A informacgdo dos vizinhos procede, pois a LOAS
impede a concessdo do BPC a mais de um membro
do mesmo grupo familiar, ainda que ambos atendam
aos requisitos.
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(D) Dona Lucia pode requerer o beneficio, desde que
comprove contribuicdo anterior a previdéncia social
por, no minimo, quinze anos, em razao de sua
natureza securitaria.

(E) O BPC recebido pelo Sr. Antdnio ndo deve ser
computado no calculo da renda familiar per capita, de
modo que Dona Llcia pode requerer o beneficio,
observados os demais critérios.

Questao 39
Leia o estudo de caso a seguir:

Durante atendimento no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), a assistente social observa
gue Pedro, de 8 anos, que acompanha a avé materna,
apresenta hematomas recentes nos bracos e nas
pernas. Questionada, a avé relata, com receio, que o
padrasto da crian¢a "corrige 0 menino com cinto" com
frequéncia. A familia € acompanhada pelo Servigco de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ha seis
meses, e a avo pede a profissional que nada seja
comunicado a outros 0Orgaos, para evitar conflitos
familiares.

Com base no caso apresentado e no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990), assinale a
alternativa correta.

(A) A profissional deve comunicar o caso ao Conselho
Tutelar, pois a suspeita de castigo fisico ou de
maus-tratos contra crianga € de comunicagdo
obrigatéria, sem prejuizo de outras providéncias
legais.

(B) A profissional deve orientar a avé a registrar boletim
de ocorréncia, condicionando qualquer comunicacao
institucional sobre o caso a iniciativa prévia da
prépria familia.

(C) A profissional deve manter o caso em sigilo, em
respeito a vontade da avd, e intensificar o

acompanhamento no PAIF, comunicando o Conselho

Tutelar caso as agressbes venham a ser
confirmadas.

(D) A profissional deve encaminhar a crianga
diretamente a uma unidade de acolhimento

institucional, uma vez que a situacdo configura risco
e dispensa a atuacdo de outros 6rgéos.

(E) A profissional deve convocar o padrasto para
atendimento individual no CRAS, com o objetivo de
mediar o conflito, e aguardar a evolugdo do caso
antes de comunica-lo a outros 6rgaos.

Questao 40

A assistente social de uma Secretaria Municipal de
Assisténcia Social foi solicitada pela gestdo a se
manifestar tecnicamente sobre a situagcao de uma familia
gue requereu a concessdo de beneficio eventual em
razdo de vulnerabilidade temporaria. Apds realizar
entrevistas, visita domiciliar e andlise da documentacao
apresentada, a profissional elaborou um parecer social
para subsidiar a decisdo administrativa.

ASSISTENTE SOCIAL - 1

Considerando a importancia desse instrumento para o
exercicio profissional, assinale a alternativa que
caracteriza corretamente o parecer social.

(A) Constitui registro descritivo e cronolégico dos
atendimentos  realizados, sem analise ou
posicionamento do profissional, destinado a compor
0 prontuario institucional da familia atendida.

(B) Constitui procedimento de coleta de dados por meio
de entrevistas e visitas domiciliares, destinado a
levantar informacdes sobre a realidade social, sem a
emissdo de opinido técnica.

(C) Constitui manifestagdo facultativa, elaborada por
gualquer membro da equipe multiprofissional, com
base na impressdo pessoal construida durante o
atendimento ao usuério.

(D) Constitui manifestacdo técnica conclusiva do
assistente social, fundamentada no estudo social,
gue expressa sua opinido profissional sobre a
situacdo analisada e subsidia a tomada de deciséo.

(E) Constitui documento decisério do assistente social,
gue define a concesséo ou o indeferimento do direito
pleiteado, vinculando a autoridade administrativa ou
judicial a sua concluséo.
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RASCUNHO

1 6 1 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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