Prefeitura Municipal de Piratuba

Processo Seletivo - 01/2026 CAD E R N 0 D E
PROVA

Organizadora:

AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIFIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Processo
Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotagées;
b) Comunicacao entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucao dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdao Resposta;

» Nao serao computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 02h00min (duas horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duragdo minima para realizacdo da prova é de 30 (trinta) minutos.

A Prova serad composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé deverd transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o uUnico
documento valido para a corregdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




LINGUA PORTUGUESA

RACIOCINIO LOGICO

Questéao 01

Considerando as regras de concordancia verbal e
nominal da lingua portuguesa, analise os trechos a
seguir e assinale aquele que apresenta concordancia
correta.

(A) Enchentes como as do Rio Grande do Sul e o
desmatamento da Amaz6nia mostram como eventos
extremos e degradacdo ambiental atinge, sobretudo,
as populacdes mais vulneraveis.

(B) Nesse cenario, obras de arte, sejam pinturas,
esculturas, filmes ou can¢des, aparecem como
referéncias poderosas, capazes de enriquecer o
texto e demonstrar uma bagagem cultural que podem
impressionar.

(C) A professora lembra que, embora ja tenham surgido
temas inesperados em edi¢des anteriores, 0 comum
€ que a redagcdo aborde assuntos familiares aos
estudantes, sobre os quais eles ja tenham
conhecimento prévios e leituras realizadas.

(D) Muitos  estudantes  com altas habilidades
permanecem invisiveis porque as escolas néao
possuem instrumentos de identificacé@o, profissionais
preparados ou propostas pedagoégicas adequadas.

(E) Avancos legislativos recentes indicam novos
caminhos, mas a inclusdo real dependem de
mudancas culturais, formac@o profissional e

eliminag&o de preconceitos.

Questéao 02

"O jovem de hoje estd muito conectado com as questdes
contemporaneas, e temas que vao desde tecnologia até
meio ambiente tém sido recorrentes nos principais
vestibulares do pais."

Considerando o tempo e o modo da forma verbal 'vao' no
trecho, assinale a alternativa correta.

(A) A forma verbal 'vao' esta no presente do indicativo,
indicando uma acdo que ocorre no momento da
enunciacao.

(B) A forma verbal 'vao' esta no presente do indicativo,
empregado para expressar uma abrangéncia que se
estende de 'tecnologia’ a 'meio ambiente'.

(C) A forma verbal 'vdo' estd no pretérito perfeito do
indicativo, indicando que a abrangéncia dos temas ja
foi concluida.

(D) ) A forma verbal 'vao' esta no presente do subjuntivo,
pois integra uma construcdo que apresenta
possibilidade ou hipétese.

(E) A forma verbal 'vado' esta no futuro do presente do
indicativo, indicando que os temas serdo abordados
posteriormente pelos vestibulares.
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Questao 03

Uma biblioteca escolar organiza trés atividades de leitura
que se repetem em intervalos regulares: a troca de livros
ocorre a cada 6 dias, a roda de leitura a cada 8 dias e a
oficina de escrita a cada 12 dias. Em determinada data,
as trés atividades foram realizadas simultaneamente.
Mantidos esses intervalos, apds quantos dias as trés
atividades voltardo a ocorrer no mesmo dia?

(A) Ap6és 24 dias.
(B) Ap6s 48 dias.
(C) Ap6ds 18 dias.
(D) Apos 36 dias.
(E) Apbs 12 dias.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 04

Em novembro de 2025, a cidade de Belém, no Para,
recebeu a 30% Conferéncia da ONU (COP30), uma
importante conferéncia sobre o clima. Qual é a principal
finalidade das conferéncias chamadas COP?

(A) Articular paises para ampliar medidas de protegdo da
biodiversidade e dos ecossistemas.

(B) Reunir governos para definir estratégias conjuntas de
transicao para fontes renovaveis de energia.

(C) Promover acordos entre paises para financiar
projetos internacionais de desenvolvimento
sustentavel.

(D) Coordenar paises na criagcdo de politicas para
conservagado dos oceanos e recursos marinhos.

(E) Reunir paises para discutir e combinar acdes de
enfrentamento das mudancas do clima.

Questao 05

A organizagdo politico-administrativa de Piratuba (SC)
envolveu o desmembramento de suas terras, antes
pertencentes a outros municipios. Sobre este tema,
analise as assertivas abaixo e classifique cada uma
como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_)A formacéo territorial de Piratuba envolveu éareas
pertencentes a Concordia.

(_)A localidade que formou o municipio de Piratuba era
distrito de Campos Novos.

(__)Campos Novos também cedeu parte de seu territério
para a formacgéo de Piratuba.

(_)A regido chamada de Vale do Peixe, entdo
pertencente a Concérdia, foi emancipada para formar a
cidade de Piratuba.

(_)Concoérdia cedeu suas terras a Campos Novos, que
posteriormente cedeu a Piratuba para a formacédo da
cidade.



A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F,V.
B) F,V,V,F,F.
©) V,\V,V,F, F.
(D) F,F,V,V,F.
(E) V,F,F,V, V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 06

Um auxiliar administrativo de uma prefeitura foi
encarregado de elaborar uma comunicacdo oficial
destinada aos usuérios de determinado servi¢co publico.
O documento deveria informar que uma falha identificada
no atendimento havia sido solucionada e que o servico
voltaria a funcionar normalmente. Ao revisar a minuta
antes de encaminha-la para assinatura, a chefia
observou que o texto apresentado pelo servidor estava
excessivamente pessoal e continha expressbes que
evidenciavam opiniées e sentimentos do proprio redator.

A minuta apresentada pelo servidor continha o seguinte
trecho:

"Tenho a satisfacdo de comunicar que, apdés muito
esforco da nossa equipe, conseguimos finalmente
resolver o problema que vinha prejudicando os usuarios."

Considerando as caracteristicas da redacao oficial e a
necessidade de que as comunicac¢des produzidas pela
Administracdo Publica apresentem linguagem adequada
a finalidade institucional do documento, assinale a
alternativa correta.

(A) A utilizagdo de linguagem coloquial é recomendavel
em documentos oficiais dirigidos aos usuéarios dos
servigos publicos, com termos subjetivos para
demonstrar cordialidade.

(B) A redacéo esta inadequada exclusivamente porque
documentos oficiais destinados a particulares devem
ser elaborados obrigatoriamente na terceira pessoa,
sendo vedado o emprego da primeira pessoa.

(C) A redacdo estd adequada, pois manifestacoes
pessoais do servidor contribuem para valorizar o
esfor¢o da equipe e aproximar a Administracdo dos
cidadaos.

(D) A utilizacdo de expressdes subjetivas e pessoais é
recomendavel nas comunicac8es oficiais destinadas
aos cidaddos, pois torna o texto mais informal e
facilita a compreensao da mensagem.

(E) A redacdo deve ser aprimorada, pois as
comunicacdes oficiais devem observar, entre outros
atributos, impessoalidade, clareza, objetividade,
conciséo, formalidade e padronizacéo.

Questao 07

Em uma reparticAo publica municipal, um auxiliar

administrativo  foi encarregado de revisar uma
comunicacao oficial que serd encaminhada a uma
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autoridade. Ao conferir o texto, identificou a utilizacdo de
um pronome de tratamento e percebeu que precisava
verificar se os verbos e demais termos relacionados ao
pronome estavam empregados de acordo com as
normas gramaticais aplicaveis as comunicacdes oficiais.

Considerando as regras de concordancia relacionadas
aos pronomes de tratamento, assinale a alternativa
correta.

(A) A concordancia deve ser realizada preferencialmente
na segunda pessoa quando o destinatario for uma
autoridade, pois essa forma estabelece uma relagéo
direta entre o servidor e o destinatario.

(B) A concordancia deve ser realizada na terceira
pessoa, pois 0s pronomes de tratamento, embora se
refiram a pessoa com quem se fala, exigem verbos e
demais elementos na terceira pessoa.

(C) A concordancia deve ser realizada alternadamente
na segunda ou ha terceira pessoa, conforme o grau
de formalidade pretendido pelo servidor responsavel
pela elaborac¢éo da comunicacao oficial.

(D) A concordancia deve ser realizada na segunda
pessoa, pois o pronome de tratamento se refere
diretamente a  autoridade  destinataria  da
comunicacao e representa uma forma respeitosa de
se dirigir a ela.

(E) A concordancia deve ser realizada obrigatoriamente
no plural, independentemente do numero do
destinatario, pois os pronomes de tratamento indicam
uma forma especial de respeito e formalidade.

Questao 08

No ambito da Administracdo Publica, a gestdao de
recursos humanos envolve diferentes institutos
relacionados a vida funcional dos servidores publicos.
Entre esses institutos estd a vacancia, que representa a
desocupacdo de um cargo pulblico e pode ocorrer em
determinadas situagbes previstas na legislacdo. E
importante, portanto, que o servidor ou candidato
conheca a diferengca entre os atos relacionados ao

ingresso, a ocupacdo e ao desligamento do cargo.

Considerando esses conceitos, complete corretamente
as lacunas da afirmacdo a seguir:

Entre as hipéteses de vacancia de cargo publico estdo a
, a ea

Assinale a alternativa que apresenta, correta e

respectivamente, trés hipoteses de vacancia.

(A) contratagdo - nomeacao - exercicio

(B) posse - exoneragdo - lotagdo

(C) nomeacdo - promocao - aposentadoria
(D) exoneragéo - demisséo - aposentadoria
(E) nomeacéo - posse - demissédo

Questao 09

Durante a organizacédo do fluxo de documentos de uma
secretaria municipal, o auxiliar administrativo recebeu um



expediente encaminhado por uma unidade
descentralizada do préprio 6rgdo. O documento continha
informacdes destinadas a adocdo de providéncias por
outro setor e estava acompanhado de anexos
mencionados no texto principal. Ao conferir o material, o
servidor verificou que o expediente estava devidamente
identificado, mas ainda ndo havia sido submetido aos
procedimentos de controle documental da secretaria.

Diante da situagéo, o servidor devera adotar a conduta
gue melhor assegure a rastreabilidade e a continuidade
da tramitacéo do expediente.

Assinale a alternativa correta.

(A) Reproduzir somente o contedado principal do
expediente e encaminhar a coépia ao setor
responsavel, mantendo os anexos sob a guarda da
unidade que realizou o recebimento.

(B) Encaminhar o expediente diretamente a autoridade
responsavel pela secretaria para que determine sua
distribuicdo, independentemente da unidade indicada
como destinataria.

(C) Encaminhar o expediente ao setor indicado no
documento e providenciar posteriormente seu
registro, caso a unidade destinataria solicite o
controle da movimentagéo.

(D) Devolver o expediente a unidade de origem para que
esta providencie seu registro, uma vez que
documentos internos devem ser protocolados
exclusivamente pelo setor que os elaborou.

(E) Registrar a entrada do expediente conforme os
procedimentos adotados pela instituicio e
encaminha-lo a unidade competente, preservando
sua integridade e os documentos que o
acompanham.

Questéo 10

Ao avaliar seu programa de gestdo documental, uma
entidade publica constatou que os documentos estavam
sendo transferidos para depésitos intermediarios sem
critérios uniformes de classificacdo e que a eliminagéo
ocorria com base exclusiva na percepgéo dos servidores
guanto a frequéncia de consulta.

Considerando a situacdo apresentada e os principios e
procedimentos aplicaveis a gestdo de documentos na
Administracdo Publica, assinale a alternativa que
apresenta a conduta correta para a classificacéo,
avaliacdo, arquivamento e destinacdo dos documentos.

(A) A gestdo de documentos compreende operacdes
técnicas relacionadas a producgdo, classificacao,
tramitacdo, uso, arquivamento, avaliagdo e
destinacdo dos documentos, observadas as regras e
instrumentos de gestdo documental.

(B) A avaliacgdo documental deve  considerar
exclusivamente a frequéncia de consulta, pois
documentos pouco consultados podem  ser
eliminados independentemente de outros atributos.
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(C) A eliminagdo documental pode ser realizada pela
unidade produtora sempre que transcorrido o prazo
de utilizacdo administrativa, independentemente de
tabela de temporalidade e destinacao.

(D) A classificagdo documental possui finalidade
exclusivamente estatistica e, por isso, nao interfere
na definicdo dos prazos de guarda e da destinacdo
dos documentos.

(E) A transferéncia para o arquivo intermediario substitui
a necessidade de avaliagdo documental, uma vez
gue a permanéncia temporaria dos documentos
impede qualquer destinacdo definitiva.

Questédo 11

Um servidor do setor administrativo de uma prefeitura
recebeu da chefia a tarefa de elaborar uma comunicagéo
destinada a uma autoridade de outro 6érgao publico. O
documento devera apresentar informacdes sobre uma
demanda administrativa de interesse institucional e, ao
final, solicitar a adocdo de providéncias que dependem
da atuacdo do 6rgdo destinatario. Durante a elaboragdo
da minuta, o servidor precisa definir o padrdo de
comunicacdo adequado e observar a linguagem prépria
dos documentos oficiais.

A respeito da situacdo apresentada, analise as

assercdes a seguir.

I.A comunicacao devera ser elaborada segundo o padrao
oficio, observando os atributos préprios da redacéo
oficial, como impessoalidade, clareza, objetividade,
conciséo, formalidade e padronizacao.

PORQUE

II.O padrdo oficio é adequado a situacdo apresentada
por se tratar de uma comunicacdo institucional entre
orgdos publicos, destinada a transmitir informacdes
administrativas e solicitar providéncias de forma formal,
objetiva e padronizada.

Assinale a alternativa correta.

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica corretamente a I.

(B) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a |l justifica
corretamente a |.

(C) A assercao | é falsa, e a Il é verdadeira.
(D) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.
(E) As assercdes | e Il sdo falsas.

Questéao 12

Durante o exercicio de suas atribuicdes, um servidor
publico federal foi designado para realizar determinada
atividade administrativa que envolvia analise de
documentos, registro de informacdes e encaminhamento
dos resultados a unidade responsavel. Ao executar a
tarefa, identificou divergéncia em alguns dados e
verificou que a continuidade do procedimento sem a
devida conferéncia poderia comprometer a regularidade

da atividade.



Considerando os  conhecimentos acerca das
responsabilidades relacionadas com o exercicio das
atribuicbes do cargo, analise as afirmativas a seguir,
assinalando V, para verdadeiro ou F, para falso.

(__)O servidor deve desempenhar as atribuicdes que lhe
forem conferidas com atencdo e responsabilidade,
observando os procedimentos aplicaveis a atividade.

(_)Uma vez que a atividade tenha sido formalmente
atribuida ao servidor, eventual erro decorrente de sua
execucdo ndo pode ser relacionado a sua
responsabilidade funcional.

(_)Ao identificar divergéncia que possa comprometer a
regularidade do procedimento, o servidor deve adotar as
providéncias cabiveis no ambito de suas atribuicbes e,
guando necessario, comunicar a situacdo a autoridade
competente.

(__)A responsabilidade pelo resultado de uma atividade
administrativa €& exclusivamente da chefia que
determinou sua realizacdo, ainda que o servidor tenha
executado diretamente os atos que deram origem ao

resultado.

(_)O cumprimento de uma atribuicdo funcional n&o
afasta a responsabilidade do servidor pela observancia
dos procedimentos e dos cuidados necessarios a
adequada execucao da atividade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

(A) V,V,F, F,V.
(B) F,V,V,F,F.
(©) V,F,F,V, V.
(D) V,F,V,F, V.
(E) F,F, V,V,F.

Questéao 13

Durante a analise de documentos relacionados a
execucdo das despesas de determinado 6rgdo publico,
um servidor verificou que havia recursos financeiros
disponiveis na conta bancaria da unidade e, diante disso,
defendeu que a Administracdo poderia autorizar
imediatamente  qualquer despesa necessdria ao
funcionamento do 6rgdo. Segundo seu entendimento, a
disponibilidade financeira seria suficiente para legitimar a
realizacdo do gasto, independentemente de outras
verificacoes.

Considerando as noc¢fes de gestdo publica e fiscal e os
principios relacionados ao planejamento e a execugao
das despesas publicas, assinale a alternativa correta.

(A) A existéncia de recursos financeiros é suficiente para
a realizacdo da despesa quando o valor do gasto
estiver dentro dos limites definidos pela unidade
administrativa.

(B) A existéncia de recursos financeiros permite a
realizacdo da despesa, cabendo a Administracédo
verificar posteriormente sua compatibilidade com o
planejamento e as normas orgcamentarias.
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(C) A disponibilidade financeira permite a realizacdo da
despesa, desde que o gasto esteja relacionado as
atividades ordinarias do 6rgao.

(D) A disponibilidade financeira constitui requisito
suficiente para a realizagdo de despesas de menor
valor, enquanto gastos de maior valor dependem de
andlise orgamentaria especifica.

(E) A disponibilidade financeira, isoladamente, n&o
autoriza a realizacdo da despesa, que deve observar
o planejamento, as autorizagbes orgcamentarias, a
legislagdo aplichvel e o0s demais requisitos
administrativos e fiscais.

Questéao 14

Em uma unidade administrativa de um 6rgéo publico
municipal, o auxiliar administrativo é responsavel por
atividades relacionadas ao recebimento, registro,
controle e encaminhamento de correspondéncias e
documentos. Ao longo do expediente, o servidor deve
adotar procedimentos que permitam identificar a origem
e o destino dos documentos, acompanhar sua tramitacéo
e assegurar que sejam encaminhados as unidades
responsaveis.

Considerando as rotinas administrativas relacionadas ao
controle de correspondéncias oficiais, analise as
atividades a seguir.

I.Receber e conferir as correspondéncias destinadas ao
Orgéo, observando os procedimentos estabelecidos para
seu recebimento.

Il.Registrar a entrada e, quando aplicavel, a saida de
documentos, de modo a possibilitar o controle de sua
movimentacao.

lll.LEncaminhar as correspondéncias e os documentos
recebidos as unidades ou aos servidores responsaveis
por seu processamento.

IV.Controlar a distribuicio das correspondéncias,
possibilitando o acompanhamento de sua entrega e
tramitacdo dentro do 6rgéo.

Esta correto o que se afirma em:

(A llelV.

(B) Il e IV.
(©) I, llelV.

() 1,11, 1l e IV.
(E) 1, el

Questéao 15

Em uma unidade administrativa municipal, um auxiliar
administrativo é responsavel pelo recebimento e
encaminhamento de documentos, atualizacdo de
registros, atendimento de usudrios e apoio as atividades
dos demais servidores. Em determinado momento,
recebe um documento destinado a outro setor, verifica
gue héa divergéncia entre os dados registrados no
sistema e aqueles constantes no documento fisico e,
simultaneamente, € solicitado por um usuario a fornecer



informacgdes sobre um processo que esta sob analise de
outra unidade.

Considerando as caracteristicas e a especificidade das
atividades pertinentes ao cargo, assinale a alternativa
correta.

(A) O servidor deve corrigir a divergéncia identificada
com base nos documentos disponiveis e encaminhar
0 processo, comunicando posteriormente a alteracdo
realizada ao setor responsavel.

(B) O servidor deve alterar os dados do sistema para
que coincidam com o documento recebido e prestar
ao usuario as informacdes que considerar
necessarias a resolucéo da demanda.

(C) O servidor deve encaminhar o documento ao setor
gue considerar mais adequado e solicitar ao usuario
que retorne posteriormente para obter informacgdes
sobre 0 andamento do processo.

(D) O servidor deve reter o documento até solucionar a
divergéncia e fornecer ao usuario informacdes sobre
0 processo, ainda que nao tenha acesso a decisao
da unidade responsavel.

(E) O servidor deve encaminhar o documento ao setor
competente, registrar a inconsisténcia identificada
pelos meios adequados e orientar o usuario quanto a
unidade responsavel pela analise do processo.

Questéo 16

Uma secretaria municipal conduz procedimento
administrativo cuja instrucdo depende de informacdes
gue estdo sob a responsabilidade de outro 6rgdo da
Administracdo Publica. O setor responsavel devera
encaminhar uma comunica¢éo formal ao 6rgdo detentor
dessas informagBes, identificando o  assunto,
apresentando a solicitacdo e permitindo o adequado
registro e acompanhamento da comunicacdo no ambito
institucional.

Considerando a finalidade dos expedientes utilizados na
comunicacdo administrativa, assinale a alternativa que
apresenta o documento ideal e correto a situacao.

(A) Circular, por permitir que uma mesma solicitagdo
seja encaminhada a  diferentes  unidades
administrativas, ainda que possua destinatario
institucional especifico.

(B) Ata, por registrar formalmente fatos, ocorréncias e
deliberagbes produzidas durante reunibes ou
sessdes administrativas.

(C) Oficio, por formalizar a comunicacdo institucional
dirigida a outro o6rgdo publico para solicitar
informacdes  necessarias a  instrucdo  de
procedimento administrativo.

(D) Requerimento, por constituir o instrumento préprio
para toda solicitagdo formal encaminhada de uma
unidade administrativa a outra.

(E) Despacho, por ser o instrumento utlizado para
solicitar informag@es a 6rgdos externos sempre que a
providéncia estiver relacionada a processo
administrativo.
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Questéao 17

Um auxiliar administrativo elaborou uma planilha
eletrdnica contendo, na coluna B, os valores mensais de
despesas de determinado setor, entre as células B2 e
B8. Para obter o total das despesas registradas nesse
intervalo, devera utilizar uma formula adequada.

Assinale a alternativa que apresenta uma férmula correta
para essa finalidade.

(A) =SOMA(B2:B8)
(B) =VALOR(B2:B8)
(C) =TOTAL(B2-B8)
(D) =MEDIA(B2:B8)
(E) =CONT.SE(B2:B8)

Questao 18

Uma prefeitura pretende realizar licitagdo para a
aquisicdo de bens destinados ao atendimento de suas
unidades administrativas. Durante a fase de
planejamento, a equipe responsavel pela contratacédo
verificou que as caracteristicas e o0s padrbes de
desempenho e qualidade dos bens podem ser definidos
objetivamente no edital, com base em especificacbes
usuais encontradas no mercado. O objeto ndo envolve
solucdo técnica ou tecnoldgica de natureza especial,
nem apresenta caracteristicas que exijam avaliagao
baseada em critérios predominantemente subjetivos,
tratando-se de aquisicdo de bens e servicos comuns.

Considerando as disposicbes da Lei n° 14.133/2021
acerca das modalidades de licitagédo e as caracteristicas
do objeto a ser contratado, assinale a alternativa que
indica a modalidade adequada, quando presentes os
demais requisitos legais.

(A) Didlogo competitivo, pois a Administracdo deve
utiizar essa modalidade sempre que houver
necessidade de estabelecer previamente as
especificacdes do objeto.

(B) Concurso, por se tratar de contratacdo cuja definicao
do objeto depende de especificagBes previamente
estabelecidas pela Administracéo.

(C) Leilao, em razdo da possibilidade de utilizacdo de
critérios objetivos para a definicdo das caracteristicas
dos bens pretendidos.

(D) Pregéo, por se tratar de aquisicdo de bens cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital mediante
especificacdes usuais de mercado.

(E) Concorréncia, exclusivamente, pois a utilizacdo de
especificacdes usuais de mercado ndo é suficiente
para caracterizar a modalidade aplicavel a aquisicao
de bens.

Questéao 19

Considerando os principios de urbanidade, respeito e
postura profissional no atendimento ao publico, analise
as afirmativas a seguir.



I.O servidor deve manter postura respeitosa e
equilibrada, ainda que o0 municipe manifeste sua
insatisfacdo de maneira exaltada.

II.O servidor deve ouvir a manifestagdo do municipe e
prestar as informacdes que estiverem dentro de sua
competéncia, realizando o encaminhamento adequado
guando necessario.

[ll.Para preservar sua autoridade durante o atendimento,
o servidor deve responder em tom semelhante ao
utilizado pelo municipe sempre que este elevar a voz.

IV.Diante de uma manifestacdo de insatisfacdo, o
servidor pode deixar de prestar esclarecimentos e
aguardar que o municipe altere espontaneamente seu
comportamento.

V.A postura profissional no atendimento envolve buscar
o encaminhamento adequado da demanda, sem prejuizo
do respeito e da cordialidade na relacdo com o usuario
do servico publico.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas |, lll e IV estéo corretas.

(B) Apenas |, II, Ill e V estéo corretas.
(C) Apenas I, lll e V estdo corretas.
(D) I, 11, I, IV e V estdo corretas.

(E) Apenas|, Il e V estéo corretas.

Questéo 20

Em uma reparticdo publica municipal, o auxiliar
administrativo exerce, entre outras atribuicbes, o
atendimento inicial aos cidadaos que procuram o 6rgéo
para obter informacdes, apresentar solicitacbes ou
buscar orientacé@o sobre os servigos publicos oferecidos.
Em determinado momento, um municipe comparece ao
setor para obter esclarecimentos sobre os procedimentos
necessarios para solicitar um servico. Ap6s ouvir
atentamente a demanda e verificar as informacdes
disponiveis, o servidor constata que 0 assunto
apresentado ndo é de competéncia da unidade em que
trabalha, mas de outro setor da prépria Administracédo
Municipal.

Considerando como o atendimento ao publico deve ser
realizado, assinale a alternativa que apresenta a conduta
correta nessa situacgéo:

(A) Informar ao cidaddo que o assunto ndo pertence ao
setor e orienta-lo a procurar, por conta propria, a
unidade responsavel, sem necessidade de fornecer
outras informacodes.

(B) Encaminhar o cidaddo diretamente a autoridade
maxima da reparticdo, independentemente da
natureza ou da complexidade da demanda, para que
ela determine qual setor devera atendé-lo.

(C) Fornecer uma resposta aproximada sobre o
procedimento solicitado, ainda que nao tenha
seguranca quanto a informacdo, procurando evitar
que o cidadéo tenha de se dirigir a outro setor.
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(D) Encaminhar

(E)

o0 cidaddo ao setor competente,
prestando, sempre que possivel, orientacdo clara
sobre a unidade responsavel e sobre os
procedimentos necesséarios para que sua demanda
seja adequadamente atendida.

Solicitar que o cidaddo apresente requerimento
formal no setor em que foi atendido, ainda que a
informacdo ou orientacdo possa ser fornecida
diretamente pela unidade competente.
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RASCUNHO

1 6 il 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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