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NOME:
CARGO: BIBLIOTECARIO

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifigue seu nome e o cargo indicado da capa deste

caderno e leia atentamente as instrugées. CONCU RSO pARA
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) EMPREGO PU BLICO

e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacgdes P R E F E I T u R A

exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta M U N I CI p’AL
Confira se 0o seu nome, numero de inscrigao, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique D E TI M B o

que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

[.]

A invencdo do que podemos chamar de
presenca-monstro (que € parte do negar dignidade
humana a pessoas negras e indigenas, do afirmar que
ela ndo é igual a uma pessoa branca, ndo tem a
humanidade de uma pessoa branca), no Brasil, em
perspectiva histérica, ganhard nova dimensdo, nova
sofisticacdo, apds os adventos da Lei Aurea e da
Proclamacdo da Republica — a partir da instituicdo da
Republica, esse deslocamento ganha complexidade e
amplitude maiores, mais evidentes, ciclos de novas
violéncias que se oportunizam como verdadeiro processo
de isolamento racial ao longo das décadas seguintes.
S&o dois momentos que colocam a relagdo entre o
Estado brasileiro e as pessoas ndo brancas em outro
plano.

Veja-se 0 que observa Erico Andrade no seu livro
Negritude sem identidade: Sobre as narrativas singulares
das pessoas negras (n-1 edi¢des, 2023): "[...] o Estado
brasileiro se comprometera, no pos-abolicdo, em
segregar o corpo negro do espacgo publico na forma de
uma espécie de violéncia preventiva em face da
‘desordem’. Essa desordem acompanharia o corpo negro
em suas mais diversas manifestacdes culturais. A
violéncia preventiva designa a acdo do Estado brasileiro
para marginalizar o corpo negro. Nesse sentido o corpo
negro se encontra emboscado".

Em algum momento do seu processo de dominacéo do
territério brasileiro, essa elite burguesa, pretendendo-se
eterna Narciso-rei, e sempre ganhando com a
desordem-ordem, percebe que o grau da estigmatizagcéo
das pessoas indigenas e negras deve ser deslocado
para outro patamar e proclama: ndo se dialoga com
monstro — e pode ser sutil o passar da estigmatizagéo
subalternizadora (desrespeitosa) para a invengdo do
monstro, para a cacada e a condenacdo do monstro.
Esta solucdo depende do sucesso daquela.

Assim, a elite burguesa e o Estado a seu servico
decidem por transformar o processo todo em uma
perpétua temporada de cacga, destinando aos
subordinados movimentac¢des institucionais muito sutis,
movimentacdes institucionais nada sutis, que adesivem
neles o rétulo de inimigo-monstro, presenca-monstro, do
projeto de construcdo de um Brasil ideal — o que
justificard o colocar em movimento uma maquina mais
agressiva e mais bem elaborada de oprimir, uma
ideologia mais efetiva de desacreditar, de silenciar, de
esmagar, de extinguir.

Para jovens negros da periferia, tudo isso que esboco
aqui, reforgo, tem a ver com a gravidade que se ampliara
com a aprovagdo da reducdo da maioridade penal. E
isso, admitido pelo direito posto, é tragico.

[.]
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(Disponivel em:
https://revistacult.uol.com.br/home/mamae-o-monstro-vai-me-comer/.
Acesso em: 01 ago. 2026. Adaptado.)

Questao 01
(Correta: B)

Apé6s a leitura atenta do texto e mobilizando seus
conhecimentos prévios, analise as sentengas e registre
V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)De acordo com o texto, considerar as pessoas
negras e indigenas como "monstros" é parte de um
projeto de negar-lhes dignidade humana, de néo
reconhecé-las em igualdade com as pessoas brancas e
de néo conferir-lhes a mesma humanidade que se
confere a uma pessoa branca.

(_)A segregagdo do corpo negro do espago publico
deu-se como parte do processo pés-abolicdo. Naquele
momento, segregar esse COrpo era importante para
prevenir violéncias diante do fim da escravizacéo. Hoje,
essa segregacdo ndo é mais uma realidade.

(__)Faz parte do projeto de construcao de um Brasil ideal
o ré6tulo de "monstro" as pessoas negras e indigenas,
colocando-as como inimigas desse projeto. Para se
alcancar esse Brasil ideal, aumenta-se a agressdo e
opressdo, desacreditando, silenciando, esmagando e
extinguindo esses corpos da sociedade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V.
(B) V-F-V.
(C) V-F-F.
(D) V-V -V.
(E) F-V-F.

Questéo 02
(Correta: C)

No paragrafo a seguir, a virgula foi usada varias vezes.
Analise as sentencas a respeito do uso de virgula:

"Para jovens negros da periferia, tudo isso que esboco
aqui, refor¢o, tem a ver com a gravidade que se ampliara
com a aprovacdo da reducdo da maioridade penal. E
isso, admitido pelo direito posto, é tragico."

I.LA virgula apés "periferia" foi usada para indicar o
deslocamento de um termo da ordem direta da oracéo
(Tudo isso que esbogo aqui, reforco, tem a ver com a
gravidade que se ampliard com a aprovacdo da reducéo
da maioridade penal para jovens negros da periferia).

II.As virgulas antes e depois de "refor¢o" sao opcionais.
Sem elas, a construcdo da oracdo nédo fica
comprometida.

IlI.As virgulas antes e depois de "admitido pelo direito
posto" sdo necessarias porque delimitam um aposto



explicativo.

E correto o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) Il, apenas.

(C) 1, apenas.

D) I, lelll.

(E) Nl elll, apenas.

Questéao 03
(Correta: B)

De acordo com Cunha e Cintra, 0sS pronomes
demonstrativos sdo empregados para lembrar a quem
ouve ou a quem lé o que ja foi mencionado ou o que se
vai mencionar. E o0 que acontece em varios momentos do
texto para se construir a coeséo textual. A respeito disso,
analise as sentencas a seguir:

I.No terceiro paragrafo, o pronome demonstrativo "esta",
em "Esta solugdo depende do sucesso daquela”
refere-se a "condenacdo do monstro". J4& o pronome
demonstrativo "aquela” tem como referente "a invengéo
do monstro". Desse modo, o autor do texto reforca o
sentido gradativo da enumeracdo anterior, a qual
consolida o projeto da elite burguesa: ndo basta
estigmatizar pessoas indigenas e negras, é preciso
condenar 0 monstro e, para isso, € preciso inventa-las
como monstros, caca-las e, entdo, condena-las.

II.No quarto paragrafo , o autor escreve: "[...] a elite
burguesa e o Estado a seu servico". Para construir a
coesdo e os sentidos pretendidos, ele langca méo do
pronome “"seu", acompanhando o substantivo "servi¢o".
Nesse contexto, 0 sentido que o autor elabora é de que o
Estado esta a servi¢co da elite burguesa.

[lI.LNo quinto paragrafo, o autor usa 0 pronome
demonstrativo "isso" duas vezes para estabelecer a
coesao e evitar repeticGes desnecessarias. Na primeira
ocorréncia, claramente, compreende-se que 0 pronome
refere-se a tudo que foi exposto ao longo do texto até ali,
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o que é reforcado pela expressdo "até aqui’. Ja na
segunda ocorréncia, o pronome refere-se a "aprovagéo
da reducé@o da maioridade penal”.

E correto o que se afirma em:
(A) lll, apenas.

(B) 1ell, apenas.

©) I liell.

(D) 1elll, apenas.
(E) I, apenas.

Questéo 04
(Correta: E)

Analise as sentencas a seguir que tratam da pontuacao.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)O travessdao tem trés empregos basicos. Entre eles o
de servir para delimitar um adendo, um comentario, uma
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ponderacdo que se intercala no discurso. E o que
acontece nos paragrafos 1, 3 e 4.

(_)As aspas, especialmente as duplas, tém a funcdo de
delimitar palavras, expressoes e trechos, de acordo com
0 que o autor deseja indicar. No caso do paragrafo 2, as
aspas foram utilizadas para abrir e fechar uma citagéo.

(_)O autor lancou méao dos parénteses em duas
situagBes, nos paragrafos 1 e 3. Esse sinal de pontuagdo
tem como funcéo intercalar num texto qualquer indicacao
acessoria. No caso do paragrafo 1, eles foram usados
para inserir no texto um comentario, uma ressalva, uma
ponderacdo, uma explicacdo. No paragrafo 3, os
parénteses foram usados para esclarecer ou informar o
sentido de uma palavra ou expressao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-F-F
(C) V-V-F
(D) F-V-V
(E) V-V-V

Questao 05
(Questéo anulada)

Analise as sentencas a seguir a respeito do emprego do
acento grave (crase) e registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(__)Na frase "Estava tdo cansada que a Unica coisa que
queria era tomar um banho quente, tomar um cha e ler
seu livro a meia luz", ndo ha acento grave antes de "meia
luz" porque ndo se emprega o sinal grave indicativo de
crase nas expressdes cristalizadas formadas pelo
adjetivo "meia".

(_)Na frase "Ao ler o primeiro capitulo, custou a
compreender o que aquelas palavras queriam dizer", a
auséncia de crase na preposicdo "a" da-se porque ela
esta seguida de verbo no infinitivo, logo, néo é possivel o
acento grave.

(_)Na frase "De capa a capa, fez inUmeras anotacoes.
Era assim que lia", a crase esta correta porque a
expressdo “"capa a capa" é uma locucao formada por
palavras femininas repetidas. O mesmo acontece em

"face a face", "cara a cara", "gota a gota".

(_)Na frase "A medida que lia, entranhava naquela
biografia como se fosse a sua propria histéria escrita ali",
a crase em "a medida que" esta correta porque essa
expressdo é uma locucdo conjuntiva formada por
palavras femininas e consagrada pelo uso com o acento
indicativo de crase. O mesmo ocorre em "a proporcao
qgue". J& em expressdes como "a prestacao”, "a frente" e
"a vista", a crase também é empregada, por se tratarem
de locucdes formadas por termos femininos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:



(A) F-F-F-V
(B) V-V-V-F
(C) V-V-F-V
(D) V-F-V-F
(E) F-V-F-F

Questéo 06
(Correta: D)

Analise as sentencas quanto a concordancia nominal
das palavras destacadas:

I.Concentrados, a filha e o amigo brincavam de criar
histérias de aventura.

[I.Chegaram correndo do terreiro. Estavam cobertos de
lama: cobertos o cabelo, a roupa, o corpo.

[I.Como se um grande redemoinho tivesse passado pelo
quintal e derrubado as folhas, as flores e os galhos
velhos. Eram criancgas.

IV.Toda sua ansia e desejos, todos seus sacrificios e
rendncias. Ela sabia aonde havia chegado.

E correta a concordancia nominal em:

(A) llelV, apenas.
(B) 1elll, apenas.
(©) I, Il elll, apenas.
(D) 1,1, 1elv.

(E) 1V, apenas.

Questao 07
(Correta: D)

Conhecer a escrita correta das palavras é fundamental
para evitar confusdo de entendimento daquilo que se Ié.
Analise as sentengas a seguir, considerando o contexto,
e assinale a alternativa em que a palavra destacada esta
corretamente escrita:

(A) Havia dentro dela um desejo de acender
profissionalmente, mas isso ndo seria a qualquer
preco.

(B) Era um eximio expectador e assistia a todas as
pecas de teatro que podia.

(C) Espirou vagarosamente todo o ar que estava dentro
de si. Sentiu-se mais leve.

(D) Todos os assentos no 6nibus estavam ocupados,
exceto o seu predileto.

(E) Nao tinha o menor censo diante da vida, fazia tudo
sem muito pensar.

Questéo 08
(Correta: E)
Leia o texto e complete as lacunas:

Conhecga beneficios e saiba a leitura é

importante
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A leitura é uma habilidade social, uma ponte de acesso
ao mundo e as outras pessoas. Para a neurociéncia, €
uma das habilidades mais incriveis que a humanidade ja
desenvolveu. Principalmente a leitura é
capaz de transformar nosso cérebro. [...] Afinal,
precisamos ser apresentados a um conjunto de codigos
para, finalmente, aprendermos essa habilidade. Assim, a
leitura é importante ?

Um importante € o fato de a leitura
promover novas descobertas, posicionamentos e
discussdes, possibilitando o desenvolvimento de empatia
e sensibilidade sobre o outro. E também a
leitura possibilita ao estudante uma jornada de
desenvolvimento mais autbnoma em que podera
encontrar muito mais facilidade para falar, perguntar,
opinar e formular perguntas, bem como encontrar

caminhos para respondé-las.

(Disponivel em:
https://www.arvore.com.br/blog/por-que-leitura-e-importante. Acesso
em: 01 ago. 2026. Adaptado.)

Assinale a alternativa que completa correta e

respectivamente as lacunas no texto:

(A) porqué - porque — por qué — por qué — por que.
(B) porque — por que — por que — porque — porqué.
(C) por qué — porqué — por que — porgue — porgue.
(D) por que — porqué — por que — por que — porqué.
(E) por que — porque — por qué — porqué — porgue.

Questao 09
(Correta: A)

Assinale a alternativa em que a colocagdo pronominal
esté corretamente feita:

(A) A jornalista se manteve firme em sua decisdo de
publicar a reportagem.

(B) Sempre atualizava-se, ndo parava de estudar,
pesquisar e ouvir guem era mais experiente que ela.

(C) Escreveu todo o texto, com inGmeras informacdes,
as questionando o tempo todo. Duvidar era uma
forma de ser mais certeira no que publicava.

(D) Se consagrou como um dos maiores nomes do
jornalismo brasileiro.

(E) Ninguém impediu-lhe que publicasse a reportagem.
Era muito respeitada pela histéria que construira.

Questao 10
(Correta: C)

Analise as concordancias dos verbos destacados a
seguir e as justificativas. Registre V, para verdadeiras, e
F, para falsas:

(_)Em "Era um abrir e fechar de livros e ndo decidia
qual leria", a concordancia esta correta porque o verbo
pode ficar no singular se os substantivos formam uma
nocao Unica.

(_)Em "Tanto ficgdo cientifica quanto romance de



fantasia eram lidos com voracidade", ha& duas
possibilidades de concordancia porque, se 0 sujeito
composto tem os seus nucleos ligados por série aditiva
enfatica, o verbo concorda com o mais proximo ou vai
para o plural.

(__)Em "Cada um daqueles livros seria lido com tempo e
dedicacao”, o verbo fica no singular porque o sujeito é
representado pela expresséo "cada um de".

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F
(B) V-F-F
(C) V-V-V.
(D) F-F-V
(E) F-V-V

CONHECIMENTOS GERAIS

Questéo 11
(Correta: B)

O El Nifio é um fenémeno climatico que provoca
alteracdes nos padrdes de temperatura e de chuva em
diferentes regides do mundo, podendo influenciar as
condicbes meteorolégicas em Santa Catarina. Nesse
contexto, as previsdes climaticas para o estado indicam
maior probabilidade de chuvas acima da média,
temperaturas elevadas e eventos extremos associados
ao fendbmeno. Entretanto, ndo é possivel determinar com
grande antecedéncia a localizacdo e a intensidade de
cada episédio, além de que os municipios apresentam
diferencas de relevo, ocupacgdo urbana, drenagem,
populacdo exposta e capacidade de resposta. Nesse
cenario, a estratégia publica mais consistente é:

(A) Manter agdes de comunicagdo e de monitoramento,
adiando intervencBes estruturais até que a
localizacédo e a intensidade dos eventos possam ser
previstas com maior precisdo, resultando em
intervencdo mais eficiente.

(B) Tratar a previsdo sazonal como cenario de
planejamento, atualizar as decisbes com o
monitoramento de curto prazo e vincular as medidas
a mapas locais de risco, populacdo exposta e
capacidade de resposta.

(C) Distribuir  recursos segundo a probabilidade
meteorolégica de ocorréncia, incorporando a
populacdo exposta e a capacidade municipal de
resposta em etapa posterior do planejamento.

(D) Converter a tendéncia sazonal em limiares estaduais
Unicos de alerta e realizar a revisdo desses
pardmetros sempre que 0s volumes de chuva
observados ultrapassarem a faixa prevista para
determinado periodo.

(E) Concentrar obras preventivas nos municipios com
maiores totais histdricos de chuva e utilizar alertas
operacionais para compensar diferencas recentes no
comportamento do fenémeno.
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Questao 12
(Correta: B)

Em 2025, mais de 90% da populacdo brasileira com 10
anos ou mais utilizou a internet. Entretanto, 59,2% dos
domicilios ndo possuiam computador ou tablet, e 10,7%
dependiam exclusivamente dos dados da telefonia moével
para acessar servicos publicos, estudar, trabalhar,
realizar operagcbes bancarias e comunicar-se.
Considerando esses dados, para avaliar de forma
consistente a incluséo digital, é preciso:

(A) Separar a expansdo da conectividade da
digitalizacdo dos servigos, tratando limitagBes de
equipamentos e habilidades em programas
posteriores e independentes.

(B) Combinar o uso da internet com a qualidade e o
custo da conexdo, a disponibilidade de
equipamentos, as habilidades dos usuarios e a
possibilidade de concluir atividades essenciais.

(C) Priorizar pontos publicos de conexdo e acbes de
capacitacdo, reduzindo gradualmente os canais
presenciais nas localidades em que a maioria da
populacao utiliza a internet.

(D) Classificar como incluidos os domicilios com acesso
movel, desde que os servigos oferecam versdes para
celulares e apresentem indices satisfatorios de
utilizacéo.

(E) Utilizar a proporgdo de usuarios como indicador
principal, considerando a disponibilidade de
computadores apenas nas avaliagbes sobre
educacéo e mundo do trabalho.

Questao 13
(Correta: E)

Um levantamento identificou cerca de 150 mil episddios
de violéncia contra pessoas em situacdo de rua entre
2014 e 2023. A pesquisa também apontou que parcela
expressiva das vitimas ndo busca atendimento, em razéo
de medo, discriminacdo, desconfianca e barreiras de
acesso. Para planejar politicas publicas e distribuir
recursos, a Uutilizacdo mais adequada dessas
informacdes é:

(A) Priorizar os territérios com maior nimero absoluto de
notificacdes, pois esse indicador relne ocorréncia e
capacidade institucional, ampliando a busca ativa
apos a expansao do atendimento.

(B) Corrigir a subnotificagdo mediante um fator nacional
aplicado aos registros locais e utilizar os totais
ajustados como base principal para dimensionar
Servigos e equipes.

(C) Aperfeicoar inicialmente a completude dos sistemas
e ampliar as politicas estruturantes quando as séries
alcancarem  comparabilidade  suficiente  entre
municipios e periodos.



(D) Utilizar atendimentos de urgéncia como indicador
sentinela e concentrar moradia, trabalho e educacéo
nos territdrios com maior reincidéncia entre as
vitimas ja identificadas.

(E) Tratar o0s registros como estimativa minima,
combina-los com busca ativa e outras fontes e
considerar, na distribuicdo dos recursos, ocorréncias
observadas, barreiras de acesso e vulnerabilidades
territoriais.

Questao 14
(Correta: D)

O Atlas da Mobilidade Social identificou diferencas na
ascensao econdmica relacionadas a origem familiar, ao
género, a raca e ao territério. Entre os indicadores
analisados, os melhores resultados educacionais
apresentaram a associa¢do mais forte com a mobilidade
ascendente. Diante desses achados, a interpretagédo
metodologicamente mais defensavel é:

(A) Adotar o desempenho educacional como principal
mecanismo causal, pois a forca da associacdo e o
uso de grandes bases administrativas reduzem
suficientemente o peso das explica¢cbes alternativas.

(B) Replicar as politicas dos municipios com maior
mobilidade nos municipios de menor mobilidade
ap0s ajustar populacdo e renda média, pois 0s
demais fatores territoriais tendem a produzir efeitos
residuais.

(C) Direcionar ac6es aos grupos com menor mobilidade
e interpretar os resultados municipais como
expressdo das trajetérias individuais, uma vez que
ambos derivam das mesmas bases de dados.

(D) Tratar a educagdo como componente estratégico,
sem converté-la em causa isolada, articulando-a a
politicas econdmicas e sociais e avaliando efeitos
distintos entre grupos e territorios.

(E) Concentrar os recursos educacionais aonde a
mobilidade social € menor e reservar as politicas de
trabalho e de renda aos territérios nos quais a
melhoria escolar ndo for modificar o indicador.

Questao 15
(Correta: E)

Entre janeiro de 2023 e maio de 2026, foram registrados
mais de 1,8 milhdo de acidentes de trabalho no Brasil.
Sudeste e Sul concentraram 72,6% das notificagfes. Em
2023, a notificacdo foi ampliada para todos os acidentes
atendidos nos servicos de saude.

(Fonte: Agéncia Brasil. Brasil registra mais de 1,8 milhdo de acidentes
de trabalho desde 2023. Rio de Janeiro, 2026.)

Diante dessas informagdes, € correto concluir que:

(A) A ampliacdo da notificagdo demonstra que qualquer
aumento observado depois de 2023 decorre apenas
de mais acidentes reais.
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(B) A obrigatoriedade da notificacdo elimina a
possibilidade de casos néo registrados pelos
servicos e pelas instituicdes.

(C) A concentracdo das notificagcbes prova que
trabalhadores do Sul e do Sudeste enfrentam,
necessariamente, maior risco individual.

(D) Os estados com menos registros podem ser
considerados livres de problemas relevantes de
seguranca no trabalho.

(E) Os registros orientam a necessidade de prevencao e
de politicas publicas, mas os totais absolutos nao
medem sozinhos o risco regional de acidente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16
(Correta: B)

Uma biblioteca publica estéa revisando seus instrumentos
de gestdo e decidiu elaborar uma Politica de
Desenvolvimento de Colecbes com o objetivo de
orientar, de forma sistematica, as decisdes relacionadas
a composicao, manutencao e avaliagdo do acervo fisico
e digital. Considerando os principios da gestdo de
colecdbes em bibliotecas, esse documento deve
contemplar prioritariamente:

(A) Os procedimentos operacionais detalhados de
atendimento ao publico, a definicdo de horéarios de
funcionamento, das normas de circulacdo e regras
administrativas de utilizacdo dos espacos da
biblioteca.

(B) Os critérios e diretrizes para a selecéo, a aquisi¢do, a
incorporagdo, a preservacdo e o0 descarte dos
materiais informacionais, considerando a misséo
institucional, os objetivos da biblioteca e as
necessidades da comunidade atendida.

(C) Os sistemas de controle patrimonial e tombamento
arquivistico, detalhando as metodologias de
inventério periodico, a localizacao fisica e o histérico
de movimentacdo do acervo.

(D) Uma relagcdo com as atribuicbes técnicas dos
profissionais que atuam na unidade informacional,
especificando a hierarquia de competéncias nos
processos de catalogacéo e indexacao do acervo.

(E) As diretrizes orgcamentarias plurianuais, a descricao
dos processos administrativos internos, a distribuicdo
das atribuic6es dos servidores e os fluxos de gestédo
de pessoas envolvidos nas atividades da unidade.

Questao 17
(Correta: D)

Uma biblioteca puUblica pretende implementar um
programa permanente de competéncia em informagéo
destinado a diferentes segmentos da comunidade,
incluindo pessoas idosas, estudantes e pequenos
empreendedores locais. A iniciativa busca fortalecer a
autonomia dos usuarios diante do crescente volume de
informacdes disponiveis em ambientes fisicos e digitais.



Considerando os principios contempordneos da
competéncia em informacdo e o papel social das
bibliotecas publicas, é essencial que o programa:

(A) Priorize forcas na divulgagéo dos servigos, produtos
e recursos oferecidos pela biblioteca, pois a
ampliacdo do conhecimento sobre a instituicéo
constitui o principal fator para aumentar a utilizacéo
dos servicos pela comunidade.

(B) Concentre-se no ensino dos recursos tecnolégicos
disponiveis na biblioteca, especialmente o uso do
catalogo eletrbnico e das bases de dados
institucionais, considerando que o dominio das
ferramentas digitais representa o principal elemento
para garantir autonomia informacional aos usuarios.

(C) Substitua progressivamente os servicos tradicionais
de referéncia por atividades formativas auténomas,
considerando que usudrios capacitados para buscar
informacdes deixam de necessitar da mediagéo
profissional do bibliotecario.

(D) Desenvolva agbGes educativas continuas que
capacitem o0s participantes a reconhecer suas
necessidades informacionais, localizar fontes

adequadas, avaliar criticamente a qualidade e a
confiabilidade das informacfes, utilizar recursos
informacionais de forma ética e produzir novos
conhecimentos em diferentes contextos sociais e
profissionais.

(E) Direcione as agfes prioritariamente aos usuarios
com maior dominio de leitura, escolaridade e
familiaridade  tecnolégica, buscando melhores
resultados de aprendizagem e maior eficiéncia na
aplicacéo dos recursos institucionais.

Questéo 18
(Correta: D)

Considerando os principios da conservacdo preventiva
de acervos, assinale a alternativa que indica as medidas
serem tomadas em uma biblioteca que identificou a
necessidade de aprimorar as acdes de preservacdo de
seu acervo fisico composto por livros, periddicos,
documentos historicos e materiais especiais:

(A) Aplicar revestimentos plasticos ou processos de
plastificacdo nos documentos impressos, pois o
isolamento fisico reduz a acdo dos agentes externos
e aumenta significativamente a durabilidade dos
materiais.

(B) Manter iluminacdo solar direta sobre o acervo,
mantendo os materiais préximos a janelas ou areas
ensolaradas para evitar ambientes com excesso de
umidade.

(C) Realizar pequenos reparos emergenciais utilizando
fitas adesivas, colas comerciais e materiais
disponiveis na biblioteca, evitando intervengfes
complexas que possam retirar os documentos de
circulacéo.

BIBLIOTECARIO - 1

(D) Implementar um programa de monitoramento e
controle das condicdes ambientais, incluindo
temperatura, umidade, iluminacdo, qualidade do
ambiente e presenca de agentes biolégicos,
associado a adocdo de medidas preventivas

adequadas de conservacéo.

(E) Organizar o armazenamento dos materiais
diretamente no piso, quando necessario, desde que
0 ambiente permaneca limpo e protegido contra o
acesso de usuarios.

Questao 19
(Correta: B)

Uma biblioteca publica esta estruturando um sistema de
avaliagdo baseado em indicadores de desempenho para
subsidiar seu planejamento estratégico e demonstrar os
resultados de suas agdes junto a comunidade. A equipe
técnica decidiu diferenciar os indicadores de producéo
(produtos e servigos entregues) dos indicadores de
resultado (mudancas produzidas nos usuarios e na
comunidade). Nesse contexto, assinale a alternativa que
apresenta indicadores de resultado:

(A) Aumento do nimero de empréstimos, consultas
locais e renovagBes registrados pelo sistema de
gerenciamento da biblioteca durante o periodo de
avaliacéo.

(B) Evidéncias de melhoria da competéncia em
informacéo dos participantes de oficinas, verificadas
por meio de avaliagbes comparativas, aplicacdo
pratica dos conhecimentos adquiridos e maior
autonomia na busca, avaliacdo e uso da informacao.

(C) Significativa expansdo do numero de usuarios
cadastrados e da frequéncia de acesso aos espacgos
fisicos e aos servicos oferecidos pela biblioteca.

(D) Crescimento do nimero de atividades de formacéo
de usuéarios e acgbes culturais promovidas pela
biblioteca ao longo do exercicio, em comparacao
com o periodo anterior.

(E) Ampliacgdo do acervo bibliografico  digital,
acompanhado do incremento do nimero de registros
catalogados e disponibilizados no catalogo eletrénico
da biblioteca.

Questao 20
(Correta: A)

Determinada biblioteca publica estd migrando seus
registros  bibliograficos para um novo sistema
informatizado de gerenciamento de bibliotecas. Logo
apos a importacdo dos dados, a equipe técnica verificou
que determinadas informagfes relativas aos pontos de
acesso de assuntos e as responsabilidades secundarias
de autoria ndo foram preservadas, embora outros

elementos descritivos tenham sido corretamente
transferidos. Essa situacao descrita indica,
principalmente, que houve:
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(A) Falhas no processo de conversdo e mapeamento
dos elementos do formato MARC 21, especialmente
na correspondéncia entre campos, indicadores e
subcampos responsaveis pela representacdo de
assuntos e pontos de acesso de autoria.

(B) Auséncia de identificagdo dos exemplares por cadigo
de barras que impedem a preservacédo integral dos
registros bibliograficos durante a transferéncia entre
sistemas.

(C) Inconsisténcias na classificagdo bibliografica adotada
pela biblioteca, comprometendo a representagéo
tematica dos documentos em RDA.

(D) Incompatibilidade entre o volume quantitativo do
acervo cadastrado e a capacidade operacional do
novo sistema, provocando reducdo automatica de
campos descritvos e pontos de acesso
bibliograficos.

(E) Inadequacdes relacionadas exclusivamente a
infraestrutura tecnolégica de comunicacdo entre os
servidores, ocasionando perda aleatéria de dados
durante a transmisséo dos arquivos de importacéo.

Questéo 21
(Correta: C)

Em uma revisdo periddica do acervo da biblioteca, a
equipe identificou diversas obras com elevado desgaste
fisico decorrente do uso intenso. Apesar das condicdes
de conservacdo, esses materiais continuam sendo
frequentemente consultados e emprestados pelos
usuéarios da comunidade. Com base nos principios de
gestdo e desenvolvimento de colegbes, a deciséo
tecnicamente mais adequada é:

(A) Encaminhar as obras para descarte sempre que
apresentarem comprometimento significativo de sua
estrutura fisica, pois a conservacao preventiva tem
como objetivo evitar intervencdes em materiais ja
deteriorados.

(B) Priorizar a retirada dessas obras deterioradas do
acervo e substitui-las por novas publicacdes de
tematica semelhante, assegurando a atualizagao
continua da colecdo, independentemente da
demanda especifica pelos titulos originais.

(C) Realizar uma avaliagdo integrada considerando o
estado de conservacdo, o valor informacional,
histdrico ou cultural da obra, a frequéncia de uso, a
existéncia de exemplares disponiveis para reposicao
e as possibilidades de restauracdo, substituicdo ou
aquisi¢cdo de nova edi¢@o antes de deliberar sobre o
descarte.

(D) Promover a substituicdo dos exemplares impressos
por versdes digitais equivalentes, sempre que
disponiveis comercialmente, como estratégia de
modernizacao da colecgéo.

(E) Manter as obras em circulagdo enquanto
apresentarem conteudo atualizado, transferindo para
um momento posterior a analise das condicbes
fisicas e das alternativas de preservacdo ou
necessidade de substituic&o.
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Questao 22
(Correta: B)

Em uma biblioteca publica informatizada, os relatérios
estatisticos indicaram elevado numero de reservas,
renovacdes e empréstimos de obras sobre educagdo
financeira. Do ponto de vista da gestdo, esses
indicadores devem ser utilizados prioritariamente para:

(A) Estabelecer penalidades, de modo a coibir o
monopolio e o excesso de agendamentos de reserva
de um mesmo item por usuarios recorrentes.

(B) Subsidiar decisbes analiticas relativas ao
desenvolvimento de colegbes, ao planejamento
estratégico de novos servicos e a avaliagdo do uso
do acervo.

(C) Estruturar o diagnostico de satisfacdo da
comunidade atendida, dispensando a aplicacdo de
metodologias qualitativas e pesquisas de opinido
direta junto aos usuarios.

(D) Eliminar a necessidade de estudos de comunidade,
sob a premissa de que a andlise quantitativa de
circulacdo mitiga lacunas de perfil de comportamento
de busca.

(E) Definir agbes de desbastamento, com descarte
automatico das obras menos consultadas.

Questéao 23
(Correta: A)

Durante o atendimento de referéncia, um usudrio procura
informacdes sobre empreendedorismo, mas afirma néo
possuir conhecimentos suficientes para avaliar a
confiabilidade das fontes encontradas na internet. Nesse
caso, uma acdo compativel com o0s principios da
competéncia em informacéo consiste em:

(A) Orientar o usuario a identificar, selecionar, avaliar
criticamente e utilizar eticamente as informagfes
necessdrias a resolucdo de sua necessidade

informacional.

(B) Recomendar exclusivamente fontes impressas,
independentemente da necessidade apresentada.

(C) Entregar uma lista de livros sem explicar critérios de
busca ou avaliagéo da informagéo.

(D) Restringir a busca a repositdrios institucionais
previamente validados, mitigando a disperséo
cognitiva e otimizando o tempo de recuperacdo ao
inibir a busca por fontes complementares.

(E) Realizar toda a busca e a filtragem dos dados,

resguardando a integridade do processo e isentando
0 usuario da sobrecarga informacional.

Questao 24
(Correta: B)

A Biblioteca Publica Municipal estd revisando seu
Regulamento para garantir que seus servigos estejam
alinhados com sua missdo institucional e com o0s
principios internacionais que orientam esse tipo de



unidade de informacdo. Sob essa Otica, constitui

finalidade essencial da biblioteca publica:

(A) Organizar seu acervo de forma a atender com
exclusividade as demandas da administragdo publica
do municipio.

(B) Garantir acesso livre, equitativo e inclusivo a
informacdo, ao conhecimento, & cultura e a
aprendizagem ao longo da vida, sem qualquer tipo
de discriminacéo.

(C) Atender a todos os usuarios cadastrados e limitar o
acesso aos demais servicos da biblioteca somente a
esse publico.

(D) Concentrar suas acdes na preservacado patrimonial,
limitando o acesso aos documentos de maior valor
historico.

(E) Direcionar suas atividades prioritariamente ao apoio
de programas de ensino superior e pesquisa
cientifica.

Questéao 25
(Correta: C)

Uma biblioteca publica desenvolveu um programa
permanente de mediacao da leitura envolvendo clubes
de leitura, rodas de conversa, oficinas literarias e
atividades de contacdo de histérias destinadas a
diferentes segmentos da comunidade. Apds dois anos de
funcionamento, a equipe gestora pretende avaliar os
resultados alcancados, buscando identificar ndo apenas
a quantidade de atividades realizadas, mas também as
transformacg8es geradas nos participantes. Considerando
os principios de avaliacdo de programas de leitura em
bibliotecas publicas, o indicador mais adequado para
mensurar o impacto social da iniciativa é:

(A) Quantidade de acdes realizadas pela equipe da
biblioteca durante o periodo avaliado, considerando o
namero de encontros, oficinas, sessdes de contagdo
de histérias e eventos promovidos como principal
evidéncia de efetividade.

(B) Ampliagdo da infraestrutura fisica destinada as
atividades culturais, incluindo aumento dos espagos
disponiveis, quantidade de mobiliarios instalados e
melhorias realizadas no ambiente de leitura.

(C) Evidéncias de ampliagdo das praticas leitoras,
fortalecimento dos vinculos entre a biblioteca e a
comunidade, aumento da participacdo cultural,
desenvolvimento da autonomia dos participantes e
mudancas qualitativas na relacao dos usuarios com a
leitura e a informacgéo.

(D) Volume de recursos financeiros aplicados na
execucao do programa, incluindo investimentos em
materiais, equipamentos, divulgacdo e contratagdo
de servigcos relacionados as atividades
desenvolvidas.
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(E) Crescimento do numero de participantes inscritos
nas atividades oferecidas pela biblioteca,
considerando que a quantidade de pessoas
atendidas representa o principal indicador de
sucesso das acfes de mediacdo da leitura.

Questao 26
(Correta: E)

Uma biblioteca com acervo digital pretende disponibilizar
seus registros para coleta automatica por diferentes
repositorios nacionais e internacionais utilizando o
protocolo OAI-PMH. Visando favorecer a
interoperabilidade  entre  sistemas  heterogéneos,
recomenda-se utilizar prioritariamente:

(A) Pacotes de disseminagdo compostos unicamente por
objetos digitais no formato PDF pesquisavel (PDF/A),
delegando a indexacdo e a recuperacdo semantica
aos motores de busca por meio de varredura direta
de texto completo (full-text extraction).

(B) Planilhas eletronicas simplificadas, sob a premissa
de que a extracao restrita de dados de autoria e titulo
otimiza o fluxo de trafego de dados e minimiza a
laténcia na rede.

(C) A estrutura de codificacdo do formato MARC 21
Bibliogréafico, independentemente da finalidade do
repositorio.

(D) Representacdes descritivas de contetdo
estruturadas exclusivamente a partir da Classificacéo
Decimal de Dewey (CDD), convertendo o0s
metadados em classes conceituais padronizadas na
arquitetura de metadados.

(E) O conjunto de metadados Dublin Core, por constituir
0 padrao de sintaxe ampla e universalmente adotado
na interoperabilidade entre repositérios digitais.

Questao 27
(Correta: B)

Uma biblioteca publica municipal iniciou a modernizagao
de seu catélogo bibliografico com o objetivo de dar maior
facilidade ao usuario na busca de diferentes ediges,
traducdes, adaptacdes em linguagem simples e versdes
em braille de uma mesma obra literaria. Considerando os
principios da RDA (Resource Description and Access) e
do modelo conceitual IFLA LRM (Library Reference
Model), a catalogacéo devera priorizar:

(A) A descricao apenas da edicdo mais recente da obra,
eliminando os registros das edi¢Bes anteriores para
simplificar a recuperacdo da informacao, em prol da
reducao de redundéancias no catalogo.

(B) O registro dos relacionamentos entre as diferentes
formas de uma mesma obra e seus responsaveis,
permitindo ao usudrio identificar e navegar entre as
diversas edicbes, traducdes e formatos disponiveis
no catalogo.



(C) A descricdo pragmatica e exclusiva dos atributos
intrinsecos a dimensdo da Manifestacdo e do Item,
pois as caracteristicas de suporte fisico e tipografia
sobrepdem-se a modelagem conceitual do contetdo
intelectual e artistico.

(D) A elaboragdo de um registro bibliografico
independente para cada exemplar, sem estabelecer
qualquer relacéo entre as diferentes edi¢cdes da obra.

(E) A indexacdo e organizacdo sistematica estruturada
unicamente por meio de esquemas de classificagdo
bibliogréfica, partindo do principio de que a atribui¢éo
de notacdo de classe resolve e unifica o
agrupamento das diferentes expressbes e
manifestacbes da obra.

Questéao 28
(Correta: B)

ApOs constatar alteragbes significativas no perfil
demografico e informacional da comunidade atendida, a
Direcdo de uma biblioteca publica pretende revisar sua
Politica de Desenvolvimento de Colecdes. Assim, a
equipe técnica devera definir procedimentos que
assegurem maior adequacao do acervo as necessidades
atuais dos usuarios. Nessa situagdo, o mais adequado é:

(A) Promover uma ampla renovagdo do acervo,
priorizando a substituicdo dos materiais existentes
por publicagbes recentes, independentemente da
relevancia histérica, cultural ou da demanda
identificada pela comunidade.

(B) Realizar estudo da comunidade para subsidiar a
atualizacdo dos critérios de selecdo, aquisicao,
avaliagdo e descarte do acervo, garantindo aderéncia
as necessidades informacionais da populacgéo.

(C) Manter a politica vigente sem grandes alteracoes,
considerando que a estabilidade dos critérios
previamente definidos contribui para a continuidade
administrativa e evita mudancas frequentes na
composicao do acervo.

(D) Basear os critérios de selecdo e aquisicdo
principalmente em indicadores externos de mercado
editorial, como listas de obras mais vendidas e
rankings comerciais, buscando ampliar a atratividade
do acervo.

(E) Revisar a politica considerando prioritariamente a
experiéncia dos bibliotecarios mais antigos, uma vez
que o conhecimento técnico da equipe é suficiente
para definir as necessidades informacionais da
populagéo atendida.

Questéo 29
(Correta: C)

No decorrer de um processo de representacdo temética
de um documento de carater multidisciplinar, o
bibliotecario identifica a presenca de conceitos
relacionados a diferentes areas do conhecimento.
Considerando o0s principios da indexacdo e a
necessidade de garantir maior precisdo na recuperagao
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da informacdo, a pratica mais adequada consiste em:

(A) Extrair automaticamente palavras-chave do resumo
ou do texto integral, sem intervengdo intelectual do
indexador, garantindo maior neutralidade e
padronizacdo na representacéo tematica.

(B) Atribuir os assuntos com base principalmente na
area de formagdo académica do autor ou da
instituicdo responséavel pela publicacdo, pois essa
informacdo determina o enfoque principal do
documento.

(C) Analisar o contetdo informacional do documento,
identificando os conceitos que melhor representam
seus temas centrais e aspectos relevantes, utilizando
termos adequados ao vocabuldrio adotado pela
unidade de informacdo e as necessidades dos
usuarios.

(D) Utilizar somente a notacéo atribuida pelo sistema de
classificacdo bibliografica adotado pela biblioteca,
pois a classificacdo hierarquica  substitui
integralmente a andlise dos conceitos presentes no
documento.

(E) Selecionar prioritariamente os termos que aparecem
com maior frequéncia no titulo do documento,
considerando que a linguagem utilizada pelo autor
representa de forma suficiente e correta o contetudo
tematico da publicagéo.

Questao 30
(Correta: C)

Durante uma auditoria técnica em um repositdrio digital
mantido por uma biblioteca publica, verificou-se que o
sistema realiza coOpias de seguranca peridédicas dos
arquivos armazenados, porém, ndo possui mecanismos
automatizados de verificacdo de integridade dos objetos
digitais ao longo do tempo. Tendo em vista os principios
da preservacdo digital, essa situacdo representa um
risco porque:

(A) Os mecanismos de controle de integridade sao
necessarios apenas para arquivos audiovisuais e
multimidia, pois documentos textuais digitais
apresentam menor risco de alteracdo ou degradacéo
tecnoldgica.

(B) A verificacdo de integridade constitui uma pratica
aplicavel principalmente aos documentos fisicos
digitalizados, ndo sendo necesséaria para objetos
originalmente produzidos em formato digital.

(C) Os objetos digitais podem sofrer corrupcao
silenciosa, alteragBes nao identificadas ou perda de
confiabilidade ao longo do tempo, sendo necessaria
a adocdo de mecanismos de Vverificacdo de
integridade, como validacdo de hashes e registros de
fixidez, para assegurar autenticidade e preservacao.

(D) A confiabilidade dos objetos digitais depende
exclusivamente dos recursos tecnologicos do
sistema operacional e da infraestrutura de
armazenamento utilizada pelo repositorio.



(E) A existéncia de copias de seguranca periodicas
garante a preservacgdo integral dos documentos
digitais, tornando desnecessarias outras estratégias
de monitoramento, controle ou auditoria dos arquivos
armazenados.

Questéo 31
(Correta: B)

Durante a indexacdo de documentos sobre mudancas
climaticas, um bibliotecario identifica que diferentes
autores utilizam as expressdes "aquecimento global" e
"mudancas climaticas" para tratar de conceitos
relacionados. Pretendendo garantir maior consisténcia
na recuperacao da informacéo, assinale a alternativa que
indica a recomendacdo mais adequada:

(A) Excluir do catdlogo os termos considerados
sinbnimos ou variantes linguisticas, mantendo
apenas uma forma terminolégica para cada assunto
e eliminando registros alternativos que possam
dilatar as possibilidades de busca dos usuarios.

(B) Utilizar um vocabulario controlado que estabeleca
relacbes de equivaléncia, hierarquia e associagdo
entre os termos, definindo descritores autorizados e
remissivas para orientar tanto a indexa¢cdo quanto a
busca realizada pelos usuéarios.

(C) Delimitar a representacdo tematica dos documentos
aos termos presentes nos titulos e resumos das
publicagdes, evitando a ado¢do de instrumentos
externos de controle terminoldgico para preservar a
linguagem natural dos autores.

(D) Incluir todos os termos identificados nos documentos
como pontos de acesso equivalentes, sem
estabelecer distincdo entre termos preferenciais e
ndo preferenciais, permitindo que cada indexador
utilize livremente a terminologia considerada mais
adequada.

(E) Substituir a indexacéo pelo nimero da CDD.

Questéo 32
(Correta: D)

Durante a revisdo dos registros bibliograficos de uma
biblioteca que utiliza vocabulario controlado para
indexacdo de seu catalogo, verificou-se que diferentes
termos estavam sendo empregados para representar um
mesmo conceito, comprometendo a recuperacdo da
informac@o. Sobre vocabulario controlado, podemos
afirmar que sua principal finalidade, no contexto das
bibliotecas, é:

(A) Eliminar de forma absoluta a necessidade de
indexacdo por atribuicdo humana, delegando o
processamento  teméatico a  algoritmos  de
processamento de linguagem.

(B) Promover a substituicdo epistemologica e a
obsolescéncia integral dos sistemas tradicionais de
classificagdo bibliogréfica decimal vigentes na
instituicdo.

BIBLIOTECARIO - 1

(C) Permitir que cada catalogador utilize livremente os
termos que considerar mais adequados, priorizando
a subjetividade técnica no ato da indexacao.

(D) Padronizar a representacdo tematica do conteudo
informacional, reduzindo ambiguidades e
aumentando a consisténcia e a revocagdo nos
processos de recuperacgdo da informacao.

(E) Estabelecer barreiras, de forma a restringir o acesso
dos usuarios leigos aos assuntos especializados.

Questao 33
(Correta: A)

Com o objetivo de ampliar o acesso a informacéo, uma
biblioteca publica implantou um servico de descoberta,
permitindo que os usuarios pesquisem, em uma unica
interface, o catalogo da biblioteca, a biblioteca digital,
bases de dados especializadas e outros repositorios de
informacdo. Considerando as caracteristicas desses
sistemas, a principal vantagem dessa solucéo é:

(A) Proporcionar pesquisa integrada em mudltiplas fontes
de informagdo por meio de uma interface Unica,
favorecendo a recuperacdo da informacédo, a
descoberta de recursos relacionados e uma
experiéncia de busca mais eficiente para os usuarios.

(B) Restringir a pesquisa aos recursos digitais
previamente indexados pelo sistema de descoberta,
excluindo da recuperagdo documentos fisicos ou
registros provenientes do catalogo bibliografico
tradicional.

(C) Substituir os processos de representacdo descritiva e
tematica dos recursos informacionais, uma vez que
0s mecanismos de  descoberta  realizam
automaticamente a organizagéo e a recupera¢ao dos
conteddos disponiveis.

(D) Dispensar a utlizagcdo de instrumentos de
organizacdo da informacdo, como vocabularios
controlados, registros de autoridade e metadados
estruturados, pois os algoritmos de busca textual sdo
suficientes para garantir precisdo e consisténcia na
recuperacao.

(E) Centralizar o acesso as diferentes fontes
informacionais por meio de uma Unica interface,
mantendo, contudo, mecanismos independentes de
indexacgdo, relevancia e atualizacdo para cada base
consultada, sem necessariamente ampliar a
abrangéncia da recuperacao.

Questéao 34
(Correta: A)

Uma biblioteca publica desenvolveu um projeto de
mediagdo da leitura voltado para jovens em situacédo de
vulnerabilidade social. Decorrido um ano, foi observado
tanto aumento da frequéncia, como maior participacéo
em atividades culturais e, ainda, expressivo crescimento
do empréstimo de obras literarias. Assinale a alternativa
que evidencia o impacto social do projeto:
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(A) A demonstragdo de mudancas qualitativas no
comportamento do leitor, no letramento literario e no
fortalecimento dos vinculos de cidadania da
comunidade com a biblioteca, complementando os
indicadores gquantitativos e de circulagdo do acervo.

(B) A mensuragdo estatistica do incremento patrimonial
da colecdo, ja que a taxa de aquisicdo anual de
novas unidades bibliograficas correlaciona-se
diretamente com a eficacia do desenvolvimento
cultural do territorio.

(C) A ampliagdo do nimero de servidores lotados na
unidade e do numero de pessoas pedindo
informacdes relativas aos servicos e horarios da
biblioteca universitaria.

(D) A analise da taxa de crescimento do orcamento
anual da biblioteca, considerando que o aumento do
fluxo financeiro interno é o principal indexador de
valor publico gerado pela politica de mediagao
desenvolvida no projeto.

(E) O aumento da quantidade de terminais de
computadores e dispositivos digitais de uso coletivo
disponibilizados por habitante na area de
abrangéncia geografica da biblioteca.

Questéo 35
(Correta: C)

Uma biblioteca publica pretende revisar seu catalogo
bibliografico, visando melhorar a experiéncia de busca
dos wusuarios e a consequente recuperacdo da
informacdo. Durante a avaliagdo, verificou-se que
diferentes edi¢cbes, traducdes e formatos de uma mesma
obra sdo apresentados como registros totalmente
independentes, dificultando a identificacdo das relactes
existentes entre 0s recursos e a propria navegagdo. A
luz do IFLA LRM (Library Reference Model) e da RDA (
Resource Description and Access), a medida mais
adequada para resolver essa situacao consiste em:

(A) Reforcar os pontos de acesso por meio de
identificadores normalizados, como ISBN e ISSN,
considerando que esses elementos sdo suficientes
para representar as relagdes entre obras, expressdes
e manifestacdes.

(B) Concentrar a representagdo bibliografica na
manifestacdo publicada, por ser a entidade que
reline todos os elementos necessarios a identificagédo
e recuperacéo das diferentes versdes de uma obra.

(C) Estabelecer relagdes explicitas entre obra,
expressdo, manifestacdo e item, permitindo ao
usuario compreender os vinculos e navegar entre as
diferentes realizagbes do mesmo contetdo
intelectual.

(D) Manter registros bibliograficos independentes para
cada manifestacao, priorizando a descricdo individual
dos recursos, uma vez que a identificacdo das
relacdes entre diferentes edicbes deve ser realizada
exclusivamente pelo sistema de busca.
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(E) Aperfeicoar o catalogo por meio da exclusdo de
registros de edicdes, traducbes e versbes menos
consultadas, mantendo apenas a edicdo mais
recente como forma de simplificar a recuperacéo da
informacéao pelos usuarios.

Questao 36
(Correta: E)

O bibliotecario de uma biblioteca publica identifica que
determinado gestor institucional pretende restringir o
acesso de parte da comunidade a obras que abordam
temas socialmente controversos, sem apresentar
justificativa baseada em critérios técnicos, legais ou em
uma politica formal de desenvolvimento de coleces.
Considerando os principios éticos da Biblioteconomia, a
funcdo social das bibliotecas publicas e o direito de
acesso a informacdo, a atuagdo profissional mais
adequada é:

(A) Transferir as obras para uma colecdo de acesso
restrito destinada a usuarios especializados,
preservando 0s materiais no acervo institucional,
mas limitando sua circulacéo até que sejam definidos
novos critérios de disponibilizagédo.

(B) Acatar a decisdo administrativa de retirada
temporaria das obras, considerando que a autoridade
gestora possui autonomia para definir
unilateralmente quais contelidos devem permanecer
disponiveis ao publico, independentemente de
critérios técnicos de sele¢do e avaliacao.

(C) Revisar os registros bibliograficos e os pontos de
acesso das obras consideradas controversas,
reduzindo sua visibilidade no catalogo publico como
medida preventiva para evitar conflitos com
segmentos da comunidade.

(D) Estabelecer mecanismos diferenciados de acesso
aos materiais questionados, como consulta mediante
solicitagdo prévia ou autorizacgdo institucional, como
forma de conciliar a disponibilidade do acervo com
eventuais restricdes impostas pela gestéo.

(E) Defender o acesso equitativo a informacéo,
fundamentando sua atuacdo na legislacdo vigente,
nos principios éticos da profissdo e na politica de
desenvolvimento de cole¢Bes da instituicdo,
buscando evitar restricbes arbitrarias e assegurar

tratamento isondmico aos USuarios.

Questao 37
(Correta: B)

A biblioteca publica pretende avaliar a efetividade de
seus servicos de referéncia, buscando verificar se o
atendimento prestado contribui para atender as
necessidades informacionais da comunidade e aprimorar
a qualidade dos servicos oferecidos. De acordo com a
literatura sobre os principios da avaliagdo de servicos de
informacéo, o indicador mais adequado para mensurar
essa efetividade é:

11



(A) A verificagdo da infraestrutura predial da unidade,
contemplando &rea construida, numero de ambientes
e condicdes de acessibilidade, por constituirem
parédmetros diretos de desempenho do servico de
referéncia.

(B) A analise do grau de satisfagdo dos usuarios, da
capacidade de resolucdo das demandas
informacionais apresentadas e da contribuicdo do
atendimento no suprimento das necessidades de
informagcdo dos usudrios, considerando aspectos
quantitativos e qualitativos.

(C) A avaliacdo da estrutura administrativa da biblioteca,
considerando o0 quantitativo de servidores, a
distribuicdo das funcdes e a carga horéaria da equipe
como elementos suficientes para demonstrar a
efetividade do servico prestado.

(D) A analise dos investimentos realizados em
equipamentos tecnoldgicos e recursos
computacionais, jA que a modernizacdo da
infraestrutura deve assegurar a qualidade do
atendimento as necessidades informacionais dos
Usuérios.

(E) A mensuragdo da capacidade fisica da biblioteca,
incluindo a quantidade de assentos, areas de estudo
e espacos destinados ao atendimento, por
representar o principal indicador de qualidade dos
servicos de referéncia.

Questéao 38
(Correta: D)

Ao implementar um repositdrio institucional de acesso
aberto destinado a preservacdo e disponibilizacédo
democratica de documentos institucionais, producdes
culturais locais e materiais resultantes de projetos
comunitarios, a equipe da biblioteca definiu que cada
objeto digital receberd um identificador persistente. A
principal finalidade desse procedimento é:

(A) Substituir os elementos de descricdo e
representacdo dos objetos digitais, uma vez que o
identificador ~ persistente  contém  todas as
informacdes necessérias para sua recuperacgdo e
contextualizagéo.

(B) Eliminar a necessidade de realizagdo de copias de
seguranca e de politicas institucionais de
preservacdo, pois os objetos digitais permanecem
acessiveis independentemente da infraestrutura
tecnoldgica utilizada.

(C) Otimizar o desempenho do ambiente tecnolégico,
reduzindo o tempo necessario para armazenamento,
processamento e transferéncia dos arquivos digitais
entre servidores.

(D) Assegurar identificagdo Unica, estavel e persistente
para cada objeto digital, permitindo sua localizagéo,
referéncia, citagdo, vinculagdo aos metadados e
integracdo com outros sistemas de informacéao.
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(E) Reduzir a necessidade de backup para a
preservacdo digital, pois a existéncia de um
identificador permanente garante automaticamente a
integridade e a disponibilidade dos arquivos ao longo
do tempo.

Questao 39
(Correta: A)

Durante trés semanas, um servico municipal apresentou
atrasos na entrega de laudos. Os servidores envolvidos
identificaram a causa em um ajuste do sistema,
combinaram entre si uma redistribuicdo temporéaria das
tarefas e comunicaram a coordenacdo por escrito. Os
prazos voltaram ao normal. A coordenacédo verificou que
a solucdo se mantém, que ndo houve prejuizo aos
usudrios e que o ajuste estd documentado. A
intervencao mais adequada da coordenacao é:

(A) Reconhecer formalmente a solucdo adotada pela
equipe, incorpora-la ao procedimento do setor e
acompanhar o0s prazos pelos indicadores ja
existentes.

(B) Instituir grupo de trabalho permanente para revisar
todo o fluxo de laudos e submeter a redistribuicdo a
validacéo prévia da coordenacdo antes de manté-la.

(C) Padronizar a redistribuicdo adotada como norma
obrigatéria para todas as equipes do departamento e
divulgar o modelo as demais coordenag6es do érgéo.

(D) Determinar que ajustes de tarefas dependam de
autorizagdo prévia da coordenacdo, registrar o
episddio e reforcar as competéncias formais
atribuidas a cada servidor.

(E) Reconhecer o resultado, reunir toda a equipe para
discutir as causas do atraso e suspender a
redistribuicdo até que nova avaliacdo conjunta seja
concluida.

Questao 40
(Correta: E)

Um 6rgdo publico distribui vagas limitadas para
determinado servico pela ordem de conclusdo de um
cadastro eletrénico. A regra é legal, objetiva, divulgada
previamente e aplicada da mesma maneira a todos os
interessados. Avaliagdo posterior demonstrou, porém,
que pessoas com conexdo instdvel ou pouca
familiaridade com meios digitais, embora atendam aos
requisitos do servigo, raramente conseguem concluir o
cadastro a tempo. Nao foram identificados
favorecimentos pessoais nem descumprimento formal
das normas. Considerando a ética e a integridade no
servico publico, a providéncia institucional mais
adequada é:

(A) Manter o cadastro eletrdbnico como via principal e
oferecer meio alternativo de inscricdo apenas aos
interessados que comprovem previamente
dificuldade de acesso digital mediante requerimento
analisado caso a caso.

12



(B)

©

D)

(E)

Conservar o sistema, autorizar exce¢des motivadas
pelos servidores encarregados do atendimento e
registrar cada intervencdo, corrigindo situacdes
individuais sem alterar o procedimento geral.

Substituir a ordem de conclusdo do cadastro por
sorteio entre as inscri¢cbes finalizadas, divulgar o
resultado e verificar posteriormente se as diferencas
entre os grupos foram reduzidas.

Manter o procedimento, ampliar as orientacdes sobre
0 cadastro e avaliar os resultados anualmente, pois a
aplicacdo uniforme da regra assegura a
imparcialidade institucional.

Revisar o procedimento dentro dos limites legais,
oferecer a todos os interessados meios equivalentes
de inscricdo, justificar publicamente os critérios
adotados e acompanhar os efeitos sobre os
diferentes grupos de usuarios.

BIBLIOTECARIO - 1
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CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO
EDITAL N.° 005/2026

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questoe RESPOSTA
01 A | B|C|D]E 21 A | B|C|D]E
02 A | B|C|D]E 22 A | B|C|D]E
03 A | B|C|D]E 23 A | B|C|D]E
04 A | B|C|D]E 24 A | B|C|D]E
05 A|B|C|D]|E 25 A|B|C|D]|E
06 A| B | C|D]E 26 A|B|]C|D]|E
07 A| B | C|D]|E 27 A|B|C|D]|E
08 A| B | C|D]E 28 A|B|]C|D]|E
09 A| B | C|D]|E 29 A|B|]C|D]|E
10 A| B | C|D]E 30 A|B|]C|D]|E
11 A| B | C|D]|E 31 A|B|]C|D]|E
12 A|B|]C|D]E 32 A|B|]C|D]|E
13 A| B | C|D]|E 33 A|B|]C|D]|E
14 A|B|]C|D]E 34 A|B|]C|D]|E
15 A| B | C|D]|E 35 A|B|]C|D]|E
16 A|B|]C|D]E 36 A|B|]C|D]|E
17 A| B | C|D]|E 37 A|B|]C|D]|E
18 A|B|]C|D]E 38 A|B|]C|D]|E
19 A|B|C|D]|E 39 A|B|]C|D]|E
20 A|B|]C|D]E 40 A|B|]C | D]|E

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 17 de agosto de 2026,
no endereco eletronico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 18
de agosto de 2026 e 23h59min59seg do dia 19 de agosto de 2026.

16 de agosto de 2026
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