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CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO
EDITAL N.° 005/2026
16 de agosto de 2026

NOME:
CARGO: AUXILIAR DE BIBLIOTECA

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES

1) Conferéncia inicial
Verifigue seu nome e o cargo indicado da capa deste

caderno e leia atentamente as instrugées. CONCU RSO pARA
2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) EMPREGO PU BLICO

e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas.
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacgdes P R E F E I T u R A

exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta M U N I CI p’AL
Confira se 0o seu nome, numero de inscrigao, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique D E TI M B o

que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 1 a 3.

Menina faz sucesso ao
mulheres inspiradoras

recriar fotografias de

Clara Larchete, de 8 anos, moradora de S&o Paulo,
conquistou as redes sociais ao fazer a releitura
fotografica de mulheres inspiradoras. Inicialmente, o
projeto surgiu em decorréncia de uma atividade escolar
em 2020. A tarefa, proposta pela professora de artes,
consistia em fazer uma releitura de um quadro, video ou
foto de uma personalidade. Com a ajuda da mae, a
menina resolveu recriar o autorretrato da Tarsila do
Amaral. Apés, o resultado foi compartilhado nas redes. A
receptividade foi tdo surpreendente que as duas
decidiram continuar desenvolvendo a atividade. Além
disso, 0 processo proporcionou que conhecessem um
pouco mais da histéria de cada pessoa retratada.

"Além de ter nos aproximado ainda mais, esse projeto é
uma oportunidade para aprender e ensinar a ela sobre
essas grandes figuras, conversando sobre a vida delas,
a contribuicdo que deram a sociedade ou suas lutas
atuais”, contou a mée.

Estdo entre as mulheres retratadas: Michele Obama,
Maju Coutinho, Tais Araujo, Frida Kahlo e outras. Clara
participa de todo o processo de criacdo e produ¢do como
a escolha da foto original, o figurino e o cenario.

"Vou continuar ajudando a Clarinha com as releituras até
quando ela quiser. E muito legal ver que ela tem essas
grandes mulheres para se inspirar, 0 que era mais raro
qguando eu era crianca, por exemplo. Muitas delas ja
existiam, mas o acesso as informacgbes sobre a vida,
trabalho e conquistas delas era muito dificil. Ainda temos
muito que avancar na questdo da representatividade,
mas acredito que 0 que ja conquistamos fara toda a
diferenca para essa nova geracao”, disse a méae.

Conceicado Evaristo, escritora, e Clara.

(Disponivel em:
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https://jornalnota.com.br/2022/07/17/menina-faz-sucesso-ao-recriar-foto
grafias-de-mulheres-inspiradoras/. Acesso em: 2026. Adaptado.)

Questao 01
(Correta: C)

No texto, ha a palavra "autorretrato”. Atentando as regras
ortogréaficas de uso do hifen e considerando a escrita da
palavra destacada, analise as sentencas a seguir:

I.O canal de tele-entrega da farmacia ndo atende apés
as duas da madrugada.

II.Toda a situacdo em torno do conflito foi resultado de
um mal-entendido.

LA parede estava tomada de porta-retratos, de
diversos formatos e tamanhos. Muita histéria era contada
ali.

IV.Nao ha anti-inflamatério capaz de conter a
inflamacéo da alma.

E correta a grafia das palavra destacada em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) lell, apenas.
(C) 1,11, e V.

(D) IelV, apenas.
(E) Il eIV, apenas.

Questao 02
(Questdo anulada)

"A tarefa, proposta pela professora de artes, consistia em
fazer uma releitura de um quadro, video ou foto de uma
personalidade."

O trecho "proposta pela professora de artes" esta entre
virgulas. Assinale a alternativa que explica corretamente
0 uso dessa pontuagao nesse contexto:

(A) As virgulas foram usadas para intercalar o vocativo.
Também seria necessario 0 uso de virgula se o
vocativo estivesse no inicio ou no final da oragéo.

(B) As virgulas foram usadas para separar o sujeito do
predicado, destacando-os.

(C) Trata-se de um aposto explicativo intercalado a
oracao, 0 que exige as virgulas.

(D) Trata-se de um adjunto adverbial anteposto ao verbo,
logo, as virgulas sao obrigatoérias.

(E) O trecho é uma oracao coordenada alternativa, o que
exige o uso de virgulas para separa-la da oracéo
principal.

Questao 03

(Correta: D)

A partir da leitura do texto, analise as sentengas e
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A mae de Clara constata que ha uma diferenca entre



a sua infancia e a da filha no que se refere as referéncias
de mulheres inspiradoras porque houve mudanca no
acesso as informacdes a respeito dessas mulheres.

(_)A representatividade negra no Brasil avangcou muito
e hoje as conquistas séo faceis e acessiveis.

(_)Uma tarefa escolar se transformou, na vida de Clara
e de sua mde, em uma oportunidade para conhecerem
mais sobre a vida das mulheres retratadas pela garota.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-V-V
(B) V-F-F
(C) F-V-F
(D) V-F-V
(E) F-F-V

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 4 a 5.

"A gente quer que eles sejam , que pensem
por si mesmos, que sejam criativos e . Mas,
muitas vezes, a nossa propria ansiedade nos Ieva a
podar essas qualidades, a buscar a em vez
do pensamento .Eum

Queremos filhos que inovem, mas temos medo de que
eles errem.

Queremos que sejam fortes, mas 0s superprotegemos
de cada arranhao.

Queremos que se expressem, mas nos frustramos
guando a expressdo deles ndo se encaixa nas nossas
expectativas.

[...] o cérebro aprende pelo experimentar, pelo erro, pela
tentativa e acerto. Se tiramos essas oportunidades,
estamos, sem querer, limitando o desenvolvimento de
suas capacidades mais "

(Disponivel em:
https://vidasimples.co/colunista/o-centro-da-tempestade-mora-em-nos/#
cultivando-o-solo-interno-ferramentas-para-a-sua-calma. Acesso em:
31 jul. 2026. Adaptado.)

Questéao 04
(Correta: E)
Analise as sentencas a seguir quanto a regéncia verbal:

I.Em "mas nos frustramos quando a expressao deles ndo
se encaixa nas nossas expectativas®, o verbo
"encaixar-se" rege o0 complemento indireto pela
preposicao "em".

[1.O verbo "encaixar-se" pode reger seu complemento
também com a preposicdo “"entre”, a depender do
contexto e do sentido pretendido. E o que acontece em:
"As vezes, as criangas ndo se encaixam entre nossas
expectativas de pais e suas proprias vontades".
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IILEm "mas os superprotegemos de cada arranh&o”, o
verbo "proteger-se" (na variagdo superproteger-se) pede
complemento indireto. Nesse caso, o complemento
"cada arranhdo" esta regido pela preposicdo "de", mas
também seria possivel a preposi¢céo "contra".

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Iell, apenas.

(C) Ill, apenas.
(D) 1l elll, apenas.
(E) 1, el

Questao 05
(Correta: C)

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas no texto, observando a
correta acentuacgédo gréfica das palavras:

(A) autbnomos - adaptaveis — obédiencia — critico —

paradox6 — essenciais.
(B) autbnomos - adaptaveis
parad6xo — essénciais.
(C) autbnomos - adaptaveis
paradoxo — essenciais.
(D) autbnomos - adaptaveis
paradoxo — essénciais.
(E) autonomos - adaptavéis
paradbxo — essenciais.

obediencia critico -

obediéncia - critico —

obediencia critico —

obediéncia - critico —

Questao 06
(Correta: D)

Certas conjungdes coordenativas podem, no discurso,
assumir variados matizes significativos de acordo com a
relacdo que estabelecem entre os membros (palavras e
oragfes) coordenados. Tendo isso em consideragéo,
assinale a alternativa que indica corretamente o sentido
estabelecido pela conjuncéo destacada:

(A) Era um cachorro muito feio e extremamente
inteligente, esperto e carinhoso. (Sentido de adi¢&o)

(B) Vinha pela estrada um pouco transtornado, mas
fingia, dissimulava o semblante, transparecendo
certa alegria. (Sentido de consequéncia)

(C) Embarco amanha, e venho me despedir de vocé.
(Sentido aditivo)

(D) Estudo, estudo e ndo sei nada. O que esta
acontecendo? (Sentido de oposicao)

(E) Anoitece, mas a vida ndo cessa. (Sentido de
restricao)

Questao 07

(Correta: A)

Analise as alternativas quanto a concordancia dos
verbos destacados:



I.O fluxo e o refluxo das ondas encanta a quem tem
alma leve.

[I.LAs méos de alguém acudiu o vaso e as flores em
gueda.

Ill.Pegamos a estrada, ainda escuro, o pai, o cachorro e
eu.

Esta correta a concordancia verbal em:

(A) 1elll, apenas.
B) I, elll.

(©) 1l, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) 1ell, apenas.

Questéao 08
(Questéo anulada)

Considere as sentencas a seguir e analise-as quanto a
concordancia nominal:

[.Nem um nem outro livro merece ser ignorado.

LUm e outro género literario sdo maravilhosos e
merecem atencao.

[l.Um e outro livro escritos, publicados e lidos com o
mesmo entusiasmo.

Est4 completamente correta a concordancia nominal em:

(A) Il elll, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) 1, ell.

(D) lell, apenas.
(E) 1, apenas.

Questao 09
(Correta: C)

Analise as palavras destacadas nas sentencas a seguir
guanto ao emprego do acento grave (crase). Assinale a
alternativa correta:

(A) Ficou frente a frente com sua escritora preferida. Era
muita emocao.

(B) Gracas a Deus, o dia amanheceu ensolarado. Ja ndo
suportava tanta chuva.

(C) Nao se dirigiu aguele homem porque ndo sabia
quem era.

(D) A escritora, a quem pediu um autografo, escreveu
uma mensagem muito afetuosa. Sentiu-se leve ao
1&-la.

(E) A programacdo da feira de livros acontecera de
segunda a sexta-feira.

Questéao 10

(Correta: E)

Analise as sentencas a seguir quanto ao uso dos
"porqués";
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I.A neurociéncia tem nos mostrado algo fascinante e, ao
mesmo tempo, assustador: o nosso cérebro é o grande
maestro da orquestra familiar. Por qué?

1.0 por qué esta no fato de que, quando estamos em
modo de estresse, com o sistema limbico (o centro das
emocdes) em alerta maximo, nosso cOrtex pré-frontal (o
da razéo e do planejamento) tira férias.

lll.LEntender por que essa tempestade interna, essa
desregulacdo do nosso proprio sistema nervoso,
alimenta o caos |4 fora é essencial para administrar o
ambiente familiar.

Esta correto 0 que se apresenta em:

(A) I, el
(B) Il elll, apenas.
(C) Il, apenas.

(D) I, apenas.
(E) Ielll, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 11
(Correta: D)

Em 2024, menos de 1% dos nascimentos ocorridos no
Brasil ficou sem registro em cartério. Mesmo assim,
algumas regides apresentaram percentuais bem
maiores. Esse resultado mostra que:

(A) O registro depende principalmente da iniciativa da
familia, com pouca participagdo dos servicos de
saulde e dos cartérios.

(B) As diferencas entre as regides podem ser deixadas
de lado quando a média do pais fica abaixo de 1%.

(C) O registro de nascimento serve para produzir
estatisticas, mas interfere pouco no acesso da
crianga a outros direitos.

(D) O pais avancou, mas 0s servicos ainda precisam
alcancar familias e lugares com maior dificuldade de
acesso ao registro.

(E) O percentual nacional baixo permite considerar o
problema encerrado na maior parte do territdrio.

Questao 12
(Correta: A)

Consta, na Avaliacdo dos Dados sobre a Biodiversidade
Brasileira que, entre 2022 e 2025, os registros de
ocorréncias de espécies no Brasil cresceram 65,49% e
chegaram a 37,5 milhdes. O levantamento também
encontrou regibes com poucos dados, registros repetidos
e muitas ocorréncias sem coordenadas geograficas. A
interpretacao correta é:

(A) O aumento amplia o conhecimento disponivel, mas a
coleta precisa avancar nos locais menos estudados e
a qualidade dos registros deve continuar sendo
verificada.



(B) A participacdo da ciéncia cidada
desnecessarias as colecdes biologicas
pesquisas realizadas por especialistas.

(C) O crescimento de 65,49% demonstra que a
guantidade de espécies existentes no Brasil
aumentou na mesma proporgao.

(D) As areas que ja possuem muitos dados devem
receber prioridade porque nelas é mais facil ampliar
os indicadores.

torna
e as

(E) Os municipios com poucos registros podem ser
considerados territérios com menor biodiversidade.

Questéo 13
(Correta: B)

Entre 2016 e 2025, o numero de domicilios alugados no
Brasil cresceu 54,1%. Entre 2012 e 2025, a participagéo
das unidades domésticas unipessoais no total de
unidades domeésticas passou de 12,2% para 19,7%,
enquanto a parcela das pessoas de 60 anos ou mais na
populacdo total aumentou de 11,3% para 16,6%. Para
subsidiar o planejamento urbano e habitacional, esses
dados recomendam:

(A) Converter o crescimento dos domicilios com um
morador em demanda uniforme por unidades
pequenas, independentemente da idade, renda e
localizacao.

(B) Diversificar politicas de moradia e servigos urbanos,
considerando custo do aluguel, tamanho dos
domicilios,  acessibilidade, envelhecimento e
diferencas territoriais.

(C) Redirecionar recursos para servicos destinados as
pessoas idosas ha mesma proporc¢ao do crescimento
desse grupo, reduzindo paralelamente os demais
atendimentos.

(D) Aplicar as tendéncias nacionais aos planos
municipais e realizar adaptacBes apenas depois de
verificados os resultados da implementacéo.

(E) Priorizar subsidios ao aluguel em escala nacional e
tornar secundarias as politicas de aquisicao,
regularizacdo e melhoria da moradia propria.

Questéo 14
(Correta: A)

Em 1934, Timbé foi elevado a categoria de municipio,
desmembrado de Blumenau, sendo formado inicialmente
por quatro distritos. Nos anos seguintes, Rodeio e
Benedito Novo deixaram de integrar seu territorio e, em
1961, ocorreu também a emancipacdo de Rio dos
Cedros. Ao comparar mapas, dados populacionais e
documentos administrativos de diferentes épocas,
deve-se considerar que:

(A) Os dados devem ser analisados conforme os limites
vigentes em cada periodo, pois alteracbes
politico-administrativas modificam a é&rea e a
populagédo atribuidas ao municipio.
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(B) Os dados anteriores podem ser atribuidos ao
territério atual, quando foram publicados sob o nome
Timbd, pois a denominagdo municipal assegura
continuidade estatistica.

(C) A reducdo do territério explica diretamente as
diferencas populacionais posteriores, tornando
secundaria a andlise de nascimentos, 6bitos e
movimentos migratorios.

(D) As separacdes administrativas tornam inadequadas
andlises regionais posteriores porque 0S novos
municipios deixam de manter rela¢des econdmicas e
sociais com Timbo.

(E) As alteracdes territoriais acompanham
espontaneamente o crescimento das localidades,
permitindo atualizar mapas histéricos sem considerar
0s atos de criagdo dos municipios.

Questao 15
(Correta: D)

Entre 2013 e 2023, a participacdo das empresas do setor
cultural no conjunto estudado subiu de 8,0% para 8,6%.
No mesmo periodo, porém, sua participacdo na receita
liquida caiu de 7,7% para 5,6%, e no valor adicionado
recuou de 10,5% para 8,3%. Em 2024, o setor reuniu 5,9
milhdes de ocupados e apresentou informalidade de
44,6%, além de registrar crescimento de atividades
ligadas a internet, ao software e a publicidade. A leitura
mais consistente desses dados é que o setor cultural:

(A) Apresenta maioria de trabalhadores com vinculos
estaveis e condi¢des de trabalho semelhantes as dos
trabalhadores formais.

(B) Apresentou reducéo de sua participagcdo econdmica,
0 que indica diminuicdo dos valores absolutos
produzidos pelo setor no periodo.

(C) Ampliou as atividades digitais, 0 que demonstra que
0s segmentos tradicionais perderam importancia
econdmica e cultural no periodo.

(D) Aumentou sua participagdo entre as empresas, mas
perdeu participagdo relativa em indicadores
econdmicos e apresentou mudangas em sua
composicao e nas condi¢cBes de trabalho.

(E) Aumentou sua participagdo entre as empresas e
também ampliou sua participacao na receita liquida e
no valor adicionado da economia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16
(Correta: E)

Um usuério solicita a renovacao do prazo de devolucao
de um livro que esta sob sua posse. Ao consultar o
madulo de circulagao do sistema informatizado, o auxiliar
de biblioteca constata que existe uma reserva ativa
cadastrada por outro leitor para aquele mesmo exemplar.
Considerando as normas padrdo de gerenciamento de
acervos e o fluxo de empréstimos, o procedimento
adequado é:



(A) Instruir o usuario a reter o livro por tempo
indeterminado até que a fila de reservas do sistema
expire de forma automatizada, isentando-o da
aplicacdo de multas ou suspensoes.

(B) Prorrogar o prazo de devolugcdo por meio de um
registro de contingéncia manual, condicionando a
devolucdo do livro a futura aquisicdo ou
processamento de um novo exemplar do mesmo
titulo.

(C) Remover temporariamente a reserva concorrente do
sistema para autorizar a renovagao, visando garantir
a retencdo da obra pelo usuario atual e evitar
potenciais conflitos no balcdo de atendimento.

(D) Conceder a renovacao em carater preferencial, sob a
premissa de que 0 usuario em posse fisica do
material detém prioridade administrativa sobre
solicitagbes em fila de espera.

(E) Informar ao usuério que a renovacdo ndo podera ser
efetivada devido a existéncia de reserva prévia,
orientando-o a realizar a devolugdo do exemplar
dentro do prazo regulamentar para atender ao
préximo leitor.

Questéao 17
(Correta: D)

No contexto do servigo de referéncia de uma biblioteca
publica, o atendimento ao usuario desempenha papel
pedagégico fundamental no desenvolvimento do
letramento informacional. Ao mediar a busca de um
estudante que necessita de subsidios para a realizagédo
de um trabalho académico, a conduta mais adequada do
auxiliar de biblioteca é:

(A) Realizar a pesquisa documental para o estudante,
entregando-lhe o  levantamento  bibliografico
finalizado para garantir a fidedignidade dos dados
coletados.

(B) Direcionar o usuario para canais oficiais e perfis
institucionais de divulgacdo cientifica em redes
sociais.

(C) Restringir as indicacdes exclusivamente ao acervo
de livros impressos e enciclopédias fisicas da
instituicdo, pois as fontes extraidas da internet
carecem de validacao cientifica.

(D) Identificar as reais necessidades do estudante,
indicando diferentes fontes confidveis de informagéo
(impressas e digitais) e orientando-o0 sobre como
utiliza-las autonomamente conforme o escopo da
pesquisa.

(E) Realizar uma busca rapida em mecanismos de
pesquisa comerciais e fornecer ao estudante um
Unico hiperlink ou artigo digital, otimizando o tempo
de atendimento no balc&o de referéncia.

Questéo 18
(Correta: E)

Durante o atendimento no balcdo da biblioteca, um
usuario informa que mudou de endereco residencial e de
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telefone de contato. O auxiliar de biblioteca, contudo,
realiza o registro de um novo empréstimo sem efetuar a
devida atualizacdo desses dados no sistema
informatizado. Assinale a alternativa que indica o
problema que pode decorrer diretamente dessa omisséo
administrativa:

(A) Inconsisténcia na aplicacdo automatica da tabela de
multas e suspensBes do sistema, visto que o
software realiza o cobmputo de penalidades com base
na geolocalizacao residencial do usuario.

(B) Comprometimento da conformidade legal da
instituicdo perante as diretrizes de prote¢do de dados
(como a Lei Geral de Protecédo de Dados), ao manter
registros desatualizados e inconsistentes com a
realidade do titular.

(C) Bloqueio preventivo da licenga de uso do software de
automacao da biblioteca, devido a identificacdo de
perfis com campos obrigatérios pendentes de
validacéo.

(D) Violacao dos principios de integridade e auditoria da
base de dados, acarretando a excluséo retroativa do
historico de circulagé@o e uso do acervo pertencente a
biblioteca.

(E) Dificuldades na comunicagao efetiva com o usuario
para envio de avisos de atraso, notificacdes de
reservas disponiveis ou outras ocorréncias
diretamente relacionadas aos materiais sob sua
posse.

Questéao 19
(Correta: C)

A biblioteca publica contemporanea atua como um
centro dindmico de cidadania, informacdo e cultura,
desempenhando um papel crucial na inclusédo social e no
desenvolvimento comunitario. Para que uma instituicdo
dessa natureza cumpra efetivamente sua funcédo social
ampliando a participacdo da comunidade em seu
espaco, a acdo mais adequada é:

(A) Restringir o cronograma de atividades culturais aos
estudantes da rede formal de ensino, visando
otimizar a infraestrutura para o apoio estrito ao
curriculo escolar e académico municipal.

(B) Condicionar a realizacdo de eventos literarios a
celebracdo de parcerias com grandes editoras para o
lancamento de titulos comerciais, visando garantir o
autofinanciamento e a receita da unidade.

(C) Promover clubes de leitura, sess6es de contacdo de
histérias, exposi¢cdes tematicas e oficinas culturais
direcionadas a diferentes perfis de publico,
garantindo o acesso universal e a diversidade na
programacao.

(D) Priorizar o desenvolvimento de programas especiais
e foruns de debate voltados exclusivamente ao
segmento de usuarios que apresentam O maior
indice histérico de empréstimo de livros.



(E) Concentrar as atividades de extensdo cultural nos
periodos de recesso escolar, a fim de nao interferir
nas rotinas cotidianas de estudo e siléncio das salas
de consulta.

Questéao 20
(Correta: B)

No ambito do processamento técnico de unidades de
informacéo, a catalogacdo atua como um dos pilares
para a organizacdo e a mediacdo do conhecimento. Em
uma biblioteca estruturada sob critérios metodolégicos
padronizados, a principal finalidade dessa atividade é:

(A) Parametrizar a politica de circulacdo da instituicdo,
definindo os prazos de empréstimo, critérios de
renovacao e categorias de usuarios permitidas para
cada obra.

(B) Representar formalmente cada documento por meio
de seus elementos descritivos e de pontos de
acesso, a fim de permitir sua identificacéo,
localizacéo e recuperagéo precisa pelos usuarios.

(C) Subsidiar o diagnéstico de conservacdo preventiva
do acervo, detalhando o estado fisico dos suportes
celulésicos para futuros processos de restauracéo.

(D) Realizar o controle inventariante e o tombamento
patrimonial exclusivo dos bens moveis, visando a
prestacdo de contas junto aos 6rgaos de fiscalizagédo
financeira.

(E) Determinar a relevancia tematica e o nivel de
complexidade das obras para estabelecer quais
titulos fardo parte da colecao de consulta local ou de
livre acesso.

Questéao 21
(Correta: C)

Uma biblioteca publica pretende organizar uma atividade
de contacdo de histérias para as criancas da
comunidade. Entre as acfes necessdrias para a
realizacdo adequada da atividade, destaca-se:

(A) Restringir o acesso e as inscricdes no evento apenas
aos usuarios que apresentem certidfes de
regularidade cadastral e historico ativo de circulagédo
de materiais na unidade.

(B) Dispensar a estruturacao de roteiro e o planejamento
prévio, fundamentando a execucao da dinamica na
técnica do improviso performatico como diretriz
metodologica suficiente para o engajamento infantil.

(C) Planejar a atividade considerando o publico
participante, selecionar materiais adequados e
organizar o espaco para favorecer a interagdo e o
interesse pela leitura.

(D) Selecionar as obras do repertorio de forma aleatéria,
baseando-se estritamente na numeragdo da
classificacdo para garantir a cobertura de todas as
areas do conhecimento humano.
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(E) Converter a contacdo de histérias em uma sessédo de
leitura silenciosa individual e assistida, visando
habituar o publico infantii as regras rigidas de
restricdo de ruido e comportamento do recinto.

Questao 22
(Correta: C)

Um usuario solicita ao auxiliar de biblioteca suporte para
localizar e validar artigos cientificos de livre acesso na
internet sobre um tema complexo. Ao executar a busca
em motores de pesquisa abertos, o auxiliar identifica
multiplos resultados, dos quais uma parcela significativa
ndo tem autoria explicitada nem informacbes sobre a
origem dos dados. Diante dos parametros de letramento
informacional e mediacdo de fontes, a orientacdo mais
adequada ao UsUario é:

(A) Eleger como padrdo de confiabilidade os contetdos
indexados que possuam maior engajamento
académico em perfis e redes sociais institucionais,
adotando o volume de interacdes digitais como o
principal indicador de validagao paritaria cientifica.

(B) Chancelar documentos que facam uso estrito de
jargdo técnico especializado e terminologias
complexas, assumindo a densidade vocabular e a
estrutura formal do texto como evidéncias suficientes
de rigor cientifico e procedéncia idénea.

(C) Apresentar e aplicar critérios metodoldgicos de
avaliacdo de fontes de informacdo na web,
analisando a autoridade do autor, a reputacdo da
instituicdo mantenedora, o escopo cientifico, a
atualidade e a imparcialidade do contedudo e
capacitando o usuario a discernir a confiabilidade do
documento.

(D) Priorizar a selecdo dos primeiros registros gerados
pelo motor de busca, sob a premissa técnica de que
os algoritmos de relevancia e os indexadores de
trafego realizam uma filtragem prévia e qualitativa
automatizada dos contelidos mais fidedignos.

(E) Declinar do processo de orientacdo critica sobre o
ecossistema digital, restringindo o escopo de atuagéo
do balcdo de referéncia a indicacdo de materiais
previamente tombados e processados no catalogo
fixo da instituicéo.

Questao 23
(Correta: D)

Em uma biblioteca publica municipal, um usuéario solicita
que determinado livro seja retirado do acervo por
discordar de seu contetdo. O auxiliar de biblioteca
recebe a solicitagdo e a transmite ao bibliotecario
responsavel. Considerando os principios que norteiam o
funcionamento das bibliotecas publicas, a conduta mais
adequada é:

(A) Aplicar o processo de desbastamento (descarte ou
remanejamento) na obra questionada e substitui-la
por titulos de referéncia que contemplem o
pluralismo de ideias de forma equilibrada.



(B) Remanejar o exemplar para uma se¢do de acesso
restrito ou consulta local, aplicando critérios de
classificacdo por faixa etaria para mitigar possiveis
danos a comunidade escolar e infantojuvenil.

(C) Cancelar novos empréstimos da obra até que todos

0s usuarios cadastrados opinem sobre sua
permanéncia no acervo.
(D) Manter o material disponivel até que eventual

decisdo administrativa seja tomada com base em
critérios técnicos e legais e na politica de
desenvolvimento de coleg¢des da biblioteca.

(E) Suspender preventivamente a circulagcdo da obra a
fim de instaurar uma comissdo de mediacdo de
conflitos, garantindo a neutralidade politica e
ideolégica da instituicao.

Questéo 24
(Correta: E)

Uma biblioteca publica municipal pretende ampliar sua
presenca na comunidade em que estd inserida. Para
isso, a equipe de gestdo decide planejar atividades
permanentes direcionadas a criancgas, jovens, adultos e
idosos. Sob a Gtica das diretrizes e dos manifestos para
Bibliotecas Publicas, a iniciativa que melhor materializa a
funcéo social e democratizadora da biblioteca publica é:

(A) Otimizar a alocacdo de recursos humanos e
infraestrutura ao priorizar o atendimento e a oferta de
servigos customizados exclusivamente ao segmento
de usuarios que apresenta o maior indice histérico de
circulagdo e assiduidade no empréstimo de
materiais.

(B) Condicionar o calendario de acdes de extensao
cultural e fomento a leitura aos periodos de superavit
orcamentério ou de captacdo de emendas e recursos
externos, visando salvaguardar a sustentabilidade
financeira das rotinas internas da unidade.

(C) Descentralizar a programacéo por meio de convénios
com as instituicdes formais de ensino do entorno,
convertendo o espaco fisico da biblioteca em um
nacleo de apoio pedagdgico direcionado ao
cumprimento das metas curriculares e avaliacbes
oficiais.

(D) Priorizar o processo de transicdo e inclusdo digital
por meio da substituicdo de oficinas presenciais pela
curadoria automatizada de guias de leitura e
newsletters interativas, mitigando as barreiras
geograficas por meio do autoatendimento remoto.

(E) Desenvolver agdes continuadas de mediacao cultural
e letramento informacional — como clubes de leitura
intergeracionais, circulos de narrativa oral e mostras
tematicas —, concebidas como espacos de dialogo,
escuta e fomento ao protagonismo social da
comunidade.

Questéo 25
(Correta: A)

Ao realizar o processamento técnico de um livro sobre
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educacdo ambiental, o profissional atribuiu & obra os
descritores "educacdo ambiental”, "sustentabilidade" e
"meio ambiente". Posteriormente, durante uma consulta
ao catalogo online, um usuario pesquisou apenas pelo
termo isolado "sustentabilidade" e localizou a obra
imediatamente. Nesse contexto, a principal contribuicédo
da indexacéo para o servico da biblioteca consiste em:

(A) Representar o contetdo tematico dos documentos
por meio de termos normalizados que atuem como
pontos de acesso, favorecendo a recuperacdo
precisa da informagdo durante as pesquisas
realizadas pelos usuarios.

(B) Determinar o arranjo fisico e a ordenagdo dos
documentos nas estantes, estabelecendo uma
correspondéncia rigida entre 0o  vocabulario
controlado e o codigo de localizacdo geografica da
obra.

(C) Subsidiar as acdes de conservacdo preventiva do
acervo, sinalizando por meio dos metadados
tematicos quais obras possuem maior
vulnerabilidade a agentes biolégicos de degradagéo.

(D) Automatizar o inventario e a conciliagdo contabil do
acervo, vinculando a atribuicdo de conceitos de uma
linguagem documentéaria ao registro de tombamento
patrimonial do bem.

(E) Parametrizar a politica de circulacdo e a tabela de
penalidades da instituicdo, definindo prazos de
empréstimo diferenciados com base na relevancia e
na atualidade cientifica dos descritores atribuidos.

Questao 26
(Correta: B)

O bibliotecéario solicita ao auxiliar de biblioteca um
relatério contendo o0 quantitativo de empréstimos
realizados mensalmente, a listagem dos titulos com
maior indice de rotatividade e o numero de usuarios
ativos atendidos em determinado periodo. No contexto
da gestdo de unidades de informacdo, a principal
finalidade desse relatorio é:

(A) Fornecer dados empiricos para subsidiar os
processos de desbaste (descarte ou remanejamento)
do acervo, determinando de forma automatica a
exclusdo fisica das obras que apresentarem baixa
circulagéo.

(B) Produzir informagGes que subsidiem o planejamento
estratégico, a avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados e a tomada de decisbes fundamentadas
relativas ao funcionamento da biblioteca.

(C) Direcionar as campanhas de marketing e a captacéo
de recursos externos da instituicdo, limitando o
acesso aos servicos de circulacdo apenas aos perfis
de usuarios mapeados no relatério.

(D) Substituir formalmente a necessidade de realizacao
do inventario patrimonial anual e da prestacdo de
contas junto aos oOrgdos de controle interno e
fiscalizagdo do municipio.



(E) Subsidiar a auditoria dos registros catalograficos e da
indexagcdo por assuntos na base de dados,
correlacionando o preenchimento dos campos MARC
com a preferéncia de leitura dos usuarios.

Questao 27
(Correta: A)

Entre os servicos de circulagdo de uma biblioteca, o
procedimento de reserva de materiais bibliograficos é
uma ferramenta essencial para a gestdo democratica do
acervo. Essa rotina tem como principal objetivo:

(A) Garantir a prioridade de acesso ao proximo usuario
interessado, retendo temporariamente a obra assim
que ela for devolvida e notificando-o para a retirada
dentro do prazo estabelecido.

(B) Suspender por tempo indeterminado o direito de
empréstimo da obra circulante, visando a sua
preservacéo fisica face a alta demanda identificada
pela comunidade.

(C) Cancelar os encargos financeiros e as restricoes
administrativas aplicadas ao cadastro do solicitante,
incentivando a  reintegracdo de usuarios
inadimplentes ao sistema.

(D) Vincular o registro do exemplar ao perfil histérico do
usuério com maior indice de leitura, concedendo-lhe
prioridade permanente nas renovacdes futuras desse
titulo.

(E) Estender de forma automatica o prazo de devolugao
do empréstimo vigente, flexibilizando o cronograma
do usuério que esta em posse do material.

Questéao 28
(Correta: D)

Um estudante procura o balcdo de referéncia para
localizar materiais para um trabalho académico sobre
"fontes renovaveis de energia". Ao interagir com o
catalogo online da instituicdo, o auxiliar de biblioteca
constata que a busca pelo assunto encontra poucos
resultados. Diante do comportamento dos sistemas de
recuperacao da informacao e das técnicas de expansao
de consultas, a conduta mais adequada é:

(A) Orientar o usuario a protocolar um pedido de
importacdo de registros catalogréaficos e suspender o
levantamento bibliografico até que o setor de
aquisicdo processe novas aquisicbes compativeis
com o assunto pesquisado.

(B) Recomendar a migracdo imediata da pesquisa para
buscadores comerciais da internet, orientando o
estudante a adotar exclusivamente o primeiro
hyperlink gerado, dado que algoritmos comerciais
realizam a validag&o cientifica por relevancia.

(C) Instruir o estudante a restringir sua busca aos
metadados de titulo e autoria das obras, sob a
justificativa técnica de que os catalogos publicos de
acesso online descontinuaram o uso de campos de
assunto para indexagéo.
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(D) Auxiliar o estudante na reestruturacdo e ampliagéo
da sua estratégia de busca, utilizando operadores
booleanos, termos associados e sinbnimos validados
por linguagens documentérias (como "energia solar",
"biomassa" ou "matriz energética"), estendendo a
pesquisa a bases de dados abertas.

(E) Informar o estudante que a biblioteca ndo possui
materiais sobre o assunto, pois o termo pesquisado
nao apresentou resultados suficientes.

Questao 29
(Correta: A)

Durante a conferéncia do acervo, o auxiliar identifica
divergéncias pontuais entre os registros do sistema
informatizado e a quantidade real de exemplares
localizada nas estantes. Para contribuir com a
regularizacao da situacéo, € correto:

(A) Registrar as inconsisténcias encontradas e
comunica-las ao bibliotecario responsavel, mantendo

a rastreabilidade das informacdes durante a
conferéncia.
(B) Aplicar o descarte sumario dos exemplares

excedentes encontrados na estante a fim de
equalizar imediatamente os saldos com a base de
dados digital.

(C) Criar novos registros catalograficos na base
bibliografica para cada item fisico duplicado, sem
realizar a verificagdo prévia de cédigos de barras ou
ndmeros de chamada.

(D) Alterar diretamente os dados de tombamento e
inventario no sistema de gestdo da biblioteca,
dispensando a necessidade de uma segunda
conferéncia fisica.

(E) Suspender integralmente o atendimento ao publico e
fechar as portas da instituicdo até que todo o
inventario geral do acervo seja concluido.

Questéao 30
(Correta: C)

Durante um atendimento, o usuario informa que perdeu
um livro emprestado pela biblioteca. A primeira
providéncia administrativa adequada, nesses casos,
consiste em:

(A) Efetuar o processo de baixa patrimonial definitiva do
exemplar no sistema de gestdo da biblioteca para
fins de atualizacéo do inventério anual.

(B) Encaminhar uma notificagdo formal ao setor juridico
ou a procuradoria do municipio para a abertura de
processo de cobranca de perdas e danos.

(C) Registrar a ocorréncia conforme as normas da
biblioteca e orientar o usuario quanto aos
procedimentos previstos para reposicdo ou
ressarcimento.

(D) Aplicar imediatamente a penalidade de suspensao
por tempo indeterminado e reter a carteira de
identificacdo do usuério até a quitacdo do débito.



(E) Alterar o status do exemplar para “"extraviado" no
catalogo publico e bloquear de forma automatica o
acesso do usuario a qualquer outra biblioteca da
rede municipal.

Questéao 31
(Correta: C)

Durante o inventario anual de uma biblioteca publica, o
auxiliar de biblioteca verifica que determinado livro
consta como disponivel no sistema informatizado, porém,
ndo é localizado na estante correspondente ao seu
niamero de chamada. Apés nova conferéncia,
identifica-se que o exemplar foi guardado em uma
estante de assunto semelhante, mas pertencente a outra
classe da classificacdo adotada. Nessa situacdo, a
principal consequéncia para o servi¢o da biblioteca é:

(A) A impossibilidade de realizacdo temporaria dos
servicos de circulagdo e renovacdo de todas as
obras que integram as duas classes envolvidas no
erro.

(B) A necessidade de alteracdo na notacdo de autor (
Cutter) e no nimero de chamada da obra, gerando
retrabalho no processo de indexagcdo e
reclassificacdo de toda a colecdo daquela tematica.

(C) O comprometimento da recuperacdo fisica da
informacdo, pois a classificacdo organiza a
localizagdo sistemética dos materiais no acervo e
sua disposi¢cdo inadequada dificulta o acesso do
usuério a obra.

(D) A distorgcdo nos relatérios estatisticos de empréstimo
e consulta local, visto que o software de gestdo da
biblioteca interrompe a estatistica de circulagdo de
obras cujo endereco fisico divirja da base de dados.

(E) A inutilizacdo do numero de patriménio do exemplar,
gue deverd ser substituido por outro para evitar
inconsisténcias.

Questéao 32
(Correta: E)

Durante a rotina de organizacdo do acervo, o auxiliar de
biblioteca identifica livros com péaginas amareladas,
pequenas manchas e odor caracteristico de ambiente
com excesso de umidade. A biblioteca possui espacgo
limitado e grande circulagdo de usuéarios. Considerando
principios de conservagdo preventiva, a acdo mais
adequada é:

(A) Aplicar solugdes quimicas biocidas e aromatizantes
diretamente sobre o suporte celuldsico para eliminar
de forma imediata o odor e as manchas de oxidacéo
existentes.

(B) Submeter os volumes afetados a ciclos periddicos de
radiagcdo solar direta na area externa da biblioteca,
com o objetivo de volatizar a umidade e esterilizar os
microrganismos.
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(C) Isolar permanentemente todas as obras editadas em
papel acido ou de suporte antigo, visando mitigar o
risco de contaminacdo cruzada para as aquisi¢cdes
recentes da colecéo.

(D) Encaminhar os exemplares que apresentam
manifestagbes biolégicas diretamente para o
processo de descarte por incineracao,

independentemente do valor histérico ou raridade da
obra.

(E) Comunicar a situacdo ao responsavel técnico,
registrar a ocorréncia e adotar medidas preventivas
relacionadas ao controle ambiental, higienizacdo
adequada e reducdo dos agentes de deterioracéo.

Questao 33
(Correta: E)

Entre as acbes a seguir, aquela que mais contribui para
aumentar a vida util dos livros de uma biblioteca é:

(A) Aplicar peliculas plasticas autoadesivas (contact)
diretamente sobre as capas originais para
impermeabilizar o suporte celulésico contra
respingos.

(B) Realizar o acondicionamento de todo o acervo
circulante em caixas de papeldo vedadas para isolar
os volumes da circulacéo de ar do ambiente.

(C) Manter o} sistema de ar-condicionado
permanentemente desligado nos periodos de
recesso para evitar oscilagdes térmicas bruscas na
estrutura do papel.

(D) Priorizar o reparo imediato e doméstico de rasgos
nas folhas de rosto e miolo utilizando fitas adesivas
comerciais do tipo durex ou fita crepe.

(E) Manter controle das condigbes ambientais, realizar
higienizacdo periodica e orientar o correto manuseio
dos materiais.

Questao 34
(Correta: E)

Uma pessoa com deficiéncia visual solicita auxilio no
balcdo da biblioteca para localizar informacdes
especificas disponiveis no acervo. O auxiliar constata
que a instituicAo possui parte de suas colecdes em
formato digital acessivel e computadores com softwares
de leitura de tela. Diante das diretrizes de acessibilidade
e inclusdo em ambientes informacionais, a conduta
adequada é:

(A) Realizar integralmente a pesquisa documental e
fornecer o resultado impresso ou gravado, eximindo
o usuario da necessidade de interagir com as
ferramentas digitais de busca.

(B) Direcionar o usuario para o uso preferencial de
plataformas externas de audio e repositdrios
adaptados na internet, visando preservar a vida Util
dos equipamentos de tecnologia assistiva da
instituicéo.



(C) Transferir imediatamente o atendimento para o setor
de assisténcia social do municipio ou solicitar o
suporte de outro funcionario, pois a mediacdo exige
formacao clinica ou especializada na area da saude.

(D) Restringir o acesso aos terminais de computadores
da biblioteca até que o usuario comprove proficiéncia
técnica no manuseio de softwares leitores de tela e
comandos de teclado adaptados.

(E) Orientar o usuario sobre as ferramentas e o0s
recursos disponiveis, mediando o0 acesso e
encaminha-lo aos servicos adequados da biblioteca,
garantindo um atendimento respeitoso e que fomente
sua autonomia.

Questao 35
(Correta: B)

Um estudante do ensino médio procura a biblioteca para
realizar um trabalho sobre mudancas climaticas. Ele
solicita "qualquer material" sobre o tema. O auxiliar de
biblioteca, antes de indicar livros ou recursos digitais,
pergunta qual € o objetivo do trabalho, o nivel de
profundidade esperado e o prazo de entrega. Essa
conduta demonstra principalmente a aplicagdo do
principio de:

(A) Estudo de usuéarios e comunidade, voltado ao
mapeamento estatistico do perfil demogréafico e dos
habitos de leitura do publico-alvo da unidade de
informacéo.

(B) Entrevista de referéncia, que busca compreender e
delimitar a real necessidade informacional do usuario
antes da indicacdo e busca das fontes
correspondentes.

(C) Mediagdo de leitura e disseminagdo seletiva,
destinada a antecipar demandas informacionais de
forma massiva por meio de perfis de interesse
previamente cadastrados.

(D) Politica de desenvolvimento de colegbes, que
estabelece os critérios técnicos de selecdo, aquisi¢céo
e descarte para a atualizacao periédica do acervo.

(E) Andlise documental e indexacdo de assuntos,
responsavel por atribuir conceitos representativos e
palavras-chave que traduzam o conteldo intrinseco
da obra.

Questao 36
(Correta: C)

Uma estudante procura auxilio no balcao para localizar
artigos cientificos de acesso gratuito sobre alimentacao
saudavel. O catalogo automatizado da biblioteca, no
entanto, apresenta um nimero insuficiente de
documentos sobre a tematica. Nessa situagéo,
considerando o papel de mediagdo e o compromisso da
instituicio com a disseminacdo da informacédo, o
procedimento mais adequado do auxiliar de biblioteca é:
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(A) Indicar links obtidos em indexadores comerciais da
internet, desconsiderando critérios formais de
autoridade cientifica, arbitragem por pares ou
procedéncia institucional da pagina.

(B) Sugerir a utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
artificial generativa e féruns de discussdo em midias
sociais como as fontes primarias e definitivas para a
fundamentacéo do referencial tedrico.

(C) Orientar a estudante quanto ao uso de bases de
dados académicas e repositorios institucionais
confidveis de acesso aberto, em conformidade com
as diretrizes e ferramentas validadas pelo
bibliotecario responsavel.

(D) Registrar a demanda na lista de sugestfes de
compra da politica de aquisicdo e solicitar que a
estudante aguarde o proximo ciclo de licitagdo de
materiais, sem propor canais alternativos de busca
imediata.

(E) Encaminhar uma solicitacdo formal de comutacéo
bibliogréfica para a aquisi¢do internacional de copias
impressas dos artigos, suspendendo o atendimento
da usuaria até a resposta do consércio de
bibliotecas.

Questao 37
(Correta: D)

Apébs o recebimento de diversos livros devolvidos pelos
usuarios, o auxiliar verifica que alguns exemplares
permanecem sobre um carrinho por varios dias antes de
retornarem as estantes. Essa pratica pode ocasionar
principalmente:

(A) Comprometimento da integridade fisica dos materiais
devido & exposicdo prolongada a condi¢cbes
inadequadas de acondicionamento fora das estantes.

(B) Distorcéo nos indicadores estatisticos de circulagdo e
rotatividade do acervo, gerando relatérios imprecisos
sobre a demanda real dos titulos.

(C) Atraso na geragdo automatica de alertas de reserva
e no célculo de penalidades (multas ou suspensdes)
para 0s usuarios em atraso.

(D) Divergéncia entre a localizacao registrada no sistema
e a localizacdo fisica do exemplar, dificultando sua
recuperacao pelos usuarios.

(E) Interrupgdo no fluxo de inventario periddico,
impossibilitando a identificacdo imediata de obras
extraviadas ou em processo de restauracao.

Questao 38
(Correta: A)

Uma biblioteca publica recebe regularmente exemplares
impressos de revistas cientificas e jornais de circulagdo
local. Durante as rotinas de manutencéo dessa colegéo
de periodicos, o auxiliar de biblioteca observa que
diversos fasciculos permanecem soltos sobre as mesas
e sem ordenacédo cronoldgica. A medida mais adequada
para facilitar a consulta por parte dos usuarios e
preservar a integridade da colecdo consiste em:

10



(A)

(B)

©

D)

(E)

Organizar os fasciculos em sequéncia cronoldgica e
numeérica, mantendo sua identificacdo visivel e
garantindo o acondicionamento adequado (em caixas
ou pastas) até eventual encadernacdo ou
armazenamento definitivo.

Remover preventivamente as capas originais e 0s
encartes publicitarios de todos os fasciculos
recebidos, visando reduzir a espessura fisica dos
volumes e otimizar a densidade de armazenamento
do setor.

Aplicar a politica de desbaste para manter acessiveis
apenas os fasciculos do ano corrente, promovendo o
descarte imediato das cole¢Bes retrospectivas para
otimizagdo do espago fisico nas estantes de livre
acesso.

Juntar fisicamente os fasciculos de titulos e editoras
diferentes que abordem a mesma tematica,
estruturando o arranjo das estantes por relevancia de
assunto.

Realizar o arranjo fisico dos jornais e revistas de
forma analitica, ordenando-os exclusivamente em
ordem alfabética pelo sobrenome do autor principal
de cada artigo publicado no fasciculo.

Questéao 39
(Correta: E)

ApOs a mudancga de um procedimento, trés formularios
preenchidos pelo mesmo servidor retornam com erro. A
nova orientagdo circulou por conversas informais e o
servidor afirma ter recebido uma informacao diferente. A
providéncia mais adequada da chefia é:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Formalizar a nova orientacdo para todos, corrigir os
formularios e tratar o episédio como falha geral de
comunicagao.

Designar um colega para revisar as proximas
entregas, registrar as correcbes e avaliar depois a
necessidade de nova orientacao.

Conversar reservadamente, mostrar os erros e pedir
maior aten¢do, mantendo os canais de orientacéo ja
utilizados.

Reunir a equipe, apresentar os formularios sem
identificar o autor e reforcar o procedimento adotado
pelo setor.

Conversar reservadamente, examinar a origem da
falha, formalizar a orientagdo para a equipe e
acompanhar a correcao.

Questéo 40
(Correta: A)

Uma instituicdo pretende adotar dois documentos:

« Documento 1: apresenta integridade,

imparcialidade, justica e compromisso com o interesse
publico.

« Documento 2: estabelece procedimentos

sobre presentes, conflitos de interesse, uso de recursos,
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comunicacdo de irregularidades e consequéncias por
descumprimento.

A organiza¢do mais adequada desses instrumentos é:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Tratar o Documento 1 como base de valores e o
Documento 2, como orientagcdo  concreta,
promovendo discussdo, formacdo e aplicacdo
conjunta dos dois.

Aplicar o Documento 1 somente aos dirigentes e o
Documento 2, aos demais servidores, separando
inspiracdo e controle.

Revisar o0 Documento 1 a cada mudanca operacional
e manter o Documento 2 inalterado para preservar a
seguranga das regras.

Adotar apenas o Documento 2, pois regras
detalhadas incorporam automaticamente os valores
necessarios a cultura ética.

Tratar o Documento 1 como base de valores e o
Documento 2, como orientagdo  concreta,
considerando suficiente a publicacdo formal de
ambos.

11
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CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO
EDITAL N.° 005/2026

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questoe RESPOSTA
01 A | B|C|D]E 21 A | B|C|D]E
02 A | B|C|D]E 22 A | B|C|D]E
03 A | B|C|D]E 23 A | B|C|D]E
04 A | B|C|D]E 24 A | B|C|D]E
05 A|B|C|D]|E 25 A|B|C|D]|E
06 A| B | C|D]E 26 A|B|]C|D]|E
07 A| B | C|D]|E 27 A|B|C|D]|E
08 A| B | C|D]E 28 A|B|]C|D]|E
09 A| B | C|D]|E 29 A|B|]C|D]|E
10 A| B | C|D]E 30 A|B|]C|D]|E
11 A| B | C|D]|E 31 A|B|]C|D]|E
12 A|B|]C|D]E 32 A|B|]C|D]|E
13 A| B | C|D]|E 33 A|B|]C|D]|E
14 A|B|]C|D]E 34 A|B|]C|D]|E
15 A| B | C|D]|E 35 A|B|]C|D]|E
16 A|B|]C|D]E 36 A|B|]C|D]|E
17 A| B | C|D]|E 37 A|B|]C|D]|E
18 A|B|]C|D]E 38 A|B|]C|D]|E
19 A|B|C|D]|E 39 A|B|]C|D]|E
20 A|B|]C|D]E 40 A|B|]C | D]|E

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 17 de agosto de 2026,
no endereco eletronico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 18
de agosto de 2026 e 23h59min59seg do dia 19 de agosto de 2026.

16 de agosto de 2026
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