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NOME:

CARGO: ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO I

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES \

1) Conferéncia inicial S
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste Concurso Publico \

caderno e leia atentamente as instrugdes.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) sec reta ria

\
e Contém 40 (quarenta) questdes objetivas. )\
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E). de EStado

« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacgdes

[ d
exclusivamente neste Caderno. d a Ed u Ca ?a O
3) Cartao-Resposta

[ ] [ ]
Confira se 0 seu nhome, nimero de inscricdo, data de Quad ros CIVII

nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique

que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados, o o
comunique imediatamente ao fiscal para que seja e MaQISterIO
providenciada a substitui¢do. O fiscal ndo esté autorizado

a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas

reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartado-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicao em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 2
(duas) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima péagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 01
(Correta: D)

Em contextos educacionais atravessados por crises,
desigualdades e disputas sobre o sentido do futuro,
diferentes matrizes temporais passam a orientar,
explicita ou implicitamente, as praticas educativas e as
propostas institucionais. Algumas tratam a melhoria
como decorréncia quase automatica do tempo; outras
convertem a incerteza em paralisia; outras, ainda, fazem
da acdo critica no presente a condi¢do para abertura de
possibilidades histdricas. Associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando cada eixo
temporal-pedagdgico a sua respectiva formulagao:

Primeira coluna: eixo temporal-pedagdgico
1.Esperanca critica orientada ao presente
2.0timismo deshistoricizado

3.Fatalismo desmobilizador

Segunda coluna: formulacéo correspondente

(__)Disposicdo afirmativa perante o futuro que tende a
supor convergéncia espontanea entre tempo e melhoria,
rebaixando a analise das condi¢bes concretas e a
necessidade de intervencdo critica sobre o presente
como condicéo do porvir desejado.

(_)Leitura da crise que, ao reconhecer a gravidade das
contradigbes, converte a incerteza em blogueio
politico-pedagdgico, restringindo a escola a gestao
adaptativa do dado e naturalizando o presente como
horizonte de repeticéo.

(_)Postura que recusa simultaneamente o cinismo
paralisante e a promessa automatica de progresso,
tomando a indeterminagdo do futuro como razdo para
intensificar a acdo coletiva no presente e manter abertas
possibilidades histdricas nao realizadas.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 1-2-3.
(B) 3-2-1.
(C) 3-1-2.
(D) 2-3-1.
(E) 2-1-3.

Questéao 02
(Correta: D)

Analises  contemporaneas sobre 0  ambiente
informacional digital identificam um fenémeno que vai
além da circulacdo de conteldos falsos: a producgéo
sistematica de um estado de desorientagdo epistémica,
no qual a velocidade de disseminacdo, a logica de
engajamento das plataformas e a captura da linguagem
por sistemas algoritmicos criam condi¢des estruturais
para o enfraquecimento da razdo critica e da esfera
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publica. Nesse contexto, a inteligéncia artificial
generativa ndo é apenas ferramenta de producdo de
contelldo, mas infraestrutura que potencializa a
opacidade dos processos informativos, dificultando a
distincdo entre o que informa, 0 que entretém e o que
desinforma. Para os profissionais que atuam na gestéo e
no assessoramento educacional, compreender esse
cenario é condicdo para orientar a elaboragdo de
propostas pedagdgicas e institucionais voltadas ao
letramento digital critico. A esse respeito, o letramento
digital critico:

(A) Requer que a escola desenvolva nos estudantes
capacidade de reconhecer os interesses econdmicos
e politicos que orientam a producéo e a circulagao de
conteldos digitais, porque a identificacdo dos
agentes e das motivagbes por tras dos fluxos
informativos é a competéncia central para resistir a
desorientacdo epistémica estrutural.

(B) Realiza-se quando os estudantes desenvolvem
habilidade de checagem sisteméatica de informacdes
e dominio de critérios jornalisticos de verificacao,
porque a capacidade de distinguir fontes confiaveis
de néo confidveis é condigdo suficiente para navegar
com autonomia no ecossistema informacional
contemporéneo.

(C) Exige que a escola forme estudantes capazes de
identificar os mecanismos de manipulagdo emocional
presentes nos conteldos digitais, porque o apelo
afetivo e a espetacularizagdo sdo os vetores centrais
pelos quais a desinforma¢do captura a atencéo e
contorna a raz&o critica dos usuarios.

(D) Demanda desenvolver nos estudantes compreenséo
das logicas algoritmicas, das infraestruturas de
engajamento e dos interesses que estruturam o
ambiente informacional, porque a desorientacdo
epistémica é produzida sistemicamente e ndo se
resolve pela triagem de fontes ou pela verificacdo
pontual de contetidos.

(E) Implica articular compreensdo das logicas de
engajamento das plataformas com desenvolvimento
de competéncias socioemocionais para lidar com a
sobrecarga informacional, porque a dimenséo afetiva
da exposicdo ao ambiente digital é condicdo téo
determinante quanto a dimens&do cognitiva para a
formacao de sujeitos criticos.

Questao 03
(Correta: A)

Em 2025, o Brasil registrou que 66% das criancas
concluintes do 2° ano do Ensino Fundamental estavam
alfabetizadas na idade certa, superando a meta
intermediaria pactuada no ambito do Compromisso
Nacional Crianca Alfabetizada. O modelo adotado atribui
a cada ente federativo a formulacdo de sua politica de
alfabetizacdo conforme as especificidades do territorio,
em colaboracdo com a Unido. Especialistas do setor
alertaram, contudo, que o resultado agregado nacional
pode ocultar desigualdades relevantes entre grupos
sociais definidos por raca/cor, nivel socioeconémico,



regido e localizacdo, e que as criancas nhao
contempladas pelo indicador ndo podem ser tratadas
como residuo aceitavel de politica pablica. A luz dos
fundamentos constitucionais e normativos da educacdo
brasileira, assinale a alternativa correta a respeito da
superacdo dessa meta intermediaria de alfabetizacao:

(A) Nao suspende o dever estatal de universalizagao
nem afasta a obrigacdo de que o regime de
colaboracéo federativa seja orientado pela reducéo
das desigualdades materiais entre grupos e
territérios, pois a Constituicdo ndo admite que
eficiéncia agregada de indicador nacional substitua
equidade no acesso ao direito a educacao.

(B) Evidencia que a diferenciacao territorial das politicas,
ao reconhecer as especificidades de cada ente,
realiza o principio da equidade educacional, de modo
que as desigualdades inter-redes identificadas pelos
dados agregados configuram expressédo legitima da
autonomia federativa e ndo falha de coordenacéo
institucional.

(C) Permite que a cooperacao federativa redirecione sua
capacidade institucional para as etapas
subsequentes ao 2° ano do Ensino Fundamental,
dado que a priorizagdo politica da alfabetizacéo
inicial ja produziu efeitos suficientes para sustentar
trajetéria  autbnoma de melhora do indicador
agregado nacional.

(D) Indica que o resultado agregado nacional é indicador
suficiente para avaliar a adequacdo da politica
publica, cabendo a analise desagregada por grupos
sociais papel auxiliar e ndo estruturante na
formulagdo das estratégias federativas de
universalizacdo da alfabetizacao.

(E) Demonstra que o regime de colaboracédo federativa
operou com eficiéncia suficiente para justificar a
progressiva transferéncia da responsabilidade de
universalizagdo aos entes subnacionais, mantida a
Unido em papel de monitoramento e apoio técnico,
sem que isso implique coordenacdo federal
vinculante sobre as desigualdades inter-redes.

Questéao 04
(Correta: D)

Com a entrada em vigor, em margo de 2026, de nova
legislacdo federal voltada & protecdo de criangcas e
adolescentes em ambientes digitais, intensificou-se no
Brasil o debate sobre as responsabilidades do Estado,
da familia, da escola e dos fornecedores de servicos
digitais diante dos riscos de exposicdo precoce,
publicidade comportamental, verificagdo etaria e
interacdes inadequadas em redes sociais e jogos on-line.
Em uma rede publica de ensino, formou-se controvérsia
sobre a extensdo dessas responsabilidades: parte da
comunidade defendia que o problema exige atuagéo
estrutural e preventiva do Estado; outra sustentava que a
protecdo cotidiana deve concentrar-se na orientacdo
familiar e pedagogica, com o Estado atuando de forma
subsidiaria. A luz do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e dos fundamentos constitucionais de
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protecdo da infancia, assinale a alternativa correta a
respeito da protecdo de criangas e adolescentes no
ambiente digital:

(A) Compbe o dever de protecdo integral, mas sua
operacionalizacdo ordinaria deve priorizar a
orientacdo familiar e a mediagdo pedagdgica,
reservando a atuacdo estrutural do Estado para
contextos de risco comprovado ou de violagédo
sistematica de direitos.

(B) Decorre do dever de protecdo integral e exige
atuagéo preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econbmicos, sendo o padrdo protetivo
uniforme para toda a faixa etaria coberta pelo ECA,
dada a igualdade de titularidade do direito.

(C) Expressa o dever de protegdo integral e impde
deveres de transparéncia e adequagdo aos
fornecedores de servicos digitais, cabendo ao
Estado, a familia e a escola papel complementar de
educacdo para o0 uso critico, sem diferenciacédo
protetiva por faixa etaria ou grau de
desenvolvimento.

(D) E exigéncia do dever de protecéo integral e demanda
atuacdo preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econdmicos, com salvaguardas
diferenciadas conforme a faixa etaria e o estagio de
desenvolvimento.

(E) Vincula-se ao dever de protecédo integral e pressupbe
atuacao preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econdmicos, concentrando-se 0 nucleo da
iniciativa protetiva cotidiana na familia e na escola,
as quais cabe definir, conforme o contexto, o padrédo
efetivo de seguranca do menor.

Questao 05
(Correta: D)

Pesquisas nacionais sobre violéncia ho ambiente escolar
brasileiro documentam que episddios de agressao,
intimidacdo e constrangimento contra docentes ocorrem
com frequéncia significativamente superior ao que 0s
registros oficiais capturam, raramente ultrapassando os
muros das unidades escolares. O fenémeno atinge todos
0s niveis e etapas da educacao, provoca impacto direto
sobre a salde mental dos profissionais afetados e
degrada o clima escolar mesmo para aqueles que néo
foram vitimas diretas. Em Santa Catarina,
aproximadamente 82,8% dos docentes da educacéo
basica sdo mulheres. Considerando os fundamentos
constitucionais da educacéo, a protecéo institucional do
trabalho docente e a promocédo de equidade no contexto
escolar, esse quadro exige politica publica preventiva e
estruturante que:



(A) Inclua  protocolos de  apoio, registro e
acompanhamento, preservada as unidades escolares
a definicAo do grau de formalizagéo, publicidade e
encaminhamento de cada episédio conforme o
contexto.

(B) Priorize o acolhimento e a salde mental, ficando os
protocolos centrais de registro e notificagdo
reservados aos casos reiterados ou de gravidade
manifesta.

(C) Integre educacdo e saude e crie canais especificos
de apoio, concentrando o ndcleo da resposta na
valorizagdo da carreira e na melhoria das condi¢des
gerais de trabalho.

(D) Estabeleca protocolos obrigatérios de registro,
notificacdo, protegdo e acompanhamento, sem
delegacé@o as unidades escolares da decisdo sobre
tornar visiveis ou ndo os episédios.

(E) Seja fundada em protecdo e equidade, vedada,
contudo, diferenciacdo institucional relacionada ao
perfil de género do magistério, para preservacdo da
impessoalidade administrativa.

Questéo 06
(Correta: B)

O Censo Escolar 2025 registrou que as matriculas na
educacdo profissional e tecnoldgica cresceram 68,4%
em cinco anos no Brasil, atingindo mais de 3,1 milh&es
de estudantes, com as redes estaduais respondendo por
81,7% das matriculas publicas. No mesmo periodo, o
percentual de alunos da rede publica em tempo integral
passou de 15,1% para 25,8%, patamar que
correspondeu a meta estabelecida para o ciclo decenal
encerrado em 2024. Os dados revelam ainda
disparidades expressivas entre estados: enquanto o
Piaui atingiu 68,8% de articulag@o técnica entre ensino
médio e educacdo profissional na rede publica, o
Amazonas  registrou  5,2%. Considerando  os
fundamentos normativos da educacdo brasileira, o0s
principios do planejamento educacional e os critérios de
avaliagdo institucional, esse conjunto de dados indica
avanco de trajetoria e:

(A) Revela que a concentragdo das matriculas nos eixos
de "gestdo e negobcios" e "ambiente e salde"
comprova que a politica publica esta respondendo
adequadamente as demandas produtivas dos
territérios, o que constitui critério central de avaliacao
da qualidade da oferta da Educac¢do Profissional e
Tecnolégica.

(B) Evidencia que a persisténcia de disparidades
territoriais expressivas e a insuficiéncia dos
indicadores de acesso para capturar intencionalidade
pedagogica e capacidade institucional das redes
exigem que a avaliacdo da politica publica mobilize
dimensGes que o Censo Escolar ndo mensura
isoladamente.
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(C) Demonstra que as disparidades territoriais
identificadas entre estados expressam 0 exercicio
legitimo da autonomia federativa na definicdo de
prioridades educacionais, sem que configurem, por si
mesmas, falha de coordenacéo da politica nacional.

(D) Sugere que o alcance do patamar previsto para o
ciclo decenal encerrado em 2024 no tempo integral
indica que os instrumentos de planejamento e
monitoramento adotados foram suficientes para
orientar a expansdo com qualidade nas redes
publicas.

(E) Aponta que a concentracdo de 81,7% das matriculas
publicas nas redes estaduais demonstra que o
regime de colaboracdo federativa esta distribuindo
adequadamente as responsabilidades de oferta entre
0s entes, com papel complementar e proporcional da
rede federal.

Questéao 07
(Correta: C)

O Censo Escolar 2025 registrou queda de 2,29% nas
matriculas da educacdo béasica brasileira em relagéo a
2024, totalizando 46,018 milhdes de estudantes. No
mesmo levantamento, a taxa de frequéncia escolar na
faixa etaria de 4 a 17 anos atingiu 97,2%; a distorcao
idade-série no 3° ano do ensino médio recuou de 27,2%
para 13,99% entre 2022 e 2025; o percentual de escolas
com acesso a internet passou de 82,8% para 94,5%
entre 2021 e 2025; e a taxa de atendimento em creche
para criancas de até 3 anos alcancou 41,8%,
aproximando-se da meta estabelecida para o ciclo
decenal encerrado em 2024. A populacdo de 0 a 3 anos
recuou 8,4% entre 2022 e 2025, segundo dados do
IBGE. Considerando os fundamentos do planejamento
educacional, os critérios de avaliagdo institucional e os
principios constitucionais que regem a educacao
brasileira, assinale a alternativa correta a respeito desse
conjunto de dados:

(A) Ele reforca, quando interpretado com os dados de
frequéncia e conectividade, que o principal desafio
remanescente da educacdo basica é a equidade
territorial, dado que a distribuicdo desigual da
infraestrutura digital entre regides é o fator que mais
diretamente compromete a qualidade da oferta nas
redes publicas.

(B) Ele indica, quando articulado com a taxa de
frequéncia de 97,2% na faixa etaria obrigatéria e com
0 avanco da conectividade, que o sistema avangou
em acesso e condi¢des de oferta, sendo a reducéo
da distorcéo idade-série a evidéncia complementar
gue permite concluir sobre melhoria da eficiéncia e
da qualidade do fluxo escolar.

(C) Ele requer interpretagdo contextualizada por
multiplos indicadores, pois os dados demogréficos,
de fluxo, de frequéncia e de infraestrutura capturam
dimensbes distintas da politica educacional,
nenhuma das quais, tomada isoladamente, &
suficiente para concluir sobre eficiéncia sistémica,
retrocesso ou consolidacédo da qualidade.



(D) Ele indica, quando articulado com a reducdo da
populacdo em idade escolar e com a taxa de
frequéncia de 97,2% na faixa etaria obrigatoria, que o
pais avancou na universalizacdo do acesso a
educacdo basica, cabendo ao planejamento
educacional concentrar esforcos na expansdo da
creche e na melhoria da conectividade como
desafios remanescentes prioritarios.

(E) Ele aponta, quando combinado com a reducdo da
distorcdo idade-série, avanco na eficiéncia do fluxo
escolar, sendo esse o indicador mais relevante para
avaliar a qualidade do sistema educacional, pois
expressa a capacidade das redes de garantir
progresséo regular e conclusdo na idade adequada.

Questéao 08
(Correta: D)

A Politica Nacional de Cuidados, instituida pela Lei n.°
15.069, de 23 de dezembro de 2024, e regulamentada
pelo Decreto n.° 12.562, de 2025, previu, no &mbito do
Plano Nacional de Cuidados, a implantacdo das
Cuidotecas: espacos publicos, gratuitos e acessiveis
destinados ao acolhimento de criancas de 3 a 12 anos,
com e sem deficiéncia, em horarios que excedem a
jornada escolar, especialmente no periodo noturno. O
servico apoia pessoas responsaveis pelo cuidado de
criancas no ambito familiar que precisam estudar, se
qualificar ou trabalhar. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios indicam que mais de 30% das
mulheres que deixaram de procurar emprego apontaram
os cuidados familiares como motivo, indice que entre os
homens nao chega a 3%. Considerando os fundamentos
constitucionais e normativos da educacdo e dos direitos
sociais no Brasil, as Cuidotecas, na arquitetura de
protecdo social brasileira, operacionalizam o principio da
corresponsabilidade social ao compartilhar com o ambito
publico parte do cuidado de criancas em horarios
alternativos a escola e:

(A) Tém como objetivo normativo central reduzir a
evasao escolar e prevenir riscos ao desenvolvimento
integral das criancas, sendo a autonomia econdmica
das mulheres objetivo derivado e complementar.

(B) Funcionam como complemento a oferta da educagao
basica ao ampliar o tempo de permanéncia das
criancas em ambiente institucional protegido,
articulando-se as metas de educacdo em tempo
integral previstas no Plano Nacional de Educagéo.

(C) Tém na concentragdo inicial de implantagdo em
Institutos Federais e capitais uma estratégia que
prioriza a autonomia econémica das mulheres em
contextos urbanos de maior dinamismo produtivo, em
conformidade com os critérios de equidade previstos
na politica.

(D) Enderecam a desigualdade estrutural de género que
limita o acesso de mulheres a educagdo e ao
trabalho, sem substituir os servicos educacionais

formais nem a convivéncia familiar.
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(E) Devem ter sua efetividade avaliada prioritariamente
pelo critério de reducdo da sobrecarga de cuidado
sobre as mulheres, dado que esse indicador
expressa diretamente o cumprimento do objetivo
central da politica.

Questao 09
(Correta: B)

Pesquisas divulgadas em novembro de 2025 produziram
dois conjuntos de dados sobre escolaridade e trajetéria
juvenil no Brasil. O primeiro, da organizacdo Todos pela
Educacao, registrou que a taxa de conclusdo do ensino
médio na idade correta avancou de 54,5% para 74,3%
entre 2015 e 2025, mas que a diferenca entre os 20%
mais pobres e os 20% mais ricos permanece em 33,8
pontos percentuais, e que, mantido o ritmo atual, jovens
mais pobres s6 terdo as mesmas chances de concluir o
ensino médio que 0s mais ricos tém hoje em mais de
duas décadas. O segundo, do Instituto Data Favela,
identificou que mais da metade das quase 4 mil pessoas
envolvidas com o trafico de drogas entrevistadas ndo
chegou ao ensino médio, que 41% relataram que teriam
estudado mais se pudessem refazer o passado, e que
74% sdo negras. Considerando os fundamentos
normativos da educacdo brasileira e 0s principios de
planejamento e avaliagdo de politicas educacionais,
assinale a alternativa que analisa corretamente esse
conjunto de dados:

(A) Revela que o recorte de género é o fator estrutural
mais negligenciado pela politica educacional, pois os
dados indicam que mulheres negras pobres
apresentam taxas de conclusdo superiores as dos
homens no mesmo grupo socioeconémico e racial,
evidenciando que o desafio remanescente
concentra-se na retencdo masculina de baixa renda.

(B) Evidencia que o avanco quantitativo nas taxas de
conclusédo ndo elimina a obrigagéo institucional de
enderecar desigualdades estruturais de renda e raga,
pois a persisténcia dessas disparidades indica que a
expansdo do acesso, sem politicas intencionalmente
orientadas a equidade, ndo produz convergéncia
entre grupos em ritmo compativel com o horizonte
normativo de universalizacao.

(C) Aponta trajetéria positiva que deve ser mantida,
sendo a baixa escolaridade entre pessoas envolvidas
com o trafico uma evidéncia de que a evasao escolar
€ o fator isolado mais determinante para a
vulnerabilidade social, exigindo que a politica
educacional concentre esforcos na permanéncia
como prioridade central.

(D) Sugere que o ritmo de redugéo das desigualdades de
renda é mais relevante para a politica educacional do
gue o recorte racial, pois a diferenca entre 0os grupos
de renda extremos é aproximadamente trés vezes
maior do que a diferenca entre brancos e pretos,

pardos e indigenas nas taxas de concluséo.



(E) Confirma a eficacia das politicas educacionais da
Ultima década, sendo os dados sobre escolaridade
de pessoas envolvidas com o trafico um refor¢o de
que a ampliacdo do acesso a escola é a principal
resposta institucional disponivel para a redugdo das
desigualdades socioecondmicas e raciais
identificadas.

Questao 10
(Correta: C)

A Fundacéo Biblioteca Nacional ampliou, em 2025, suas
acOes de mediacdo de leitura para além dos espacos
escolares convencionais, inaugurando bibliotecas em
ambiente hospitalar e preparando iniciativas para
adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa. Essas acgbes sdo coordenadas com
curadoria especializada e articuladas a formacdo de
leitores desde a infancia. Nesse contexto, a experiéncia
sueca de retomada do livro impresso apés periodo de
substituicéo por suportes digitais é citada como evidéncia
de que os diferentes suportes de leitura tém
especificidades pedagdgicas que nao se anulam
mutuamente. Considerando os fundamentos normativos
da educacdo brasileira e os principios do trabalho
pedagdgico com a leitura literaria, analise as sentencas
que tratam da mediacdo de leitura literaria como
responsabilidade institucional obrigatéria da escola ao
longo de toda a educacgéo basica e assinale a alternativa
correta:

(A) Quando estendida a contextos de vulnerabilidade,
deve ser reconhecida como dimensédo autdbnoma da
politica cultural do Estado, com projeto pedagogico
préprio articulado, mas ndo integrado ao projeto
educativo da escola de origem dos estudantes
atendidos.

(B) Encontra na experiéncia sueca indicativo de que a
politica educacional deve estruturar prioritariamente
a oferta e a renovagdo do acervo fisico nas escolas
como eixo central da formacgédo leitora, articulado a
mediacdo docente.

(C) Quando estendida a espagos ndo escolares,
expressa a amplitude do direito a formacgéo integral,
sem que a escola possa delegar essa
responsabilidade as instituicdes culturais que atuam
nesses espagos.

(D) Quando estendida a espacos nao escolares, indica
gue a coordenacao da politica publica de leitura deve
ser assumida por instituicoes culturais
especializadas, cabendo a escola papel de
articulacdo e encaminhamento dos estudantes.

(E) Quando estendida a contextos com publicos de
necessidades especificas, requer que o projeto
pedagogico dessas iniciativas seja elaborado pelas
instituicBes  coordenadoras, com  participacdo
consultiva da escola de origem dos estudantes
atendidos.
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NOCOES DE INFORMATICA

Questéao 11
(Correta: C)

No Sistema de Nomes de Dominio (DNS - Domain
Name System), a resolucdo de nomes € realizada por
meio de consultas que podem envolver mdultiplos
servidores distribuidos hierarquicamente. Um resolvedor
recursivo atua em nome do cliente, sendo responsavel
por obter a resposta completa a consulta DNS.
Considerando o funcionamento do resolvedor recursivo,

assinale a alternativa correta:

(A) Encaminha a consulta original diretamente a um
servidor DNS autoritativo previamente configurado e
aguarda a resposta final, sem realizar consultas
iterativas a servidores intermediarios, como
servidores raiz ou TLD, delegando integralmente a
resolucdo externa.

(B) Utiliza obrigatoriamente o protocolo TCP em todas as
consultas DNS, tanto para garantir a confiabilidade
na entrega das mensagens quanto para suportar
respostas maiores, independentemente do contexto
da consulta ou das caracteristicas da rede.

(C) Realiza consultas sucessivas a servidores DNS,
seguindo a hierarquia do sistema, até obter uma
resposta valida (autoritativa ou ndo), podendo
armazend-la em cache antes de retorna-la ao cliente.

(D) Consulta diretamente os servidores raiz em todas as
resolugBes, independentemente da existéncia de
informacdes previamente armazenadas em cache.

(E) Responde exclusivamente com dados previamente
armazenados em cache local, sem realizar consultas
adicionais a outros servidores DNS, mesmo na
auséncia da informacéo solicitada.

Questao 12
(Correta: C)

Os cookies sdo arquivos de texto utlizados pelas
aplicagBes web para manter informagfes de estado entre
0 navegador do usuério e o servidor, uma vez que 0O
protocolo HTTP é stateless (ndo mantém estado entre
requisicbes). Assinale a alternativa correta sobre o
funcionamento dos cookies:

(A) Sdo sempre persistentes, ou seja, permanecem
armazenados no navegador do usuario mesmo apoés
o fechamento do navegador ou reinicializacdo do
computador, € nunca expiram.

(B) Funcionam exclusivamente em conexdes HTTPS,
ndo sendo suportados em conexdes HTTP comuns.

(C) Sdo enviados pelo navegador do cliente em
requisicbes subsequentes ao mesmo dominio,
permitindo que o servidor reconheca o usuario nas
visitas seguintes.

(D) Sédo armazenados apenas no servidor, onde ficam
todas as informacdes de sessao e preferéncias do
usuario.



(E) Nao podem ser utilizados para controlar sessées de
usuario, pois sao inseguros e facilmente
manipulaveis.

Questéo 13
(Correta: A)

Nos sistemas operacionais modernos, a organizacdo dos
arquivos e diretérios € baseada em uma estrutura
hierarquica em forma de arvore. Nessa estrutura, existe
um diretério raiz (root directory) que serve como ponto de
partida para toda a navegacao e referéncia de arquivos e
subdiretérios no sistema. Considerando esse modelo,
assinale a alternativa correta:

(A) Um caminho absoluto define a localizacdo completa
de um arquivo ou diretério a partir do diretério raiz,
sendo independente do diretério de trabalho atual do
processo.

(B) Em uma arvore hierarquica estrita, um mesmo
arquivo pode estar simultaneamente contido em
multiplos diretérios pais sem a necessidade de
mecanismos adicionais.

(C) Caminhos relativos sao resolvidos mais rapidamente
que caminhos absolutos, pois ndo requerem acesso
as estruturas internas do sistema de arquivos.

(D) O diretério raiz ndo possui permissdes de acesso,
sendo automaticamente acessivel por todos os
processos do sistema.

(E) Diretérios podem conter apenas arquivos, sendo
proibida a criacdo de subdiretérios para evitar a
formacéo de ciclos na estrutura.

Questéo 14
(Questéo anulada)

Em sistemas de gestdo de documentos e informacao, os
metadados desempenham um papel essencial na
organizacdo, classificacdo, busca e recuperagéo
eficiente de conteldos digitais. Eles fornecem
informacgbes sobre os dados, ajudando a contextualizar,
estruturar e gerenciar 0s recursos armazenados.
Assinale a alternativa correta sobre o conceito de
metadados:

(A) Metadados sdo sempre inseridos manualmente pelos
usuarios, ndo sendo possivel gera-los de forma
automatica por sistemas ou ferramentas.

(B) A remogdo de metadados de um arquivo digital
melhora sua capacidade de indexacdo em
mecanismos de busca baseados em conteludo
textual.

(C) Metadados estruturais descrevem a organizagao
interna de um recurso, como a sequéncia de
paginas, capitulos, se¢cdes ou componentes de um
documento.

(D) Metadados sdo obrigatoriamente armazenados no
interior do préprio arquivo, ndo podendo ser mantidos
em sistemas ou bancos de dados externos.
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(E) Metadados servem apenas para melhorar a
aparéncia visual dos documentos, sem qualquer
influéncia na organizagdo ou recuperacdo das
informacdes.

Questao 15
(Questdo anulada)

Em sistemas operacionais multitarefa, ha uma distingao
fundamental entre o conceito de programa, que
representa um conjunto estatico de instrucdes
armazenadas em disco, e processo, que corresponde a
execucdo ativa dessas instrucdes em memoéria. A esse
respeito, assinale a alternativa correta:

(A) Um sistema operacional multitarefa impede que
multiplas instancias de um mesmo programa sejam
executadas simultaneamente.

(B) Programas em execugcdo nao
interrompidos por eventos externos,
execucgdo continua até sua finalizacéo.

(C) Um processo é uma instancia em execucdo de um
programa, contendo seu proprio estado de execucao,
como contador de programa, registradores e espacgo
de memoria.

(D) Processos derivados do mesmo programa
compartilham automaticamente todas as variaveis
globais em memoria fisica.

(E) As informacdes sobre processos ativos sao

armazenadas como arquivos ocultos no sistema de
arquivos do sistema operacional.

podem ser
garantindo

Questao 16
(Questéo anulada)

Em sistemas operacionais de tempo real, o
escalonamento baseado em prioridades é amplamente
utilizado para garantir que tarefas criticas atendam a
seus requisitos temporais. No entanto, o uso de recursos
compartilhados, como mutexes e semaforos, pode
introduzir situacbes em que tarefas de maior prioridade
sofrem atrasos inesperados. Nesse contexto, assinale a
alternativa que descreve corretamente o fenbmeno de
inversédo de prioridade:

(A) Refere-se a um mecanismo de controle do
escalonador que reduz dinamicamente a prioridade
de tarefas criticas ao detectar contencdo por
recursos, com o objetivo de equilibrar o uso da CPU
e evitar starvation entre tarefas concorrentes.

(B) Ocorre quando o escalonador, ao adotar politicas
estritamente baseadas em prioridade fixa, garante
gue tarefas de maior prioridade sempre preemptem
tarefas de menor prioridade, inclusive durante o uso
de recursos compartilhados, eliminando qualquer
possibilidade de bloqueio indireto.



(C) Ocorre quando uma tarefa de alta prioridade é
blogueada por uma tarefa de menor prioridade, a
gual detém um recurso necessario a sua execucao,
podendo haver ou nado a interferéncia de tarefas de
prioridade intermediéria.

(D) Acontece exclusivamente em sistemas néao
preemptivos, nos quais uma tarefa em execucgdo
mantém o controle da CPU até liberar
voluntariamente o processador, impedindo a atuacao
do escalonador na reorganizacdo das prioridades
durante a execugao.

(E) E uma técnica de escalonamento utilizada para
otimizar o consumo de energia, na qual tarefas de
maior prioridade tém sua execucédo deliberadamente
postergada para reduzir o uso de recursos
computacionais.

Questéo 17
(Questéo anulada)

Em aplicagdes modernas, € comum permitir que servigos
de terceiros acessem recursos protegidos de um usuario
(como dados de perfil, arquivos ou e-mails) sem a
necessidade de compartilhar credenciais diretamente.
Para isso, utiliza-se o OAuth 2.0, que implementa um
modelo de autoriza¢do delegada baseado em tokens de
acesso e escopos definidos pelo servidor de autorizacéo.
Considerando o funcionamento do OAuth 2.0, assinale a
alternativa correta:

(A) O cliente deve armazenar as credenciais do usuario
(como login e senha) de forma segura para renovar
automaticamente 0 acesso aos recursos protegidos
sempre que necessario.

(B) O cédigo de autorizagdo (authorization code) pode
ser reutilizado multiplas vezes pelo cliente para
obtencdo de novos tokens de acesso, funcionando
como uma credencial persistente equivalente a
senha do usuario.

(C) O token de acesso concedido ao cliente fornece
acesso completo e irrestrito a todos os recursos
disponiveis do usuario no servidor de recursos,
independentemente dos escopos solicitados ou do
consentimento explicitamente fornecido durante o
fluxo de autorizagao.

(D) O token de acesso permite que o cliente acesse
recursos protegidos em nome do usuario, limitado
pelos escopos autorizados e pelo tempo de validade
definido pelo servidor de autorizag&o.

(E) O OAuth 2.0 é responsavel por garantir a
confidencialidade e integridade dos dados durante a
comunicacdo entre cliente e servidor, substituindo
mecanismos criptograficos de transporte ao prover
protecdo nativa contra interceptacdo, ataques
man-in-the-middle e vazamento de dados em
transito.

Questéao 18
(Correta: E)
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No Google Workspace, os administradores utilizam as
Unidades Organizacionais para organizar usuarios e
dispositivos de forma hierarquica. Essa estrutura permite
aplicar configuracBes e politicas de forma centralizada e
organizada. Assinale a alternativa correta a respeito do
funcionamento das Unidades Organizacionais:

(A) Ao excluir uma unidade organizacional superior,
todos os usuarios s@o automaticamente movidos
para a raiz do dominio sem qualquer impacto nas
politicas aplicadas anteriormente.

(B) As unidades organizacionais servem apenas para
distribuir espaco de armazenamento entre 0s
usuarios, ndo influenciando as permissdes de
servicos como Gmail, Drive ou Meet.

(C) A estrutura das unidades organizacionais deve
obrigatoriamente seguir a arquitetura fisica da rede
da empresa para que o0s servicos funcionem
corretamente.

(D) Um usuério pode pertencer simultaneamente a varias
unidades organizacionais, acumulando as
permissdes e configuracdes de todas elas.

(E) As configuragGes definidas em uma unidade
organizacional sdo automaticamente herdadas pelas
unidades organizacionais subordinadas, salvo
guando houver uma configuracao diferente, definida
explicitamente em um nivel inferior.

Questao 19
(Correta: C)

Em ambientes corporativos que utilizam plataformas de
colaboracéo digital, as ameacas nado técnicas continuam
sendo uma das principais causas de incidentes de
seguranca. Nesse contexto, os ataques de engenharia
social exploram fatores humanos para obter acesso
indevido a informacbes ou sistemas. Assinale a
alternativa correta sobre esse tipo de ataque:

(A) Atagues de phishing em ambientes corporativos
exigem que o atacante tenha acesso fisico a
infraestrutura de rede ou aos servidores dos
provedores de servigo para serem bem-sucedidos.

(B) O termo spam refere-se exclusivamente a técnica de

engenharia social que consiste em enviar
mensagens em massa com o0 objetivo de
sobrecarregar servidores de e-mail e causar

interrupgBes no servico.

(C) O pretexting é uma técnica que envolve a criagcao de
uma situacao ficticia ou cenério falso para convencer
a vitima a fornecer informagBes confidenciais ou
realizar acdes que comprometam a seguranca.

(D) A mitigacao eficaz de ataques de engenharia social
depende exclusivamente da aplicacdo de controles
técnicos avangados, como firewalls, antivirus e
sistemas de detecc¢édo de intrusao.

(E) A implementagdo de autenticacdo multifator elimina
completamente o risco de ataques baseados em
manipulacgéo psicoldgica.



Questao 20
(Correta: C)

No Google Workspace, o recurso de Acesso de
Convidado (Guest Access) permite que usuarios
externos participem de reunifes, documentos e espacos
colaborativos, desde que respeitem as politicas de
seguranca e governanca definidas pela organizacao.
Analise as afirmativas a seguir:

I.O acesso de convidado permite que usuarios externos
colaborem utilizando suas proprias identidades,
respeitando as permissbes configuradas pelo
administrador.

[I.LA configuracéo de listas de dominios permitidos (allow
list) define quais dominios externos podem acessar o
ambiente, restringindo 0 acesso a origens autorizadas.

[ll.Usuérios convidados possuem, por padrdo, privilégios
administrativos equivalentes aos administradores globais
da organizagéo.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) |, apenas.

(E) I, lelll.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 21
(Correta: B)

Uma secretaria estadual de educacao instituiu processo
anual de revisdo de prioridades da rede por meio de
consultas digitais, audiéncias territoriais e manifestacfes
dos conselhos escolares. Ao final de cada ciclo, publica
relatbrio com as metas e agles priorizadas,
acompanhado de sintese quantitativa das contribuices
recebidas por eixo tematico. A equipe central, contudo,
ndo torna publicos os critérios de tratamento das
propostas, ndo informa quais foram acolhidas ou
rejeitadas e ndo apresenta devolutiva com justificativa as
instancias participantes. O processo € apresentado pela
secretaria como modelo de gestdo participativa e
transparente. Considerando os fundamentos de governo
aberto, participagdo social e accountability, a
interpretacao tecnicamente mais adequada é a de que:

(A) A politica satisfaz os requisitos de governo aberto
porque combina mudltiplos canais de escuta com
publicizacé@o do resultado final, sendo a prestacéo de
contas sobre o tratamento interno das contribuigbes
matéria de gestdo discricionaria que ndo integra o
nucleo obrigatério da transparéncia ativa.
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(B) A publicagdo de sintese
contribuicbes ndo configura
processo  decisério, pois
gualificada exige rastreabilidade das propostas,
critérios publicos de tratamento e devolutiva
fundamentada que permita as  instancias
participantes avaliar como suas contribuicdes
influenciaram as decisdes.

(C) A politica é compativel com participacdo social
porque preserva autonomia decis6ria da equipe
técnica sem inviabilizar os canais de manifestacéo, e
a accountability do processo pode ser exercida pelo
controle externo a partir do relatério de metas
publicado ao final do ciclo.

(D) A exigéncia de devolutiva com justificativa
individualizada ou colegiada as instancias
participantes extrapola o dever de transparéncia da
administragdo publica, cujo ndcleo esgota-se na
publicidade do resultado e na disponibilizacdo dos
dados agregados produzidos pelo processo.

(E) A sintese quantitativa das contribuices por eixo
tematico cumpre adequadamente a funcdo de
devolutiva institucional, pois demonstra que as
manifestacbes foram sistematizadas e consideradas
no processo de consolidacéo das prioridades.

guantitativa  das
transparéncia do
participagdo  social

Questao 22
(Correta: D)

ApOs recomendacgfes de Orgdos de controle, uma
secretaria de educagdo passou a publicar painéis
trimestrais de execucao fisica e financeira de seus
programas. Os dados s&o tecnicamente consistentes e
organizados por indicador, programa e unidade
or¢camentéria. As manifestagbes dos cidadaos sobre os
painéis recebem resposta em até cinco dias Uteis, dentro
do prazo legal, e sdo encaminhadas ao setor
responsavel pelo dado questionado. As respostas,
contudo, confirmam a existéncia e a localizacdo do dado
no painel sem explicar seu significado, sem orientar
sobre caminhos administrativos cabiveis e sem indicar a
quem recorrer em caso de discordancia. Considerando
os fundamentos da comunicacdo publica e do
atendimento ao cidaddo, assinale a alternativa que
apresenta a interpretagdo mais adequada:

(A) A resposta que confirma a existéncia e a localizagao
do dado cumpre o dever de atendimento ao cidadao,
pois a orientacdo sobre o significado dos dados e os
caminhos administrativos cabiveis extrapola o
escopo do canal de manifestacbes e compete a
instancias especializadas de ouvidoria.

(B) A politica apresenta fragilidade apenas operacional
porgue o contelido técnico dos painéis é adequado e
a limitacdo das respostas decorre de restricbes de
capacidade dos setores responsaveis, podendo ser
superada com treinamento pontual das equipes de
atendimento sem necessidade de redesenho da
politica.



(C) A politica atende adequadamente ao dever de
comunicacao publica porque combina
disponibilizagdo ativa de dados consistentes com
resposta dentro do prazo legal, sendo a
acessibilidade comunicativa responsabilidade do
cidaddo que acessa informagbes de natureza
técnico-orcamentaria.

(D) O cumprimento formal dos prazos legais de resposta
nao configura atendimento com qualidade ao
cidadao, pois comunicacdo publica exige que a
resposta seja compreensivel, orientadora e capaz de
habilitar o cidaddo a exercer seus direitos, e néo
apenas confirmatoria da existéncia da informacéo.

(E) A exigéncia de linguagem cidada nas respostas deve
ser ponderada com o principio da impessoalidade,
que veda tratamento diferenciado entre cidaddos e
impde padronizacdo das respostas institucionais, o
gue justifica o formato confirmatorio adotado pela
secretaria.

Questao 23
(Correta: C)

Uma secretaria de educacdo implantou matriz
institucional de riscos em que cada unidade
administrativa identifica eventos, atribui probabilidade e
impacto e remete as informagfes a instancia central ao
fim do exercicio. A consolidacdo anual subsidia relatério
encaminhado a 6rgdos de controle. Contudo, ndo ha
definicdo formal de proprietarios do risco, nem
vinculagdo entre riscos priorizados, medidas de
tratamento, alocacdo orcamentaria e monitoramento
continuo das respostas adotadas. A secretaria apresenta
a matriz como instrumento de governanca e gestado de
riscos consolidado. A luz dos fundamentos da gestdo de
riscos institucionais no setor publico, assinale a
alternativa que indica a interpretacdo tecnicamente mais
adequada:

(A) O monitoramento continuo pode ser adequadamente
substituido por revisées anuais consolidadas, desde
que a metodologia de classificacdo dos riscos seja
padronizada e permita comparabilidade entre
exercicios, assegurando rastreabilidade histérica dos
eventos mapeados.

(B) A politica ja atende ao nucleo da gestdo de riscos
porque o mapeamento anual com escala de
probabilidade e impacto permite a administracdo
cumprir adequadamente sua obrigacdo de prevencao
institucional e subsidiar o controle externo com
informacdao sistematizada.

(C) A politica permanece em estagio predominantemente
inventarial, porque identificacdo e classificacdo de
riscos sem tratamento definido, responsabilizagéo,
integracdo  decis6ria e monitoramento  ndo
configuram ciclo maduro de gestdo de riscos,
independentemente da regularidade com que a
matriz é produzida.
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(D) A integragdo entre riscos priorizados e alocacéo
orcamentéria é desejavel, mas ndo constitutiva da
gestdo de riscos, cuja finalidade principal é produzir
memo@ria institucional dos eventos criticos, subsidiar
a fiscalizacdo externa e néo interferir diretamente na
alocacéo de recursos.

(E) A auséncia de proprietarios formais do risco néo
compromete a politica desde que a instancia central
consolide adequadamente a matriz, pois a
responsabiliza¢éo difusa entre unidades
administrativas pode ser funcionalmente equivalente
a designacgédo formal de responsaveis.

Questéao 24
(Correta: B)

Uma secretaria de educagdo elaborou plano de
continuidade de servicos que define cenérios criticos,
papéis e responsabilidades, fluxos de comunicagao
interna e externa e protocolos de retomada das
atividades escolares. O plano foi validado tecnicamente
pela equipe central e divulgado as escolas por meio de
circular. Contudo, néo foi objeto de simula¢bes praticas,
ndo ha formacdo das equipes escolares para sua
execucao, os protocolos de comunicagdo com familias e
comunidade ndo foram testados e o plano ndo prevé
mecanismo de revisdo apOs a ocorréncia de eventos
criticos reais. Quando um evento inesperado afetou trés
escolas da rede, as equipes locais ndo souberam
acionar os protocolos e a comunicagdo com as familias
foi improvisada pela direcdo de cada unidade. A
secretaria avalia que o problema foi de execucéo pontual
e ndo de concepcdo do plano. Considerando o0s
fundamentos da gestdo de crises e da continuidade de
servigos publicos, assinale a alternativa que indica a
interpretacdo mais adequada:

(A) O plano cumpriu sua funcado institucional porque
formalizou cenarios, papéis e fluxos de comunicacao,
sendo a falha na execu¢do decorrente de
insuficiéncia das equipes locais, o que demanda
capacitacdo pontual sem necessidade de revisdo do
modelo de gestéo de crises adotado.

(B) A existéncia de plano tecnicamente elaborado néo é
suficiente para assegurar continuidade de servigos
em contextos criticos, pois a capacidade de resposta
institucional depende de simulacdes, formacdo das
equipes, teste dos protocolos de comunicacdo e
mecanismos de aprendizagem organizacional apos
eventos reais.

(C) A avaliacdo da secretaria estd parcialmente correta,
pois problemas de execucdo e problemas de
concepcdo do plano s&do categorias distintas e a
auséncia de simulacfes e formacgéo configura lacuna
operacional que pode ser corrigida sem redesenho
do instrumento de continuidade.



(D) A improvisagdo das equipes locais na comunicagao
com as familias demonstra que o problema central é
a auséncia de autonomia das unidades escolares
para adaptar os protocolos as suas realidades,

cabendo a secretaria ampliar a margem deciséria
local sem alterar a estrutura central do plano.

(E) A comunicacdo improvisada pelas dire¢fes escolares
pode ser considerada resposta adaptativa legitima
em contextos de crise, pois a capacidade de decisado
situacional das liderancas locais é atributo essencial
da gestdo de crises e ndo pode ser inteiramente
substituida por protocolos centralizados.

Questéao 25
(Correta: B)

Uma secretaria de educagdo instituiu politica de
sustentabilidade que incorporou critérios socioambientais
aos editais de compras, estabeleceu metas de reducgéo
de consumo de energia e 4gua nas unidades escolares e
criou comité interno de acompanhamento com reuniées
bimestrais. Apos dois anos de implementag¢éo, o comité
constata que os critérios socioambientais nos editais
foram cumpridos formalmente, mas o0s produtos
adquiridos nem sempre atendem ao desempenho
ambiental esperado porque as especificacdes técnicas
sdo genéricas e ndo ha verificagdo posterior do
atendimento aos critérios durante a execuc¢ao contratual.
As metas de consumo foram definidas sem diagndstico
prévio das condi¢8es de infraestrutura das unidades e os
dados de monitoramento apresentam inconsisténcias
gue impedem avaliagdo confidvel dos resultados. O
comité avalia que a politca estd em fase de
consolidacdo e que os problemas identificados séo
naturais do processo de maturagdo institucional.
Considerando os fundamentos da sustentabilidade na
gestdo publica e da responsabilidade institucional,
assinale a alternativa que indica a interpretacdo mais
adequada:

(A) O cumprimento formal dos critérios socioambientais
nos editais é suficiente para caracterizar politica de
compras sustentaveis, pois a Vverificagdo do
desempenho ambiental durante a execucao
contratual é atribuicdo do setor de contratos e nao
integra 0 escopo da politica de sustentabilidade
institucional.

(B) A politica possui estrutura formal relevante, mas
apresenta fragilidades constitutivas que n&o se
reduzem a problemas de maturacdo, pois
especificacdes genéricas sem verificacdo de
execucdo, metas sem diagndstico de base e
monitoramento  inconsistente  comprometem a
efetividade dos critérios socioambientais adotados e
a responsabilidade institucional sobre os resultados.
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(C) As metas de reducdo de consumo definidas sem
diagnoéstico  prévio constituem problema de
planejamento corrigivel na proxima revisédo do plano,
mas ndo comprometem a validade da politica de
sustentabilidade, cuja responsabilidade institucional
se afere principalmente pelo compromisso declarado
com critérios socioambientais e ndo pelos resultados
mensurados.

(D) A avaliacdo do comité esta correta ao qualificar os
problemas como naturais do processo de maturagéo,
pois politicas de sustentabilidade em organizacdes
publicas exigem ciclos longos de aprendizagem e os
indicadores de efetividade s6 podem ser avaliados
com confiabilidade apés periodo minimo de cinco
anos de implementacao continua.

(E) A politica estd adequadamente encaminhada porque
combina critérios nos editais, metas quantitativas e
instincia de  acompanhamento, sendo as
inconsisténcias identificadas pelo comité problemas
esperados de ajuste que tendem a ser superados
com o aclmulo de experiéncia institucional ao longo
dos ciclos de implementagéo.

Questao 26
(Correta: D)

A figura a seguir foi adaptada do Plano de Classificacido
de Documentos da Secretaria de Estado da Educacéo
de Santa Catarina:

nivel 1 06 - GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS
nivel 2 02 - Educacao
nivel 3 (1 - Gestdo da Rede Publica de Educagio

nivel 4 01 - Politica da Educacio Basica, Profissional e Superior

nivel 5 nivel 6

01 - Sistematizar e Emutir Relatorio 001 - Relatorio sobre Avaliagao da Escola
Periddico de Acompanhamento e

Controle da Unidade Escolar

(Disponivel em:
https://www.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2025/02/Tabela-de-Tem
poralidade-GEDOC-04.02.25.pdf. Acesso em: 18 abr. 2025.)

Considerando a estrutura funcional de classificacdo
adotada pelo Estado de Santa Catarina, associe a
segunda coluna de acordo com a primeira, relacionando
0s niveis presentes na imagem as categorias
metodologicas correspondentes:

Primeira coluna: niveis presentes na imagem
1.Nivel 1
2.Nivel 2
3.Nivel 3
4 .Nivel 4
5.Nivel 5
6.Nivel 6

Segunda coluna:
correspondentes

categorias metodolégicas
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(__)Documento.
(__)Atividade.
(_)Grupo.
(_)Subgrupo.
(__)Funcéo.
(_)Subfuncéo.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associac¢ao entre as colunas:

(A) 4-3-1-2-6-5.

(B) 6-5-3-4-1-2.
(C)5-6-1-2-4-3.
(D) 6-5-1-2-3-4.
(E) 1-2-3-4-5-6.

Questao 27
(Correta: E)
Leia o texto a seguir:
Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Como objetivo de organizar, minimizar e facilitar o
acesso as informacdes existentes nos arquivos do
Instituto Estadual de Educacdo (IEE), das Unidades
Escolares e dos diferentes setores do 6rgdo Central da
SED, a Secretaria implantou o Gerenciamento Eletrdnico
de Documentos (GED).

As escolas da rede estadual catarinense tém por
obrigacdo armazenar o histérico escolar dos alunos e
informacdes referentes a contratacdo/registro dos
professores em seus arquivos. Estes dados séo
armazenados em papel, dificultando o acesso e
manuseio com o passar do tempo. Por isso, o objetivo do
projeto é colocar as informagdes escolares num formato
digital, com indexacdo e armazenamento em uma
infraestrutura de banco de dados, na qual o documento
podera ser encontrado facilmente por meio de sistemas
corporativos, tais como o SISGESC.

Os dados referentes as escolas extintas ou desativadas
sdo enviados para a Secretaria de Estado da Educacéao,
onde eles sdo microfimados e guardados, ficando
disponiveis para consulta apenas no Setor de Escolas
Extintas.

Conforme regulamento do Sistema, a SED, por meio da
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos,
vem desenvolvendo trabalhos referentes a Avaliacdo de
Documentos, aplicacdo da Tabela de Temporalidade e
digitalizacdo de documentos da SED, que segue 0sS
passos do Manual de Avaliacdo de Documentos da SED.

(Disponivel em: <
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/gerenciamento-eletroni
co-de-documentos/>. Acesso em 17 abr. 2026. Adaptado.)

Tendo em vista o texto anterior e as praticas de gestéo
de documentos do Estado de Santa Catarina, analise as
sentencas e registre V, para verdadeiras, e F, para
falsas:
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(_)A Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos (CPAD) em Santa Catarina € um o0rgéo
centralizado junto a Secretaria do Estado da
Administracdo que tem como atribuicdo a andlise,
avaliacdo e selecdo dos documentos produzidos e
acumulados pela Administragdo Publica estadual.

(_)A Tabela de Temporalidade Documental é um
instrumento que objetiva estabelecer os prazos de
guarda e de destinacdo adequada de documentos,
definindo as fases pelas quais os documentos passam.

(_ )Leva-se em consideracao, na hora da construcdo da
Tabela de Temporalidade Documental, fatores como:
utilidade administrativa, cultural, histérica, fiscal e legal.

(_ A andlise da legislacédo especifica € fundamental na
determinacdo dos prazos de guarda dos documentos da
atividade-meio. Para o0s documentos sem prazo
regulamentado, esses serdo analisados, definidos e
aprovados pela CPAD de cada 6rgéo de forma unilateral.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V-F
(B) F-F-F-V
(C) V-V-V-F
(D) V-V-F-V
(E) F-V-V-F

Questéao 28
(Correta: E)

Carlos é servidor efetivo e estavel de uma escola publica
estadual em Santa Catarina onde atua como diretor.
ApOs uma auditoria interna, descobriu-se farta prova
documental de que ele estaria desviando verbas
destinadas & manutengdo da escola. Ha, inclusive, uma
confissdo por escrito do préprio servidor em um e-malil

corporativo enviado a um colega. Diante da
materialidade e autoria evidentes, a autoridade
competente instaurou diretamente um Processo

Administrativo Disciplinar (PAD), optando por néo
realizar qualquer sindicancia prévia. Como medida
cautelar, foi determinado o afastamento preventivo de
Carlos pelo prazo de 60 dias, mantendo-se a sua
remuneracdo. Durante o curso do PAD, o Ministério
Publico ofereceu denuncia criminal contra Carlos pelos
mesmos fatos. Imediatamente, a defesa do servidor
protocolou um requerimento exigindo o sobrestamento
(paralisacao) do processo administrativo até que
houvesse uma sentenga judicial transitada em julgado.
Ao final das fases de instrucdo e defesa, a Comissao
Processante elaborou seu relatério conclusivo sugerindo
a aplicacdo da penalidade de suspensdo de 60 dias. A
autoridade julgadora, contudo, discordou do relatoério,
entendendo, de forma motivada, que a gravidade dos
atos exigia a aplicacdo da pena de demisséo simples.

Considerando as disposicdes da Lei Complementar n.°
491/2010, assinale a alternativa que descreve a conduta
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e a fundamentacdo correta para o desenrolar desse
caso:

(A) O afastamento preventivo cautelar de Carlos é valido
e, durante esse periodo de 60 dias, o servidor fica
desobrigado de seus deveres, ndo precisando ficar a
disposicdo do 6rgdo ao qual é vinculado ou da
Comisséo Processante.

(B) A instauracdo direta do PAD foi um ato ilegal que
gera nulidade insanavel, pois a sindicancia
(investigativa ou punitiva) € um rito obrigatorio e
irrenunciavel que deve preceder 0 processo
disciplinar em casos que envolvam desvio de
recursos.

(C) Se, na fase pertinente, a defesa técnica ndo fosse
apresentada no prazo legal, a Comissdo deveria
decretar os efeitos materiais da revelia (presuncéo
de veracidade das acusagfes) e encaminhar o
processo diretamente para 0 julgamento da
autoridade competente, sem a necessidade de
nomear defensor.

(D) O pedido da defesa de Carlos para sobrestar o PAD
deve ser compulsoriamente atendido, uma vez que
nao pode haver tramitacdo simultdnea de processo
administrativo-disciplinar quando ha acdo na esfera
judicial contra o servidor pelos mesmos fatos.

(E) A autoridade julgadora tem o livre convencimento
para divergir da comissdo e propor o agravamento da
pena para demissdo simples, mas, antes de sua
aplicacdo, o processo devera obrigatoriamente ser
submetido ao respectivo o6rgdo juridico e a
Procuradoria Geral do Estado.

Questéo 29
(Correta: E)

A comissdo técnica da Secretaria de Estado da
Educacdo, ao estruturar seu Plano de Integridade,
deparou-se com o] desafio de enquadrar
metodologicamente os eventos de "nepotismo" e "conflito
de interesses" mapeados nas instancias decisorias e de
fiscalizacdo. Considerando a dogmética de Gestdo de
Riscos e a estruturacdo de Programas de Integridade na
Administracdo Publica Federal e distrital (parametros da
CGU), assinale a alternativa que reflete o correto
tratamento técnico dessas vulnerabilidades:

(A) A eficacia do ambiente de controle ético demanda a
estrita segregacdo de funcdes entre a alta gestdo
diretiva e o Programa de Integridade, de modo que o
patrocinio executivo as medidas de conformidade
seja afastado para garantir a total isencdo e
imparcialidade das instancias correcionais.

(B) A modelagem de resposta para eventos que
envolvem dolo intrinseco e infragBes estatutérias
preconiza a adocdo do compartiihamento de riscos
(transferéncia metodoldgica), mediante 0
estabelecimento de clausulas  assecuratorias
terceirizadas que minimizem a necessidade de
instancias internas de deteccéo.
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(C) A mitigagdo sistémica dessas vulnerabilidades
estabelece a exigéncia periddica de declaracdes de
inexisténcia de vinculos familiares e societarios como
uma barreira de natureza tipicamente corretiva,
desenhada para atenuar o impacto residual da
infracdo.

(D) O ciclo de monitoramento de riscos de conformidade
classifica 0 nepotismo sob a meétrica de risco
incontrolavel, o que fundamenta a adocao prioritaria
de planos de contingéncia elaborados para atuar na
reparacdo pecuniaria imediata do erario apds a
consumagcao irreversivel da nomeagéo.

(E) A categorizacdo metodolégica dessas infracdes
impde a distincdo sistémica entre o evento de risco
(a conduta irregular) e seus fatores motivadores
subjacentes, admitindo-se que a disfungéo
organizacional, a exemplo de lacunas normativas
para averiguagdo prévia de vinculos, atua de forma
convergente com o déficit ético individual do agente.

Questéao 30
(Correta: C)

Nova lei obriga Municipios a criar
mecanismos para levantamento e divulgacao da
demanda por vagas em creche

Foi sancionada a Lei n.° 14.851, em 06 de maio de 2024,
que dispde sobre a obrigatoriedade de criagcdo de
mecanismos de levantamento e de divulgacdo da
demanda por vagas no atendimento a educacéo infantil
de criancas de 0 (zero) a 3 (trés) anos de idade. Esta
medida visa garantir maior transparéncia e eficiéncia na
gestdo das vagas disponiveis, facilitando o acesso dos
cidadaos as informacdes e melhorando o planejamento e
a oferta de vagas nos municipios.

A nova legislacdo determina que os entes federados
instituam normas, procedimentos e prazos para a
definicdo dos instrumentos de levantamento da demanda
por vagas na educacdo infantil, que poderdo ser
estabelecidos a partir da implementacédo de estratégias
de busca ativa de criancas de até 3 (trés) anos de idade,
a serem realizadas pelos municipios, com a participacéo
de orgaos publicos de educacdo, assisténcia social,
salde, protecd@o a infancia, bem como organizagfes da
sociedade civil. [...]

(Ministério Publico do Parana, 07 de maio de 2024. Disponivel em: <

https://site.mppr.mp.br/crianca/Noticia/Nova-lei-obriga-Municipios-criar-
mecanismos-para-levantamento-e-divulgacao-da>. Acesso em: 28 abr.
2026.)

Acerca dos principios constitucionais que regem a
administragdo publica, assinale a alternativa correta:
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(A) Um dos desafios em termos de legalidade que a
Secretaria da Educacéo enfrentard na
implementacdo desta lei € como fazer a divulgagéo
dos dados pessoais de criancas e adolescentes
tendo que o tratamento deste tipo de dado é
expressamente proibido pela Lei n.° 13.709/2018, a
Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD).

(B) Ha um dilema na implementagdo da estratégia de
busca ativa de criancas: por um lado, caso os
municipios optem por néo fazé-lo, estardo incorrendo
em ilegalidade; por outro lado, praticas como esta
causam morosidade e dispéndio de recursos em
excesso, 0 que implica em falta de cumprimento do
principio da eficiéncia.

(C) Ao instituir o dever de transparéncia ativa sobre o
déficit de vagas, a norma nao apenas instrumentaliza
0 principio da Publicidade, mas atua como
mecanismo direto de salvaguarda do principio da
Impessoalidade, mitigando o risco de favorecimentos
ou critérios subjetivos no acesso ao servigo publico.

(D) A exigéncia legal de criacdo de mecanismos de
divulgacdo consagra a regra da transparéncia ativa
como faceta do principio da Publicidade. No entanto,
a auséncia proviséria de implementacdo dessas
plataformas pelo municipio ndo configura ilegalidade,
desde que o ente garanta a transparéncia passiva,
fornecendo os dados da demanda por vagas sempre
que houver requerimento formal do cidaddo via Lei
de Acesso a Informacéo (LAI).

(E) A construcao colaborativa de instrumentos e critérios
para o levantamento da demanda, envolvendo
organizacfes da sociedade civil, fere o principio da
Impessoalidade, visto que transfere a
responsabilidade e a discricionariedade do
planejamento de politicas publicas para atores n&o
estatais.

Questéo 31
(Correta: E)

A respeito da disciplina juridica aplichvel a gestdo de
contratos administrativos e convénios, abrangendo as
etapas de celebracdo, execucdo, fiscalizacao, prestacéo
de contas e encerramento, assinale a alternativa correta:

(A) A fiscalizacdo contratual permite o apoio de
terceirizados, o que delega o poder de policia
sancionatério ao  particular e atenua a
responsabilidade do fiscal publico. Além disso,
garante a contratada o direito & imediata paralisacéo
dos servicos diante de qualquer atraso nos
pagamentos governamentais.

(B) A modificacdo unilateral para acréscimo de servicos
em contratos dispensa o restabelecimento do
equilibrio econ6mico-financeiro. Em contrapartida,
nos convénios, a hatureza comutativa e
sinalagmatica exige procedimento seletivo prévio
para escolher o parceiro privado que apresentar a
proposta financeira de menor custo global ao erario.
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(C) O encerramento do contrato por razdes atinentes a
conveniéncia administrativa configura a caducidade
do ajuste. Nesse cenario, o contratado perde o direito
a restituicdo da garantia prestada na celebracéo,
devendo o poder publico quitar apenas os valores
referentes aos servicos executados até a efetiva
paralisacéo.

(D) A celebragdo de contratos admite a forma verbal
subsidiaria para servigos continuos. Ja na execugao
de convénios, a transferéncia financeira converte o
montante em patrimbénio privado do recebedor,
eximindo-o de prestacdo de contas ao final do ajuste,
bastando apenas comprovar a entrega do objeto
pactuado.

(E) Na celebracéo de convénios, a mutua colaboracéo
afasta a licitagdo classica, mas 0s recursos
repassados mantém a natureza publica, exigindo
prestacdo de contas. Nos contratos, o apoio de
terceiros na fiscalizagdo ndo exime a
responsabilidade do agente estatal, mantendo-se a
prerrogativa de extingdo unilateral por interesse
publico.

Questéao 32
(Questéo anulada)

A Secretaria de Estado da Educacdo (SED) necessita
licitar a construcéo de escolas, adquirir carteiras comuns
via registro de precos, realizar reparos emergenciais em
telhados destruidos por um ciclone e contratar uma
solucdo tecnoldgica educacional inédita no mercado. O
agente de contratacdo da SED avalia o rito legal
aplicavel.

Acerca das fases procedimentais, contratacdo direta,
modalidades e registro de precos, assinale a alternativa
correta:

(A) A habiltacdo antecede obrigatoriamente o
julgamento no rito da licitacao de obras.

(B) O dialogo competitivo restringe-se ao critério de
julgamento de maior retorno econdmico.

(C) O pregéao para compra de carteiras admite o critério
de julgamento por técnica e prego.

(D) A secretaria é legalmente proibida de aderir a atas de
orgéaos federais.

(E) A dispensa emergencial para reparos possui vigéncia
maxima improrrogavel de um ano.

Questao 33
(Correta: C)

Trés municipios constituem um consércio publico, sob a
forma de associacao publica, denominado "Consércio de
Educacdo Tecnolégica". Seu dirigente aplica multa a
uma fornecedora de merenda, mas omite o0s
fundamentos faticos e juridicos da decisao.
Inconformado, um dos prefeitos tenciona revogar a
sancdo unilateralmente, invocando controle hierarquico
sobre a entidade. Sobre a organizacdo administrativa e a
teoria dos atos no caso, assinale a alternativa correta:
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(A) A parceria interfederativa carece de personalidade
juridica  prépria, admitindo-se, contudo, a
convalidagdo do ato sancionatério praticado com
vicio insanavel de finalidade institucional.

(B) O ente compBe a administracdo direta de cada
municipio, detendo a multa o atributo da
autoexecutoriedade material, o que autoriza a
constricdo direta de bens da empresa sem ordem
judicial.

(C) A associacdo integra a administracdo indireta,
impondo-se a anulagdo do ato por vicio de
motivacdo, sendo juridicamente invidvel a

intervencdo unilateral do prefeito por auséncia de
subordinacgéo hierarquica.

(D) O controle hierarquico municipal legitima a
revogacdo do ato punitivo viciado pelo chefe do
Executivo, operando efeitos retroativos para
desconstituir a san¢&o desde a sua origem.

(E) O consércio ostenta natureza juridica de direito
privado e a sancdo configura ato administrativo
complexo, cuja validade depende de prévia
ratificacdo conjunta por todos os prefeitos
consorciados.

Questao 34
(Correta: D)

Clara atua no balcdo de atendimento de uma autarquia.
Diante de sucessivos atrasos sistémicos, um cidadao
altera a voz, esmurra o balcdo e passa a ofender a
servidora, exigindo a liberagdo imediata de sua certid&o.
Visando aplicar a Comunicac¢do N&o Violenta (CNV) para
desescalar a crise sem abdicar de seus deveres
funcionais, assinale a alternativa que apresenta a
conduta metodologicamente correta de Clara:

(A) Clara deve diagnosticar as necessidades sistémicas
ocultas do cidaddo por trds da agressividade,
registrando formalmente essas caréncias emocionais
no sistema como justificativa processual para o
atraso, garantindo que a metodologia ndo violenta
embase a defesa institucional da autarquia.

(B) Clara deve focar na observacdo estrita dos fatos,
utilizando a linguagem néo violenta para informar ao
cidaddo que o seu descontrole emocional configura
crime de desacato, estabelecendo a imposicdo do
siléncio como condicdo prévia e inegociavel para a
retomada da andlise processual.

(C) Clara deve aplicar a empatia incondicional
absorvendo as ofensas como mero reflexo da
ineficiéncia estatal, validando a frustracéo do usuério
mediante a flexibilizacdo excepcional da ordem
cronolégica da fila, a fim de mitigar o risco de
violéncia e restaurar a harmonia institucional.
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(D) Clara deve dissociar o fato objetivo (esmurrar o
balcédo) da atribuicdo de rétulos morais, mapear sua
propria necessidade de seguranga para ndo reagir
defensivamente e formular um pedido claro e positivo
para que o cidaddo reduza o volume, viabilizando
tecnicamente a continuidade do atendimento.

(E) Clara deve expressar seus sentimentos de
vulnerabilidade para nivelar a relacdo de poder com
0 municipe, responsabilizando o cidaddo pelo
desgaste psicologico sofrido no balcdo e exigindo
que ele compreenda as limitacdes do sistema
governamental antes da prestacao do servico.

Questéao 35
(Correta: A)

Marcelo, servidor da Secretaria de Estado da Educagéo
de Santa Catarina, recebe a demanda de processar
dados para analisar o perfil de elegibilidade de cidad&os
em um novo servigo a ser ofertado pela Secretaria e, na
sequéncia, redigir um relatério técnico. Visando
celeridade, ele decide utilizar uma plataforma publica
aberta de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Assinale
a alternativa que apresenta a conduta correta de
Marcelo:

(A) Marcelo deve utilizar credenciais desvinculadas da
instituicdo, substituir dados reais por informacdes
ficticias na plataforma aberta, submeter o texto a
rigorosa supervisdo humana e incluir no rodapé do
relatério a transparéncia sobre o uso técnico auxiliar

da inteligéncia artificial.

(B) Marcelo deve transferir a responsabilidade funcional
pelo contetdo gerado para a plataforma de
inteligéncia artificial adotada, abdicando da avaliagao
de viés representativo, uma vez que a capacidade
sintética tecnolégica da ferramenta elide distor¢bes e
garante a impessoalidade do documento.

(C) Marcelo deve apresentar o conteddo técnico do
relatério como criagdo humana exclusiva a fim de
resguardar a propriedade intelectual do 6rgéo,
garantindo que a inteligéncia artificial defina a
elegibilidade dos usuarios sem admitir qualquer
direito legal de contestacéo processual.

(D) Marcelo deve utilizar o seu e-mail institucional oficial
para assegurar a rastreabilidade do processo
administrativo, aplicando a ferramenta para
classificar os cidaddos com base em perfis
preditivos, o que otimiza a continua prestacdo dos
servigos publicos com risco moderado.

(E) Marcelo deve inserir os dados reais no modelo
generativo aberto para viabilizar inferéncias precisas,
acatando as operacdes matematicas sem revisao,
visto que o viés de automacédo atesta a neutralidade
do algoritmo na avaliacdo da continua elegibilidade
dos servicos estatais.

Questéao 36
(Correta: E)
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Acerca dos critérios que regem a estrutura das
classificagbes orcamentarias adotadas na administragao
publica brasileira para o registro e o controle das
finangas governamentais, assinale a alternativa correta:

(A) A classificacdo funcional estabelece a fungdo como o
maior nivel de agregacdo, sendo a subfuncdo um
grupamento de natureza estrita que, para garantir a
rastreabilidade contabil nos balancos do ente
federativo, veda integralmente a vinculacéo cruzada
com func@es de areas diversas.

(B) A classificagdo econdmica da receita organiza os
ingressos estatais com base nos érgaos e unidades
responsaveis pela arrecadacao, permitindo identificar
as estruturas administrativas competentes para
recolher os recursos e gerenciar os fluxos financeiros
de entrada nos cofres do setor publico nacional.

(C) As operagbes especiais consubstanciam despesas
que nado contribuem para a manutencdo das acbes
de governo, englobando projetos de expansdo de
infraestrutura que geram contraprestacao direta sob
a forma de bens tangiveis para o acervo patrimonial
governamental no cenario de longo prazo.

(D) O elemento de despesa aponta se 0S recursos serao
aplicados diretamente por 6rgdos da administracéo
ou mediante transferéncia a outros entes,
constituindo o classificador orgamentario primordial
para expurgar a dupla contagem de valores na
consolidagdo dos balangos do setor publico nacional.

(E) A classificacdo funcional, estruturada em funcgbes e
subfun¢des, admite a combinacdo cruzada de suas
categorias, permitindo que uma subfuncdo seja
vinculada a funcao distinta da originaria, atuando
como o agregador responsavel por evidenciar as
areas de atuacao estatal perante a sociedade.

Questéo 37
(Correta: A)

A Secretaria de Estado da Educacdo, atuando como
Controladora, sofreu um ataque cibernético em seu
sistema académico, hospedado por uma empresa
terceirizada de tecnologia educacional (Operadora). O
incidente resultou no vazamento de milhares de laudos
socioecondmicos de alunos e relatérios de progressao
funcional de professores. Rafael, Analista Administrativo
e membro do comité de privacidade, foi convocado para
acionar o plano de contingéncia e orientar a alta gestao.
Considerando a situacdo descrita, a sistematica de
notificacdo de incidentes e as regras de Boas Praticas e
Governanca estabelecidas na Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), analise as assertivas a seguir:

.O programa de governanca em privacidade
implementado pela instituicdo publica deve abranger
todo o conjunto de dados pessoais sob seu controle,
independentemente de os dados dos alunos e dos
professores terem sido coletados fisicamente ou
mediante plataformas digitais de ensino.

[l.Diante da expressiva gravidade do vazamento, a
comprovacado da existéncia de um plano prévio de
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resposta a incidentes exime a instituicdo publica da
obrigatoriedade legal de notificar a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e o0s respectivos titulares
afetados.

LA empresa terceirizada de tecnologia encontra-se
legalmente impedida de formular regras proprias de
governanca, Vvisto que a legislacdo concentra a
competéncia regulamentar de boas praticas de forma
exclusiva e intransferivel na figura institucional da
universidade controladora dos dados.

IV.A Secretaria devera demonstrar a efetividade de seu
programa de governanca em privacidade quando
requerida pela autoridade nacional, cabendo-lhe
comprovar que a referida politica institucional é
atualizada constantemente com base em monitoramento

continuo e em avaliagbes periddicas de risco cibernético.

V.Visando preservar 0 principio da isonomia
administrativa, a lei exige que o programa de governanca
da Secretaria seja estruturalmente idéntico aos
formulados por escolas basicas, sendo legalmente
irrelevante a dimensdo de suas operacBes académicas
ou a sensibilidade dos dados tratados.

E correto o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.
(B) II, lll e V, apenas.
(©) I, lelV, apenas.
(D) Il eV, apenas.
(B) L 1,1, 1VeV.

Questao 38
(Correta: D)

A forma como os recursos materiais sdo utilizados esta
diretamente associada as competéncias organizacionais,
entendidas como a combinacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que orientam sua aplicacdo e
disponibilizagdo em funcdo dos objetivos a alcancar.
Sobre a gestdo de materiais e patrimbdnio, avalie as
alternativas a sequir:

I.Recursos intangiveis ou incorpéreos sdo bens de

conhecimento, patentes, logomarcas registradas,
maquinario e patrimdnio.
Il.Materiais classificados como matéria-prima séo

substancias que fazem parte no processo de producéo e
incorporam-se fisicamente ao produto final.

lll.Vacinas podem ser consideradas materiais de
perecibilidade, pois a forma de armazenar pode alterar
as propriedades fisico-quimicas do material.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ielll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) 1, 11ell.
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Questao 39
(Questéo anulada)

A busca pela qualidade no setor publico esta associada
a adocdo de praticas gerenciais que envolvem
planejamento, padronizacdo de processos, capacitagdo
continua e foco no cidaddao enquanto usuario dos
servicos. Nesse contexto, diferentes abordagens teéricas
e ferramentas de gestdo contribuem para aprimorar a
entrega de valor pudblico. Considerando essa
perspectiva, analise as afirmativas a sequir:

I.A qualidade de um servico pode ser entendida como o
grau em que as expectativas do cliente séo
atendidas/excedidas mediante sua percep¢do quanto a
prestacdo dele.

IILA qualidade total € um filosofia que procura analisar
sistematicamente as formas de oferta e custos dos
servicos e produtos de uma organizacdo para a melhoria
continua.

lll.Poka-yoke é um conceito japonés que visa avaliar a
satisfacdo do consumidor para a qualidade total de uma
organizacao publica.

E correto o que se afirma em:

A) 1, el

(B) lell, apenas.
(C) 1, apenas.
(D) Il, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéo 40
(Correta: B)

A melhoria da qualidade no atendimento ao cidaddo tem
se consolidado como um dos eixos centrais da gestao
publica contemporanea, especialmente em contextos
orientados a transparéncia, participacdo social e
eficiéncia dos servicos. Nesse cenario, diferentes
instrumentos e praticas institucionais sdo mobilizados
para compreender as demandas dos usuarios, qualificar
a comunicacado e estruturar canais formais de interacédo
entre Estado e sociedade. Considerando essas
dimensbes, analise as afirmativas a seguir:

.LUma ferramenta para a analise da qualidade do
atendimento no servigo publico é a pesquisa de andlise
de concorrentes.

I.LO atendimento ao cidaddo deve ser técnico e
sofisticado, para fortalecer a interacdo com o cidadao.

[ll.As ouvidorias e as centrais de atendimento ao cidadéo
sdo os 6rgaos para envio de reclamagdes, solicitacdes,
sugestdes e elogios.

E correto o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) Ill, apenas.
(©) 1, 1lell.
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(D) Il, apenas.
(E) Iell, apenas.
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09 A| B | C|D]|E 29 A|B|]C|D]|E
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11 A|B|C|D]|E 31 A|B|]C|D]|E
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13 A|B|C|D]|E 33 A|B|]C|D]|E
14 A|B|]C|D]E 34 A|B|]C|D]|E
15 A|B|C|D]|E 35 A|B|]C|D]|E
16 A|B|]C|D]E 36 A|B|]C|D]|E
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19 A|B|C|D]|E 39 A|B|]C|D]|E
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INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 25 de maio de 2026, no
endereco eletrdnico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagao as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
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de maio de 2026 e 23h59min59seg do dia 27 de maio de 2026.

24 de maio de 2026
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