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NOME:

CARGO: ADMINISTRADOR

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES \

1) Conferéncia inicial S
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste Concurso Publico \

caderno e leia atentamente as instrugdes.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova) sec reta ria

\
e Contém 40 (quarenta) questdes objetivas. )\
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E). de EStado

« E permitido fazer anotagées, calculos, riscos e observacgdes

[ d
exclusivamente neste Caderno. d a Ed u Ca ?a O
3) Cartao-Resposta

[ ] [ ]
Confira se 0 seu nhome, nimero de inscricdo, data de Quad ros CIVII

nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique

que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados, o o
comunique imediatamente ao fiscal para que seja e MaQISterIO
providenciada a substitui¢do. O fiscal ndo esté autorizado

a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas

reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartado-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicao em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

¢ Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartdo-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 2
(duas) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima péagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartéo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 01
(Correta: D)

Em contextos educacionais atravessados por crises,
desigualdades e disputas sobre o sentido do futuro,
diferentes matrizes temporais passam a orientar,
explicita ou implicitamente, as praticas educativas e as
propostas institucionais. Algumas tratam a melhoria
como decorréncia quase automatica do tempo; outras
convertem a incerteza em paralisia; outras, ainda, fazem
da acdo critica no presente a condi¢do para abertura de
possibilidades histdricas. Associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando cada eixo
temporal-pedagdgico a sua respectiva formulagao:

Primeira coluna: eixo temporal-pedagdgico
1.Esperanca critica orientada ao presente
2.0timismo deshistoricizado

3.Fatalismo desmobilizador

Segunda coluna: formulacéo correspondente

(__)Disposicdo afirmativa perante o futuro que tende a
supor convergéncia espontanea entre tempo e melhoria,
rebaixando a analise das condi¢bes concretas e a
necessidade de intervencdo critica sobre o presente
como condicéo do porvir desejado.

(_)Leitura da crise que, ao reconhecer a gravidade das
contradigbes, converte a incerteza em blogueio
politico-pedagdgico, restringindo a escola a gestao
adaptativa do dado e naturalizando o presente como
horizonte de repeticéo.

(_)Postura que recusa simultaneamente o cinismo
paralisante e a promessa automatica de progresso,
tomando a indeterminagdo do futuro como razdo para
intensificar a acdo coletiva no presente e manter abertas
possibilidades histdricas nao realizadas.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 1-2-3.
(B) 3-2-1.
(C) 3-1-2.
(D) 2-3-1.
(E) 2-1-3.

Questéao 02
(Correta: D)

Analises  contemporaneas sobre 0  ambiente
informacional digital identificam um fenémeno que vai
além da circulacdo de conteldos falsos: a producgéo
sistematica de um estado de desorientagdo epistémica,
no qual a velocidade de disseminacdo, a logica de
engajamento das plataformas e a captura da linguagem
por sistemas algoritmicos criam condi¢des estruturais
para o enfraquecimento da razdo critica e da esfera
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publica. Nesse contexto, a inteligéncia artificial
generativa ndo é apenas ferramenta de producdo de
contelldo, mas infraestrutura que potencializa a
opacidade dos processos informativos, dificultando a
distincdo entre o que informa, 0 que entretém e o que
desinforma. Para os profissionais que atuam na gestéo e
no assessoramento educacional, compreender esse
cenario é condicdo para orientar a elaboragdo de
propostas pedagdgicas e institucionais voltadas ao
letramento digital critico. A esse respeito, o letramento
digital critico:

(A) Requer que a escola desenvolva nos estudantes
capacidade de reconhecer os interesses econdmicos
e politicos que orientam a producéo e a circulagao de
conteldos digitais, porque a identificacdo dos
agentes e das motivagbes por tras dos fluxos
informativos é a competéncia central para resistir a
desorientacdo epistémica estrutural.

(B) Realiza-se quando os estudantes desenvolvem
habilidade de checagem sisteméatica de informacdes
e dominio de critérios jornalisticos de verificacao,
porque a capacidade de distinguir fontes confiaveis
de néo confidveis é condigdo suficiente para navegar
com autonomia no ecossistema informacional
contemporéneo.

(C) Exige que a escola forme estudantes capazes de
identificar os mecanismos de manipulagdo emocional
presentes nos conteldos digitais, porque o apelo
afetivo e a espetacularizagdo sdo os vetores centrais
pelos quais a desinforma¢do captura a atencéo e
contorna a raz&o critica dos usuarios.

(D) Demanda desenvolver nos estudantes compreenséo
das logicas algoritmicas, das infraestruturas de
engajamento e dos interesses que estruturam o
ambiente informacional, porque a desorientacdo
epistémica é produzida sistemicamente e ndo se
resolve pela triagem de fontes ou pela verificacdo
pontual de contetidos.

(E) Implica articular compreensdo das logicas de
engajamento das plataformas com desenvolvimento
de competéncias socioemocionais para lidar com a
sobrecarga informacional, porque a dimenséo afetiva
da exposicdo ao ambiente digital é condicdo téo
determinante quanto a dimens&do cognitiva para a
formacao de sujeitos criticos.

Questao 03
(Correta: A)

Em 2025, o Brasil registrou que 66% das criancas
concluintes do 2° ano do Ensino Fundamental estavam
alfabetizadas na idade certa, superando a meta
intermediaria pactuada no ambito do Compromisso
Nacional Crianca Alfabetizada. O modelo adotado atribui
a cada ente federativo a formulacdo de sua politica de
alfabetizacdo conforme as especificidades do territorio,
em colaboracdo com a Unido. Especialistas do setor
alertaram, contudo, que o resultado agregado nacional
pode ocultar desigualdades relevantes entre grupos
sociais definidos por raca/cor, nivel socioeconémico,



regido e localizacdo, e que as criancas nhao
contempladas pelo indicador ndo podem ser tratadas
como residuo aceitavel de politica pablica. A luz dos
fundamentos constitucionais e normativos da educacdo
brasileira, assinale a alternativa correta a respeito da
superacdo dessa meta intermediaria de alfabetizacao:

(A) Nao suspende o dever estatal de universalizagao
nem afasta a obrigacdo de que o regime de
colaboracéo federativa seja orientado pela reducéo
das desigualdades materiais entre grupos e
territérios, pois a Constituicdo ndo admite que
eficiéncia agregada de indicador nacional substitua
equidade no acesso ao direito a educacao.

(B) Evidencia que a diferenciacao territorial das politicas,
ao reconhecer as especificidades de cada ente,
realiza o principio da equidade educacional, de modo
que as desigualdades inter-redes identificadas pelos
dados agregados configuram expressédo legitima da
autonomia federativa e ndo falha de coordenacéo
institucional.

(C) Permite que a cooperacao federativa redirecione sua
capacidade institucional para as etapas
subsequentes ao 2° ano do Ensino Fundamental,
dado que a priorizagdo politica da alfabetizacéo
inicial ja produziu efeitos suficientes para sustentar
trajetéria  autbnoma de melhora do indicador
agregado nacional.

(D) Indica que o resultado agregado nacional é indicador
suficiente para avaliar a adequacdo da politica
publica, cabendo a analise desagregada por grupos
sociais papel auxiliar e ndo estruturante na
formulagdo das estratégias federativas de
universalizacdo da alfabetizacao.

(E) Demonstra que o regime de colaboracédo federativa
operou com eficiéncia suficiente para justificar a
progressiva transferéncia da responsabilidade de
universalizagdo aos entes subnacionais, mantida a
Unido em papel de monitoramento e apoio técnico,
sem que isso implique coordenacdo federal
vinculante sobre as desigualdades inter-redes.

Questéao 04
(Correta: D)

Com a entrada em vigor, em margo de 2026, de nova
legislacdo federal voltada & protecdo de criangcas e
adolescentes em ambientes digitais, intensificou-se no
Brasil o debate sobre as responsabilidades do Estado,
da familia, da escola e dos fornecedores de servicos
digitais diante dos riscos de exposicdo precoce,
publicidade comportamental, verificagdo etaria e
interacdes inadequadas em redes sociais e jogos on-line.
Em uma rede publica de ensino, formou-se controvérsia
sobre a extensdo dessas responsabilidades: parte da
comunidade defendia que o problema exige atuagéo
estrutural e preventiva do Estado; outra sustentava que a
protecdo cotidiana deve concentrar-se na orientacdo
familiar e pedagogica, com o Estado atuando de forma
subsidiaria. A luz do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e dos fundamentos constitucionais de
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protecdo da infancia, assinale a alternativa correta a
respeito da protecdo de criangas e adolescentes no
ambiente digital:

(A) Compbe o dever de protecdo integral, mas sua
operacionalizacdo ordinaria deve priorizar a
orientacdo familiar e a mediagdo pedagdgica,
reservando a atuacdo estrutural do Estado para
contextos de risco comprovado ou de violagédo
sistematica de direitos.

(B) Decorre do dever de protecdo integral e exige
atuagéo preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econbmicos, sendo o padrdo protetivo
uniforme para toda a faixa etaria coberta pelo ECA,
dada a igualdade de titularidade do direito.

(C) Expressa o dever de protegdo integral e impde
deveres de transparéncia e adequagdo aos
fornecedores de servicos digitais, cabendo ao
Estado, a familia e a escola papel complementar de
educacdo para o0 uso critico, sem diferenciacédo
protetiva por faixa etaria ou grau de
desenvolvimento.

(D) E exigéncia do dever de protecéo integral e demanda
atuacdo preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econdmicos, com salvaguardas
diferenciadas conforme a faixa etaria e o estagio de
desenvolvimento.

(E) Vincula-se ao dever de protecédo integral e pressupbe
atuacao preventiva, educativa e estrutural do Estado
em corresponsabilidade com familia, escola e
agentes econdmicos, concentrando-se 0 nucleo da
iniciativa protetiva cotidiana na familia e na escola,
as quais cabe definir, conforme o contexto, o padrédo
efetivo de seguranca do menor.

Questao 05
(Correta: D)

Pesquisas nacionais sobre violéncia ho ambiente escolar
brasileiro documentam que episddios de agressao,
intimidacdo e constrangimento contra docentes ocorrem
com frequéncia significativamente superior ao que 0s
registros oficiais capturam, raramente ultrapassando os
muros das unidades escolares. O fenémeno atinge todos
0s niveis e etapas da educacao, provoca impacto direto
sobre a salde mental dos profissionais afetados e
degrada o clima escolar mesmo para aqueles que néo
foram vitimas diretas. Em Santa Catarina,
aproximadamente 82,8% dos docentes da educacéo
basica sdo mulheres. Considerando os fundamentos
constitucionais da educacéo, a protecéo institucional do
trabalho docente e a promocédo de equidade no contexto
escolar, esse quadro exige politica publica preventiva e
estruturante que:



(A) Inclua  protocolos de  apoio, registro e
acompanhamento, preservada as unidades escolares
a definicAo do grau de formalizagéo, publicidade e
encaminhamento de cada episédio conforme o
contexto.

(B) Priorize o acolhimento e a salde mental, ficando os
protocolos centrais de registro e notificagdo
reservados aos casos reiterados ou de gravidade
manifesta.

(C) Integre educacdo e saude e crie canais especificos
de apoio, concentrando o ndcleo da resposta na
valorizagdo da carreira e na melhoria das condi¢des
gerais de trabalho.

(D) Estabeleca protocolos obrigatérios de registro,
notificacdo, protegdo e acompanhamento, sem
delegacé@o as unidades escolares da decisdo sobre
tornar visiveis ou ndo os episédios.

(E) Seja fundada em protecdo e equidade, vedada,
contudo, diferenciacdo institucional relacionada ao
perfil de género do magistério, para preservacdo da
impessoalidade administrativa.

Questéo 06
(Correta: B)

O Censo Escolar 2025 registrou que as matriculas na
educacdo profissional e tecnoldgica cresceram 68,4%
em cinco anos no Brasil, atingindo mais de 3,1 milh&es
de estudantes, com as redes estaduais respondendo por
81,7% das matriculas publicas. No mesmo periodo, o
percentual de alunos da rede publica em tempo integral
passou de 15,1% para 25,8%, patamar que
correspondeu a meta estabelecida para o ciclo decenal
encerrado em 2024. Os dados revelam ainda
disparidades expressivas entre estados: enquanto o
Piaui atingiu 68,8% de articulag@o técnica entre ensino
médio e educacdo profissional na rede publica, o
Amazonas  registrou  5,2%. Considerando  os
fundamentos normativos da educacdo brasileira, o0s
principios do planejamento educacional e os critérios de
avaliagdo institucional, esse conjunto de dados indica
avanco de trajetoria e:

(A) Revela que a concentragdo das matriculas nos eixos
de "gestdo e negobcios" e "ambiente e salde"
comprova que a politica publica esta respondendo
adequadamente as demandas produtivas dos
territérios, o que constitui critério central de avaliacao
da qualidade da oferta da Educac¢do Profissional e
Tecnolégica.

(B) Evidencia que a persisténcia de disparidades
territoriais expressivas e a insuficiéncia dos
indicadores de acesso para capturar intencionalidade
pedagogica e capacidade institucional das redes
exigem que a avaliacdo da politica publica mobilize
dimensGes que o Censo Escolar ndo mensura
isoladamente.
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(C) Demonstra que as disparidades territoriais
identificadas entre estados expressam 0 exercicio
legitimo da autonomia federativa na definicdo de
prioridades educacionais, sem que configurem, por si
mesmas, falha de coordenacéo da politica nacional.

(D) Sugere que o alcance do patamar previsto para o
ciclo decenal encerrado em 2024 no tempo integral
indica que os instrumentos de planejamento e
monitoramento adotados foram suficientes para
orientar a expansdo com qualidade nas redes
publicas.

(E) Aponta que a concentracdo de 81,7% das matriculas
publicas nas redes estaduais demonstra que o
regime de colaboracdo federativa esta distribuindo
adequadamente as responsabilidades de oferta entre
0s entes, com papel complementar e proporcional da
rede federal.

Questéao 07
(Correta: C)

O Censo Escolar 2025 registrou queda de 2,29% nas
matriculas da educacdo béasica brasileira em relagéo a
2024, totalizando 46,018 milhdes de estudantes. No
mesmo levantamento, a taxa de frequéncia escolar na
faixa etaria de 4 a 17 anos atingiu 97,2%; a distorcao
idade-série no 3° ano do ensino médio recuou de 27,2%
para 13,99% entre 2022 e 2025; o percentual de escolas
com acesso a internet passou de 82,8% para 94,5%
entre 2021 e 2025; e a taxa de atendimento em creche
para criancas de até 3 anos alcancou 41,8%,
aproximando-se da meta estabelecida para o ciclo
decenal encerrado em 2024. A populacdo de 0 a 3 anos
recuou 8,4% entre 2022 e 2025, segundo dados do
IBGE. Considerando os fundamentos do planejamento
educacional, os critérios de avaliagdo institucional e os
principios constitucionais que regem a educacao
brasileira, assinale a alternativa correta a respeito desse
conjunto de dados:

(A) Ele reforca, quando interpretado com os dados de
frequéncia e conectividade, que o principal desafio
remanescente da educacdo basica é a equidade
territorial, dado que a distribuicdo desigual da
infraestrutura digital entre regides é o fator que mais
diretamente compromete a qualidade da oferta nas
redes publicas.

(B) Ele indica, quando articulado com a taxa de
frequéncia de 97,2% na faixa etaria obrigatéria e com
0 avanco da conectividade, que o sistema avangou
em acesso e condi¢des de oferta, sendo a reducéo
da distorcéo idade-série a evidéncia complementar
gue permite concluir sobre melhoria da eficiéncia e
da qualidade do fluxo escolar.

(C) Ele requer interpretagdo contextualizada por
multiplos indicadores, pois os dados demogréficos,
de fluxo, de frequéncia e de infraestrutura capturam
dimensbes distintas da politica educacional,
nenhuma das quais, tomada isoladamente, &
suficiente para concluir sobre eficiéncia sistémica,
retrocesso ou consolidacédo da qualidade.



(D) Ele indica, quando articulado com a reducdo da
populacdo em idade escolar e com a taxa de
frequéncia de 97,2% na faixa etaria obrigatoria, que o
pais avancou na universalizacdo do acesso a
educacdo basica, cabendo ao planejamento
educacional concentrar esforcos na expansdo da
creche e na melhoria da conectividade como
desafios remanescentes prioritarios.

(E) Ele aponta, quando combinado com a reducdo da
distorcdo idade-série, avanco na eficiéncia do fluxo
escolar, sendo esse o indicador mais relevante para
avaliar a qualidade do sistema educacional, pois
expressa a capacidade das redes de garantir
progresséo regular e conclusdo na idade adequada.

Questéao 08
(Correta: D)

A Politica Nacional de Cuidados, instituida pela Lei n.°
15.069, de 23 de dezembro de 2024, e regulamentada
pelo Decreto n.° 12.562, de 2025, previu, no &mbito do
Plano Nacional de Cuidados, a implantacdo das
Cuidotecas: espacos publicos, gratuitos e acessiveis
destinados ao acolhimento de criancas de 3 a 12 anos,
com e sem deficiéncia, em horarios que excedem a
jornada escolar, especialmente no periodo noturno. O
servico apoia pessoas responsaveis pelo cuidado de
criancas no ambito familiar que precisam estudar, se
qualificar ou trabalhar. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios indicam que mais de 30% das
mulheres que deixaram de procurar emprego apontaram
os cuidados familiares como motivo, indice que entre os
homens nao chega a 3%. Considerando os fundamentos
constitucionais e normativos da educacdo e dos direitos
sociais no Brasil, as Cuidotecas, na arquitetura de
protecdo social brasileira, operacionalizam o principio da
corresponsabilidade social ao compartilhar com o ambito
publico parte do cuidado de criancas em horarios
alternativos a escola e:

(A) Tém como objetivo normativo central reduzir a
evasao escolar e prevenir riscos ao desenvolvimento
integral das criancas, sendo a autonomia econdmica
das mulheres objetivo derivado e complementar.

(B) Funcionam como complemento a oferta da educagao
basica ao ampliar o tempo de permanéncia das
criancas em ambiente institucional protegido,
articulando-se as metas de educacdo em tempo
integral previstas no Plano Nacional de Educagéo.

(C) Tém na concentragdo inicial de implantagdo em
Institutos Federais e capitais uma estratégia que
prioriza a autonomia econémica das mulheres em
contextos urbanos de maior dinamismo produtivo, em
conformidade com os critérios de equidade previstos
na politica.

(D) Enderecam a desigualdade estrutural de género que
limita o acesso de mulheres a educagdo e ao
trabalho, sem substituir os servicos educacionais

formais nem a convivéncia familiar.
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(E) Devem ter sua efetividade avaliada prioritariamente
pelo critério de reducdo da sobrecarga de cuidado
sobre as mulheres, dado que esse indicador
expressa diretamente o cumprimento do objetivo
central da politica.

Questao 09
(Correta: B)

Pesquisas divulgadas em novembro de 2025 produziram
dois conjuntos de dados sobre escolaridade e trajetéria
juvenil no Brasil. O primeiro, da organizacdo Todos pela
Educacao, registrou que a taxa de conclusdo do ensino
médio na idade correta avancou de 54,5% para 74,3%
entre 2015 e 2025, mas que a diferenca entre os 20%
mais pobres e os 20% mais ricos permanece em 33,8
pontos percentuais, e que, mantido o ritmo atual, jovens
mais pobres s6 terdo as mesmas chances de concluir o
ensino médio que 0s mais ricos tém hoje em mais de
duas décadas. O segundo, do Instituto Data Favela,
identificou que mais da metade das quase 4 mil pessoas
envolvidas com o trafico de drogas entrevistadas ndo
chegou ao ensino médio, que 41% relataram que teriam
estudado mais se pudessem refazer o passado, e que
74% sdo negras. Considerando os fundamentos
normativos da educacdo brasileira e 0s principios de
planejamento e avaliagdo de politicas educacionais,
assinale a alternativa que analisa corretamente esse
conjunto de dados:

(A) Revela que o recorte de género é o fator estrutural
mais negligenciado pela politica educacional, pois os
dados indicam que mulheres negras pobres
apresentam taxas de conclusdo superiores as dos
homens no mesmo grupo socioeconémico e racial,
evidenciando que o desafio remanescente
concentra-se na retencdo masculina de baixa renda.

(B) Evidencia que o avanco quantitativo nas taxas de
conclusédo ndo elimina a obrigagéo institucional de
enderecar desigualdades estruturais de renda e raga,
pois a persisténcia dessas disparidades indica que a
expansdo do acesso, sem politicas intencionalmente
orientadas a equidade, ndo produz convergéncia
entre grupos em ritmo compativel com o horizonte
normativo de universalizacao.

(C) Aponta trajetéria positiva que deve ser mantida,
sendo a baixa escolaridade entre pessoas envolvidas
com o trafico uma evidéncia de que a evasao escolar
€ o fator isolado mais determinante para a
vulnerabilidade social, exigindo que a politica
educacional concentre esforcos na permanéncia
como prioridade central.

(D) Sugere que o ritmo de redugéo das desigualdades de
renda é mais relevante para a politica educacional do
gue o recorte racial, pois a diferenca entre 0os grupos
de renda extremos é aproximadamente trés vezes
maior do que a diferenca entre brancos e pretos,

pardos e indigenas nas taxas de concluséo.



(E) Confirma a eficacia das politicas educacionais da
Ultima década, sendo os dados sobre escolaridade
de pessoas envolvidas com o trafico um refor¢o de
que a ampliacdo do acesso a escola é a principal
resposta institucional disponivel para a redugdo das
desigualdades socioecondmicas e raciais
identificadas.

Questao 10
(Correta: C)

A Fundacéo Biblioteca Nacional ampliou, em 2025, suas
acOes de mediacdo de leitura para além dos espacos
escolares convencionais, inaugurando bibliotecas em
ambiente hospitalar e preparando iniciativas para
adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa. Essas acgbes sdo coordenadas com
curadoria especializada e articuladas a formacdo de
leitores desde a infancia. Nesse contexto, a experiéncia
sueca de retomada do livro impresso apés periodo de
substituicéo por suportes digitais é citada como evidéncia
de que os diferentes suportes de leitura tém
especificidades pedagdgicas que nao se anulam
mutuamente. Considerando os fundamentos normativos
da educacdo brasileira e os principios do trabalho
pedagdgico com a leitura literaria, analise as sentencas
que tratam da mediacdo de leitura literaria como
responsabilidade institucional obrigatéria da escola ao
longo de toda a educacgéo basica e assinale a alternativa
correta:

(A) Quando estendida a contextos de vulnerabilidade,
deve ser reconhecida como dimensédo autdbnoma da
politica cultural do Estado, com projeto pedagogico
préprio articulado, mas ndo integrado ao projeto
educativo da escola de origem dos estudantes
atendidos.

(B) Encontra na experiéncia sueca indicativo de que a
politica educacional deve estruturar prioritariamente
a oferta e a renovagdo do acervo fisico nas escolas
como eixo central da formacgédo leitora, articulado a
mediacdo docente.

(C) Quando estendida a espagos ndo escolares,
expressa a amplitude do direito a formacgéo integral,
sem que a escola possa delegar essa
responsabilidade as instituicdes culturais que atuam
nesses espagos.

(D) Quando estendida a espacos nao escolares, indica
gue a coordenacao da politica publica de leitura deve
ser assumida por instituicoes culturais
especializadas, cabendo a escola papel de
articulacdo e encaminhamento dos estudantes.

(E) Quando estendida a contextos com publicos de
necessidades especificas, requer que o projeto
pedagogico dessas iniciativas seja elaborado pelas
instituicBes  coordenadoras, com  participacdo
consultiva da escola de origem dos estudantes
atendidos.

ADMINISTRADOR - 1

NOCOES DE INFORMATICA

Questéao 11
(Correta: C)

No Sistema de Nomes de Dominio (DNS - Domain
Name System), a resolucdo de nomes € realizada por
meio de consultas que podem envolver mdultiplos
servidores distribuidos hierarquicamente. Um resolvedor
recursivo atua em nome do cliente, sendo responsavel
por obter a resposta completa a consulta DNS.
Considerando o funcionamento do resolvedor recursivo,

assinale a alternativa correta:

(A) Encaminha a consulta original diretamente a um
servidor DNS autoritativo previamente configurado e
aguarda a resposta final, sem realizar consultas
iterativas a servidores intermediarios, como
servidores raiz ou TLD, delegando integralmente a
resolucdo externa.

(B) Utiliza obrigatoriamente o protocolo TCP em todas as
consultas DNS, tanto para garantir a confiabilidade
na entrega das mensagens quanto para suportar
respostas maiores, independentemente do contexto
da consulta ou das caracteristicas da rede.

(C) Realiza consultas sucessivas a servidores DNS,
seguindo a hierarquia do sistema, até obter uma
resposta valida (autoritativa ou ndo), podendo
armazend-la em cache antes de retorna-la ao cliente.

(D) Consulta diretamente os servidores raiz em todas as
resolugBes, independentemente da existéncia de
informacdes previamente armazenadas em cache.

(E) Responde exclusivamente com dados previamente
armazenados em cache local, sem realizar consultas
adicionais a outros servidores DNS, mesmo na
auséncia da informacéo solicitada.

Questao 12
(Correta: C)

Os cookies sdo arquivos de texto utlizados pelas
aplicagBes web para manter informagfes de estado entre
0 navegador do usuério e o servidor, uma vez que 0O
protocolo HTTP é stateless (ndo mantém estado entre
requisicbes). Assinale a alternativa correta sobre o
funcionamento dos cookies:

(A) Sdo sempre persistentes, ou seja, permanecem
armazenados no navegador do usuario mesmo apoés
o fechamento do navegador ou reinicializacdo do
computador, € nunca expiram.

(B) Funcionam exclusivamente em conexdes HTTPS,
ndo sendo suportados em conexdes HTTP comuns.

(C) Sdo enviados pelo navegador do cliente em
requisicbes subsequentes ao mesmo dominio,
permitindo que o servidor reconheca o usuario nas
visitas seguintes.

(D) Sédo armazenados apenas no servidor, onde ficam
todas as informacdes de sessao e preferéncias do
usuario.



(E) Nao podem ser utilizados para controlar sessées de
usuario, pois sao inseguros e facilmente
manipulaveis.

Questéo 13
(Correta: A)

Nos sistemas operacionais modernos, a organizacdo dos
arquivos e diretérios € baseada em uma estrutura
hierarquica em forma de arvore. Nessa estrutura, existe
um diretério raiz (root directory) que serve como ponto de
partida para toda a navegacao e referéncia de arquivos e
subdiretérios no sistema. Considerando esse modelo,
assinale a alternativa correta:

(A) Um caminho absoluto define a localizacdo completa
de um arquivo ou diretério a partir do diretério raiz,
sendo independente do diretério de trabalho atual do
processo.

(B) Em uma arvore hierarquica estrita, um mesmo
arquivo pode estar simultaneamente contido em
multiplos diretérios pais sem a necessidade de
mecanismos adicionais.

(C) Caminhos relativos sao resolvidos mais rapidamente
que caminhos absolutos, pois ndo requerem acesso
as estruturas internas do sistema de arquivos.

(D) O diretério raiz ndo possui permissdes de acesso,
sendo automaticamente acessivel por todos os
processos do sistema.

(E) Diretérios podem conter apenas arquivos, sendo
proibida a criacdo de subdiretérios para evitar a
formacéo de ciclos na estrutura.

Questéo 14
(Questéo anulada)

Em sistemas de gestdo de documentos e informacao, os
metadados desempenham um papel essencial na
organizacdo, classificacdo, busca e recuperagéo
eficiente de conteldos digitais. Eles fornecem
informacgbes sobre os dados, ajudando a contextualizar,
estruturar e gerenciar 0s recursos armazenados.
Assinale a alternativa correta sobre o conceito de
metadados:

(A) Metadados sdo sempre inseridos manualmente pelos
usuarios, ndo sendo possivel gera-los de forma
automatica por sistemas ou ferramentas.

(B) A remogdo de metadados de um arquivo digital
melhora sua capacidade de indexacdo em
mecanismos de busca baseados em conteludo
textual.

(C) Metadados estruturais descrevem a organizagao
interna de um recurso, como a sequéncia de
paginas, capitulos, se¢cdes ou componentes de um
documento.

(D) Metadados sdo obrigatoriamente armazenados no
interior do préprio arquivo, ndo podendo ser mantidos
em sistemas ou bancos de dados externos.
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(E) Metadados servem apenas para melhorar a
aparéncia visual dos documentos, sem qualquer
influéncia na organizagdo ou recuperacdo das
informacdes.

Questao 15
(Questdo anulada)

Em sistemas operacionais multitarefa, ha uma distingao
fundamental entre o conceito de programa, que
representa um conjunto estatico de instrucdes
armazenadas em disco, e processo, que corresponde a
execucdo ativa dessas instrucdes em memoéria. A esse
respeito, assinale a alternativa correta:

(A) Um sistema operacional multitarefa impede que
multiplas instancias de um mesmo programa sejam
executadas simultaneamente.

(B) Programas em execugcdo nao
interrompidos por eventos externos,
execucgdo continua até sua finalizacéo.

(C) Um processo é uma instancia em execucdo de um
programa, contendo seu proprio estado de execucao,
como contador de programa, registradores e espacgo
de memoria.

(D) Processos derivados do mesmo programa
compartilham automaticamente todas as variaveis
globais em memoria fisica.

(E) As informacdes sobre processos ativos sao

armazenadas como arquivos ocultos no sistema de
arquivos do sistema operacional.

podem ser
garantindo

Questao 16
(Questéo anulada)

Em sistemas operacionais de tempo real, o
escalonamento baseado em prioridades é amplamente
utilizado para garantir que tarefas criticas atendam a
seus requisitos temporais. No entanto, o uso de recursos
compartilhados, como mutexes e semaforos, pode
introduzir situacbes em que tarefas de maior prioridade
sofrem atrasos inesperados. Nesse contexto, assinale a
alternativa que descreve corretamente o fenbmeno de
inversédo de prioridade:

(A) Refere-se a um mecanismo de controle do
escalonador que reduz dinamicamente a prioridade
de tarefas criticas ao detectar contencdo por
recursos, com o objetivo de equilibrar o uso da CPU
e evitar starvation entre tarefas concorrentes.

(B) Ocorre quando o escalonador, ao adotar politicas
estritamente baseadas em prioridade fixa, garante
gue tarefas de maior prioridade sempre preemptem
tarefas de menor prioridade, inclusive durante o uso
de recursos compartilhados, eliminando qualquer
possibilidade de bloqueio indireto.



(C) Ocorre quando uma tarefa de alta prioridade é
blogueada por uma tarefa de menor prioridade, a
gual detém um recurso necessario a sua execucao,
podendo haver ou nado a interferéncia de tarefas de
prioridade intermediéria.

(D) Acontece exclusivamente em sistemas néao
preemptivos, nos quais uma tarefa em execucgdo
mantém o controle da CPU até liberar
voluntariamente o processador, impedindo a atuacao
do escalonador na reorganizacdo das prioridades
durante a execugao.

(E) E uma técnica de escalonamento utilizada para
otimizar o consumo de energia, na qual tarefas de
maior prioridade tém sua execucédo deliberadamente
postergada para reduzir o uso de recursos
computacionais.

Questéo 17
(Questéo anulada)

Em aplicagdes modernas, € comum permitir que servigos
de terceiros acessem recursos protegidos de um usuario
(como dados de perfil, arquivos ou e-mails) sem a
necessidade de compartilhar credenciais diretamente.
Para isso, utiliza-se o OAuth 2.0, que implementa um
modelo de autoriza¢do delegada baseado em tokens de
acesso e escopos definidos pelo servidor de autorizacéo.
Considerando o funcionamento do OAuth 2.0, assinale a
alternativa correta:

(A) O cliente deve armazenar as credenciais do usuario
(como login e senha) de forma segura para renovar
automaticamente 0 acesso aos recursos protegidos
sempre que necessario.

(B) O cédigo de autorizagdo (authorization code) pode
ser reutilizado multiplas vezes pelo cliente para
obtencdo de novos tokens de acesso, funcionando
como uma credencial persistente equivalente a
senha do usuario.

(C) O token de acesso concedido ao cliente fornece
acesso completo e irrestrito a todos os recursos
disponiveis do usuario no servidor de recursos,
independentemente dos escopos solicitados ou do
consentimento explicitamente fornecido durante o
fluxo de autorizagao.

(D) O token de acesso permite que o cliente acesse
recursos protegidos em nome do usuario, limitado
pelos escopos autorizados e pelo tempo de validade
definido pelo servidor de autorizag&o.

(E) O OAuth 2.0 é responsavel por garantir a
confidencialidade e integridade dos dados durante a
comunicacdo entre cliente e servidor, substituindo
mecanismos criptograficos de transporte ao prover
protecdo nativa contra interceptacdo, ataques
man-in-the-middle e vazamento de dados em
transito.

Questéao 18
(Correta: E)
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No Google Workspace, os administradores utilizam as
Unidades Organizacionais para organizar usuarios e
dispositivos de forma hierarquica. Essa estrutura permite
aplicar configuracBes e politicas de forma centralizada e
organizada. Assinale a alternativa correta a respeito do
funcionamento das Unidades Organizacionais:

(A) Ao excluir uma unidade organizacional superior,
todos os usuarios s@o automaticamente movidos
para a raiz do dominio sem qualquer impacto nas
politicas aplicadas anteriormente.

(B) As unidades organizacionais servem apenas para
distribuir espaco de armazenamento entre 0s
usuarios, ndo influenciando as permissdes de
servicos como Gmail, Drive ou Meet.

(C) A estrutura das unidades organizacionais deve
obrigatoriamente seguir a arquitetura fisica da rede
da empresa para que o0s servicos funcionem
corretamente.

(D) Um usuério pode pertencer simultaneamente a varias
unidades organizacionais, acumulando as
permissdes e configuracdes de todas elas.

(E) As configuragGes definidas em uma unidade
organizacional sdo automaticamente herdadas pelas
unidades organizacionais subordinadas, salvo
guando houver uma configuracao diferente, definida
explicitamente em um nivel inferior.

Questao 19
(Correta: C)

Em ambientes corporativos que utilizam plataformas de
colaboracéo digital, as ameacas nado técnicas continuam
sendo uma das principais causas de incidentes de
seguranca. Nesse contexto, os ataques de engenharia
social exploram fatores humanos para obter acesso
indevido a informacbes ou sistemas. Assinale a
alternativa correta sobre esse tipo de ataque:

(A) Atagues de phishing em ambientes corporativos
exigem que o atacante tenha acesso fisico a
infraestrutura de rede ou aos servidores dos
provedores de servigo para serem bem-sucedidos.

(B) O termo spam refere-se exclusivamente a técnica de

engenharia social que consiste em enviar
mensagens em massa com o0 objetivo de
sobrecarregar servidores de e-mail e causar

interrupgBes no servico.

(C) O pretexting é uma técnica que envolve a criagcao de
uma situacao ficticia ou cenério falso para convencer
a vitima a fornecer informagBes confidenciais ou
realizar acdes que comprometam a seguranca.

(D) A mitigacao eficaz de ataques de engenharia social
depende exclusivamente da aplicacdo de controles
técnicos avangados, como firewalls, antivirus e
sistemas de detecc¢édo de intrusao.

(E) A implementagdo de autenticacdo multifator elimina
completamente o risco de ataques baseados em
manipulacgéo psicoldgica.



Questao 20
(Correta: C)

No Google Workspace, o recurso de Acesso de
Convidado (Guest Access) permite que usuarios
externos participem de reunifes, documentos e espacos
colaborativos, desde que respeitem as politicas de
seguranca e governanca definidas pela organizacao.
Analise as afirmativas a seguir:

I.O acesso de convidado permite que usuarios externos
colaborem utilizando suas proprias identidades,
respeitando as permissbes configuradas pelo
administrador.

[I.LA configuracéo de listas de dominios permitidos (allow
list) define quais dominios externos podem acessar o
ambiente, restringindo 0 acesso a origens autorizadas.

[ll.Usuérios convidados possuem, por padrdo, privilégios
administrativos equivalentes aos administradores globais
da organizagéo.

E correto o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) |, apenas.

(E) I, lelll.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 21
(Correta: B)

Uma secretaria estadual de educacao instituiu processo
anual de revisdo de prioridades da rede por meio de
consultas digitais, audiéncias territoriais e manifestacfes
dos conselhos escolares. Ao final de cada ciclo, publica
relatbrio com as metas e agles priorizadas,
acompanhado de sintese quantitativa das contribuices
recebidas por eixo tematico. A equipe central, contudo,
ndo torna publicos os critérios de tratamento das
propostas, ndo informa quais foram acolhidas ou
rejeitadas e ndo apresenta devolutiva com justificativa as
instancias participantes. O processo € apresentado pela
secretaria como modelo de gestdo participativa e
transparente. Considerando os fundamentos de governo
aberto, participagdo social e accountability, a
interpretacao tecnicamente mais adequada é a de que:

(A) A politica satisfaz os requisitos de governo aberto
porque combina mudltiplos canais de escuta com
publicizacé@o do resultado final, sendo a prestacéo de
contas sobre o tratamento interno das contribuigbes
matéria de gestdo discricionaria que ndo integra o
nucleo obrigatério da transparéncia ativa.
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(B) A publicagdo de sintese
contribuicbes ndo configura
processo  decisério, pois
gualificada exige rastreabilidade das propostas,
critérios publicos de tratamento e devolutiva
fundamentada que permita as  instancias
participantes avaliar como suas contribuicdes
influenciaram as decisdes.

(C) A politica é compativel com participacdo social
porque preserva autonomia decis6ria da equipe
técnica sem inviabilizar os canais de manifestacéo, e
a accountability do processo pode ser exercida pelo
controle externo a partir do relatério de metas
publicado ao final do ciclo.

(D) A exigéncia de devolutiva com justificativa
individualizada ou colegiada as instancias
participantes extrapola o dever de transparéncia da
administragdo publica, cujo ndcleo esgota-se na
publicidade do resultado e na disponibilizacdo dos
dados agregados produzidos pelo processo.

(E) A sintese quantitativa das contribuices por eixo
tematico cumpre adequadamente a funcdo de
devolutiva institucional, pois demonstra que as
manifestacbes foram sistematizadas e consideradas
no processo de consolidacéo das prioridades.

guantitativa  das
transparéncia do
participagdo  social

Questao 22
(Correta: D)

ApOs recomendacgfes de Orgdos de controle, uma
secretaria de educagdo passou a publicar painéis
trimestrais de execucao fisica e financeira de seus
programas. Os dados s&o tecnicamente consistentes e
organizados por indicador, programa e unidade
or¢camentéria. As manifestagbes dos cidadaos sobre os
painéis recebem resposta em até cinco dias Uteis, dentro
do prazo legal, e sdo encaminhadas ao setor
responsavel pelo dado questionado. As respostas,
contudo, confirmam a existéncia e a localizacdo do dado
no painel sem explicar seu significado, sem orientar
sobre caminhos administrativos cabiveis e sem indicar a
quem recorrer em caso de discordancia. Considerando
os fundamentos da comunicacdo publica e do
atendimento ao cidaddo, assinale a alternativa que
apresenta a interpretagdo mais adequada:

(A) A resposta que confirma a existéncia e a localizagao
do dado cumpre o dever de atendimento ao cidadao,
pois a orientacdo sobre o significado dos dados e os
caminhos administrativos cabiveis extrapola o
escopo do canal de manifestacbes e compete a
instancias especializadas de ouvidoria.

(B) A politica apresenta fragilidade apenas operacional
porgue o contelido técnico dos painéis é adequado e
a limitacdo das respostas decorre de restricbes de
capacidade dos setores responsaveis, podendo ser
superada com treinamento pontual das equipes de
atendimento sem necessidade de redesenho da
politica.



(C) A politica atende adequadamente ao dever de
comunicacao publica porque combina
disponibilizagdo ativa de dados consistentes com
resposta dentro do prazo legal, sendo a
acessibilidade comunicativa responsabilidade do
cidaddo que acessa informagbes de natureza
técnico-orcamentaria.

(D) O cumprimento formal dos prazos legais de resposta
nao configura atendimento com qualidade ao
cidadao, pois comunicacdo publica exige que a
resposta seja compreensivel, orientadora e capaz de
habilitar o cidaddo a exercer seus direitos, e néo
apenas confirmatoria da existéncia da informacéo.

(E) A exigéncia de linguagem cidada nas respostas deve
ser ponderada com o principio da impessoalidade,
que veda tratamento diferenciado entre cidaddos e
impde padronizacdo das respostas institucionais, o
gue justifica o formato confirmatorio adotado pela
secretaria.

Questao 23
(Correta: C)

Uma secretaria de educacdo implantou matriz
institucional de riscos em que cada unidade
administrativa identifica eventos, atribui probabilidade e
impacto e remete as informagfes a instancia central ao
fim do exercicio. A consolidacdo anual subsidia relatério
encaminhado a 6rgdos de controle. Contudo, ndo ha
definicdo formal de proprietarios do risco, nem
vinculagdo entre riscos priorizados, medidas de
tratamento, alocacdo orcamentaria e monitoramento
continuo das respostas adotadas. A secretaria apresenta
a matriz como instrumento de governanca e gestado de
riscos consolidado. A luz dos fundamentos da gestdo de
riscos institucionais no setor publico, assinale a
alternativa que indica a interpretacdo tecnicamente mais
adequada:

(A) O monitoramento continuo pode ser adequadamente
substituido por revisées anuais consolidadas, desde
que a metodologia de classificacdo dos riscos seja
padronizada e permita comparabilidade entre
exercicios, assegurando rastreabilidade histérica dos
eventos mapeados.

(B) A politica ja atende ao nucleo da gestdo de riscos
porque o mapeamento anual com escala de
probabilidade e impacto permite a administracdo
cumprir adequadamente sua obrigacdo de prevencao
institucional e subsidiar o controle externo com
informacdao sistematizada.

(C) A politica permanece em estagio predominantemente
inventarial, porque identificacdo e classificacdo de
riscos sem tratamento definido, responsabilizagéo,
integracdo  decis6ria e monitoramento  ndo
configuram ciclo maduro de gestdo de riscos,
independentemente da regularidade com que a
matriz é produzida.
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(D) A integragdo entre riscos priorizados e alocacéo
orcamentéria é desejavel, mas ndo constitutiva da
gestdo de riscos, cuja finalidade principal é produzir
memo@ria institucional dos eventos criticos, subsidiar
a fiscalizacdo externa e néo interferir diretamente na
alocacéo de recursos.

(E) A auséncia de proprietarios formais do risco néo
compromete a politica desde que a instancia central
consolide adequadamente a matriz, pois a
responsabiliza¢éo difusa entre unidades
administrativas pode ser funcionalmente equivalente
a designacgédo formal de responsaveis.

Questéao 24
(Correta: B)

Uma secretaria de educagdo elaborou plano de
continuidade de servicos que define cenérios criticos,
papéis e responsabilidades, fluxos de comunicagao
interna e externa e protocolos de retomada das
atividades escolares. O plano foi validado tecnicamente
pela equipe central e divulgado as escolas por meio de
circular. Contudo, néo foi objeto de simula¢bes praticas,
ndo ha formacdo das equipes escolares para sua
execucao, os protocolos de comunicagdo com familias e
comunidade ndo foram testados e o plano ndo prevé
mecanismo de revisdo apOs a ocorréncia de eventos
criticos reais. Quando um evento inesperado afetou trés
escolas da rede, as equipes locais ndo souberam
acionar os protocolos e a comunicagdo com as familias
foi improvisada pela direcdo de cada unidade. A
secretaria avalia que o problema foi de execucéo pontual
e ndo de concepcdo do plano. Considerando o0s
fundamentos da gestdo de crises e da continuidade de
servigos publicos, assinale a alternativa que indica a
interpretacdo mais adequada:

(A) O plano cumpriu sua funcado institucional porque
formalizou cenarios, papéis e fluxos de comunicacao,
sendo a falha na execu¢do decorrente de
insuficiéncia das equipes locais, o que demanda
capacitacdo pontual sem necessidade de revisdo do
modelo de gestéo de crises adotado.

(B) A existéncia de plano tecnicamente elaborado néo é
suficiente para assegurar continuidade de servigos
em contextos criticos, pois a capacidade de resposta
institucional depende de simulacdes, formacdo das
equipes, teste dos protocolos de comunicacdo e
mecanismos de aprendizagem organizacional apos
eventos reais.

(C) A avaliacdo da secretaria estd parcialmente correta,
pois problemas de execucdo e problemas de
concepcdo do plano s&do categorias distintas e a
auséncia de simulacfes e formacgéo configura lacuna
operacional que pode ser corrigida sem redesenho
do instrumento de continuidade.



(D) A improvisagdo das equipes locais na comunicagao
com as familias demonstra que o problema central é
a auséncia de autonomia das unidades escolares
para adaptar os protocolos as suas realidades,

cabendo a secretaria ampliar a margem deciséria
local sem alterar a estrutura central do plano.

(E) A comunicacdo improvisada pelas dire¢fes escolares
pode ser considerada resposta adaptativa legitima
em contextos de crise, pois a capacidade de decisado
situacional das liderancas locais é atributo essencial
da gestdo de crises e ndo pode ser inteiramente
substituida por protocolos centralizados.

Questéao 25
(Correta: B)

Uma secretaria de educagdo instituiu politica de
sustentabilidade que incorporou critérios socioambientais
aos editais de compras, estabeleceu metas de reducgéo
de consumo de energia e 4gua nas unidades escolares e
criou comité interno de acompanhamento com reuniées
bimestrais. Apos dois anos de implementag¢éo, o comité
constata que os critérios socioambientais nos editais
foram cumpridos formalmente, mas o0s produtos
adquiridos nem sempre atendem ao desempenho
ambiental esperado porque as especificacdes técnicas
sdo genéricas e ndo ha verificagdo posterior do
atendimento aos critérios durante a execuc¢ao contratual.
As metas de consumo foram definidas sem diagndstico
prévio das condi¢8es de infraestrutura das unidades e os
dados de monitoramento apresentam inconsisténcias
gue impedem avaliagdo confidvel dos resultados. O
comité avalia que a politca estd em fase de
consolidacdo e que os problemas identificados séo
naturais do processo de maturagdo institucional.
Considerando os fundamentos da sustentabilidade na
gestdo publica e da responsabilidade institucional,
assinale a alternativa que indica a interpretacdo mais
adequada:

(A) O cumprimento formal dos critérios socioambientais
nos editais é suficiente para caracterizar politica de
compras sustentaveis, pois a Vverificagdo do
desempenho ambiental durante a execucao
contratual é atribuicdo do setor de contratos e nao
integra 0 escopo da politica de sustentabilidade
institucional.

(B) A politica possui estrutura formal relevante, mas
apresenta fragilidades constitutivas que n&o se
reduzem a problemas de maturacdo, pois
especificacdes genéricas sem verificacdo de
execucdo, metas sem diagndstico de base e
monitoramento  inconsistente  comprometem a
efetividade dos critérios socioambientais adotados e
a responsabilidade institucional sobre os resultados.
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(C) As metas de reducdo de consumo definidas sem
diagnoéstico  prévio constituem problema de
planejamento corrigivel na proxima revisédo do plano,
mas ndo comprometem a validade da politica de
sustentabilidade, cuja responsabilidade institucional
se afere principalmente pelo compromisso declarado
com critérios socioambientais e ndo pelos resultados
mensurados.

(D) A avaliacdo do comité esta correta ao qualificar os
problemas como naturais do processo de maturagéo,
pois politicas de sustentabilidade em organizacdes
publicas exigem ciclos longos de aprendizagem e os
indicadores de efetividade s6 podem ser avaliados
com confiabilidade apés periodo minimo de cinco
anos de implementacao continua.

(E) A politica estd adequadamente encaminhada porque
combina critérios nos editais, metas quantitativas e
instincia de  acompanhamento, sendo as
inconsisténcias identificadas pelo comité problemas
esperados de ajuste que tendem a ser superados
com o aclmulo de experiéncia institucional ao longo
dos ciclos de implementagéo.

Questao 26
(Correta: B)
Leia o trecho a seguir:

"A Lei de Acesso a Informagéo, Lei n.° 12.527, de 18 de
Novembro de 2011, é fruto de um trabalho colaborativo
envolvendo agentes publicos e sociedade civil. Sua
entrada em vigor, em 2012, constitui um marco da
democracia e da administracdo publica brasileiras, ao
consolidar o direito de acesso a informagdes publicas.
Pode-se dizer que existe '0 antes e o depois da LAl
Uma mencdo a fazer é que, conforme Raupp e Pinho
(2015), a Lei de Acesso a Informacdo reforgou
exigéncias legais de transparéncia dos atos praticados
na administracdo publica. Algumas das exigéncias ja
constam no texto da Lei n.° 101, de 4 de maio de 2000,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
bem como na Lei n.° 131, de 27 de maio de 2009,
denominada comumente de Lei da Transparéncia.

(FOGOLARI et al., 2025. Radar LAI: Direito a informagdo publica e
implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo no Brasil: o que
revelam as  pesquisas  (2011-2024). Disponivel em: <
https://I1lng.com/uglxpmh>. Acesso em: 28 abr. 2026.)

O Relatorio Radar LAl (2025) mapeou os desafios de
implementacdo em categorias especificas:

1.Contetdo da informacéo;
2.Estrutura digital,

3.Cultura institucional;
4.Capacitacdo e governanca,
5.Participacéo e incluséo.

Considerando essas categorias, a implementacdo da LAI
e a realidade da administracdo publica, analise as
assertivas a seguir:
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I.Embora a LAl represente um marco democratico, a
efetivacdo da transparéncia esbarra na histérica cultura
do sigilo e no patrimonialismo, demandando a formacgao
continuada dos gestores e a valorizacdo da informacgéo
como um preceito de direito fundamental.

N

[1.O desafio inerente a estrutura digital dos portais de
transparéncia caracteriza-se pelo uso de linguagem
excessivamente técnica nas respostas institucionais, o
gque exige a implementacdo de estratégias de
disseminacdo mididtica para traduzir os complexos
jargdes da rotina da administracéo publica.

[ll.LA aplicac@o inadequada da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) como escudo para negativas de acesso
configura um limite critico de capacitacdo e governanca,
exigindo o fortalecimento imediato das instituicbes de
controle e a criagcAdo de rigorosos mecanismos de
responsabilizacdo para os gestores.

IV.A promoc¢éo da participacdo e da inclusdo na busca
por dados governamentais pressup8e a exposi¢do
transparente da identidade dos solicitantes, visando inibir
demandas abusivas e assegurar que as politicas
informacionais contemplem plenamente os diversos
grupos historicamente marginalizados.

V.As barreiras de ordem legal e normativa decorrem
precipuamente do frequente fornecimento de
informacdes incompletas ou contraditérias nos canais
oficiais, cendrio que imp8e ao ente estatal a adogao
imediata de modernas metodologias padronizadas para
a autoavaliacéo da transparéncia.

E correto o que se afirma em:

(A) I, IV eV, apenas.
(B) 1elll, apenas.
© L, u, Ve V.
(D) 1, 1l elll, apenas.
(E) VeV, apenas.

Questéao 27
(Correta: A)

A recém-empossada Secretaria de Educacdo percebeu
gue as acdes da secretaria estavam operando em silos
isolados e desconectadas do Plano Municipal de
Educagéo. As taxas de evasao escolar estavam altas e a
comunidade reclamava da ineficiéncia do transporte
escolar e da qualidade da merenda. A equipe de Gestédo
de Processos de Negdcio (BPM) foi acionada para
reestruturar a atuacdo do 6érgdo. Reconhecendo que a
modelagem de fluxos sem direcionamento estratégico
ndo gera impacto social, a equipe decidiu abster-se do
desenho imediato de fluxogramas, executando
prioritariamente as seguintes a¢des preliminares:

» Analisou a secretaria como um todo
(desempenho atual e visdo de futuro) para entender
guais macroprocessos deveriam ser priorizados.

« Identificou os objetivos dos alunos, pais e da
sociedade, garantindo que o foco fosse a entrega efetiva
de valor publico.
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e Determinou que o foco de transformacgéo
seria 0 processo de "Permanéncia Escolar”, alinhando-o
a meta de reduzir a evaséo.

e Estabeleceu e alinhou as métricas
operacionais desse processo as metas educacionais do
municipio.

Com base no Ciclo de Vida BPM estabelecido pelo Guia
BPM CBOK 4.0, assinale a alternativa que indica
corretamente a fase que descreve o trabalho realizado
pela equipe de BPM e o seu propdsito fundamental:

(A) A secretaria atua na Fase 1 (Alinhamento a
Estratégia e Metas), etapa essencial para conectar a
visdo de futuro da organizagdo aos processos,
definindo o foco de atuacdo e alinhando os
indicadores operacionais aos objetivos do cidad&o
para entregar valor publico.

(B) A secretaria atua na Fase 4 (Implementar
Mudancas), visto que a determinacdo das métricas
operacionais e o0 alinhamento com as necessidades
da sociedade configuram a execucdo do plano de
transicéo e a entrada em operacéo (Go-Live) na rede
de ensino.

(C) A secretaria atua na Fase 3 (Desenvolvimento de
Iniciativas), visto que a priorizacdo de
macroprocessos educacionais e a definicdo do foco
de transformacdo constituem os requisitos técnicos
primarios para o desenvolvimento de sistemas
informatizados e da arquitetura de integracdo
governamental.

(D) A secretaria atua na Fase 2 (Mudancas
Arquiteturais), pois o0 estabelecimento prévio de
métricas operacionais e a analise profunda das
necessidades da sociedade ja caracterizam o
desenho estrutural do estado futuro (TO BE) focado
exclusivamente na governanca do valor publico.

(E) A secretaria atua na Fase 5 (Medir o Sucesso), visto
gue o estabelecimento de métricas de rota e
satisfagdo demonstra a implantacdo integral do
Gerenciamento Corporativo de Processos e 0
controle estatistico continuo dos indicadores
educacionais executados na rede municipal.

Questao 28
(Correta: D)

Entenda o que é a linguagem simples, um movimento
pela comunicagao mais acessivel

A linguagem simples é um conjunto de técnicas usadas
para deixar as mensagens mais compreensiveis ao
maior namero possivel de pessoas. Ela comecou na
administragcdo publica e é considerada um direito civil. A
Constituicdo do Brasil garante o direito & informacéo.
Esse direito exige o uso de palavras conhecidas, de
textos claros, concisos e escritos na forma direta, ou
seja, mais préximos da linguagem que as pessoas usam
no cotidiano.
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(Fonte: TV Senado, 2024 — Adaptado).

Como um dos resultados desse movimento, nasce a Lei
n.° 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem
Simples). A Secretaria de Educacdo (SED) esta
buscando adequar sua comunicacdo institucional as
novas diretrizes. Durante uma reunido do Grupo de
Trabalho de Linguagem Simples, um colega apresenta
para andlise o seguinte comunicado feito aos pais:

« "Comunicamos a todes 0s responsaveis que
a realizacdo da matricula dos alunos, a qual, em virtude
das novas diretrizes curriculares do municipio, faz-se
indispenséavel, deve ocorrer até o deadline estipulado
pela SME."

A luz do que estabelece o Art. 5° da Lei n.° 15.263/2025,
assinale a alternativa que descreve exatamente as
praticas presentes no trecho anterior que contrariam as
diretrizes e técnicas da Linguagem Simples:

(A) Preferéncia por substantivos em detrimento de
verbos; estruturacdo do texto em paragrafos que
contém multiplas ideias principais; uso de termos
com conotacdo pejorativa aos responsaveis;
emprego de acrénimos no lugar de siglas; e
estruturacdo em ordem indireta.

(B) Uso de palavra estrangeira de dominio publico
irrestrito; estruturacdo em ordem indireta com frases
intercaladas; auséncia de adequacgdo da mensagem
para pessoas com deficiéncia intelectual; preferéncia
por verbos no gerundio; e emprego de sigla sem a
prévia explicacdo por extenso.

(C) Utilizacdo de sigla sem a prévia explicacdo por
extenso; estruturagdo em ordem direta com frases
excessivamente longas; emprego de linguagem
técnica sem a devida contextualizacdo normativa,
uso de neologismos no lugar de palavras de uso
cotidiano; e emprego de voz passiva pronominal.

(D) Emprego de flexdo de género nédo prevista na norma
culta; preferéncia por substantivos em detrimento de
verbos; estruturacdo em ordem indireta com frases
intercaladas; uso de palavra  estrangeira
desnecessaria; e utilizacdo de sigla sem a prévia
explicagdo por extenso.

(E) Emprego de flexdo de género néo prevista na norma
culta; uso de frases estruturadas na voz passiva
analitica; estruturacdo do texto em oracles
excessivamente curtas; uso de palavras estrangeiras
desnecessarias; e auséncia de organizacdo
esquematica do texto.

Questéo 29
(Correta: C)

A Secretaria de Estado da Educacgdo (SED) decidiu
implementar um novo modelo de "Gestdo Escolar
Descentralizada". Para acelerar a transicao, a Secretéria
sugeriu desenhar um novo organograma formal e
publicar imediatamente uma portaria impondo as novas
rotinas de trabalho as escolas. Vocé, como futuro(a)
Administrador(a) da SED, atuando como consultor(a)
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interno(a) e fundamentado(a) nas premissas do
Desenvolvimento Organizacional (DO), posicionou-se
contra a imposicao burocratica. Vocé argumentou que a
mudanca verticalizada geraria fortes resisténcias e
defendeu que a secretaria deveria focar primariamente
na mudanca da cultura organizacional. Para isso, propos
a realizacdo de um diagnéstico inicial das forgas
organizacionais antes da implementacdo de qualquer
intervencdo estrutural nas unidades de ensino.
Considerando os conceitos tedricos do Desenvolvimento
Organizacional (DO), assinale a alternativa que indica
corretamente os pressupostos aplicaveis ao caso:

(A) Ao conduzir o diagndstico do modelo de gestdo, o(a)
consultor(a) interno(a) deve focar estritamente na
porcdo visivel do iceberg cultural, como nas analises
dos organogramas, pois atitudes, sentimentos e
normas grupais informais ndo podem ser captadas
com eficécia por profissionais internos.

(B) O diagndstico escolar proposto pelo(a) consultor(a)
interno(a) ocorrera prioritariamente na fase de
Recongelamento, momento em que os conflitos
intergrupais sdo mapeados pela técnica de
laboratério de sensitividade para, somente apds isso,
delinear o estado futuro esperado da Gestédo Escolar
Descentralizada.

(C) Ao atuar como coordenador(a) metodolégico(a) da
mudanca, o(a) consultor(a) interno(a) fundamenta-se
na premissa de que o diagnéstico € o passo inicial
para avaliar as lacunas de desempenho educacional
e planejar intervencBes colaborativas antes de
executar estratégias de alteragc&o estrutural.

(D) O diagnéstico inicial, etapa central do processo de
mudanca, caracteriza-se pela elaboracdo de modelos
normativos, em que o(a) consultor(a) interno(a)
propde as novas regras de conduta para a secretaria,
prescindindo de entrevistas prévias ou da coleta de
dados relacionais das escolas.

(E) A proposta é teoricamente vazia, pois a abordagem
do Desenvolvimento Organizacional exige, em todos
0s casos, a contratacdo de consultores externos,
pressupondo que profissionais internos ndo detém
isencdo hierarquica suficiente para diagnosticar e
entdo conduzir mudancas profundas na cultura
organizacional.

Questao 30
(Correta: E)

Durante um seminario de formacédo na Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap), vocé conhece o
"Modelo Referencial do Ciclo Laboral" (SGP/MGI), uma
abordagem que organiza a gestdo da forca de trabalho
em seis fases interconectadas, desde o planejamento
até a aposentadoria. Ao propor a adogdo desse modelo
integrado na sua Secretaria, um colega gestor, de perfil
tradicional, intervém com a seguinte argumentacao:

"Para que esse novo Ciclo Laboral funcione aqui,
precisaremos de duas coisas: primeiro, 0 departamento
de RH deve assumir o controle centralizado para
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padronizar as fases em todas as areas. Segundo, a
forma de vencer a resisténcia dos servidores é atrelar os
resultados da Fase 3 (Desenvolvimento e Desempenho)
a compensacfes financeiras, pois a perspectiva
pecuniaria é o principal motor da motivacéo."

A luz dos constructos tedrico-analiticos de Sandro T.
Bergue sobre lideranca e gestdo do desempenho no
setor publico, assinale a alternativa que analisa
corretamente a viabilidade da argumentacéo do gestor:

(A) O colega acerta ao sugerir a imposicao hierarquica
como solucdo efetiva para a descontinuidade
administrativa. No entanto, Bergue orienta que, na
gestdo do desempenho, a avaliacdo das equipes
privilegie o estoque formal de capacitacbes em
detrimento da  mobilizagdo pratica desses
conhecimentos funcionais.

(B) O colega acerta ao defender o controle vertical pelo
departamento de RH, visto que a literatura apoia a
especializacdo mecanicista (padronizacdo) para
mitigar ambiguidades. Contudo, erra ao focar na
motivacao pecuniaria, pois a resisténcia institucional
deve ser combatida mediante imposicdo de sanc¢fes
normativas.

(C) A estratégia alinha-se ao modelo de transplantacdo
gerencial analisado por Bergue, segundo o qual a
importacdo de métodos baseados no comportamento
econdbmico constitui a via adequada para superar a
cultura burocratica e garantir a plena adesao dos
servidores as novas politicas adotadas.

(D) A argumentagdo possui viabilidade tedrica, pois, sob
a Gtica comportamentalista delineada por Bergue, a
remuneracao classifica-se como um fator capaz de
gerar forte motivagdo intrinseca duradoura. Logo,
seu uso atrelado ao desempenho assegura que o
ciclo laboral opere de maneira plenamente sistémica.

(E) A proposta é equivocada, pois Bergue critica a
centralizacdo exclusiva no RH, defendendo que a
gestdo de pessoas seja funcdo compartilhada pelas
liderancas. Ademais, atrelar o desempenho a
remuneracdo induz ao formalismo cerimonial,
desvirtuando o proposito principal de desenvolver
novas competéncias institucionais.

Questéao 31
(Correta: B)

O concurso publico constitui o principal mecanismo
formal de recrutamento externo na Administracéo
Publica. Com o advento da nova Lei Geral dos
Concursos Publicos (Lei n.° 14.965/2024), novas
diretrizes foram estabelecidas para a provisdo de
pessoas. Sobre as regras instituidas pela referida
legislacéo, assinale a alternativa correta:

(A) O edital devera apresentar exposi¢do de motivos que
demonstre a necessidade da abertura de tal certame
a partir da apresentacdo de estudo do quadro de
pessoal dos udltimos 5 anos, em conjunto com as
estimativas e necessidades para 0s proximos 5 anos.
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(B) A legislacdo determina que a selecdo isondmica
avaliard fundamentalmente os conhecimentos e as
habilidades, exigindo-se a afericdo de competéncias
apenas nos casos em que couber.

(C) E passivel a utilizacdo de cursos ou programas de
formacdo, que poderdo ter carater eliminatorio,
classificatério ou ambos. Entre os motivos para a
reprovagdo esta o ndo cumprimento de 75% de sua
carga horaria.

(D) A referida legislacdo traz inovagbes aos concursos
publicos, como permitir a realizagdo dos concursos
de forma a distancia, regulamentando sua execucao.

(E) Séao formas vélidas de avaliacdo por provas: provas
de conhecimento, provas de habilidade, provas de
competéncia e provas de titulos.

Questéo 32
(Correta: E)

Roberto, administrador do setor de licitagbes da
Secretaria de Educacdo, depara-se com dois processos
de contratagdo direta: o primeiro visa a aquisicdo de um
software fornecido por empresa exclusiva no pais; o
segundo refere-se a locagdo de um imoével cujas
caracteristicas de instalacdo tornam estritamente
necessaria sua escolha pela Administracdo. Ao
fundamentar as contratacdes, Roberto percebe a
necessidade de justificar tecnicamente o enquadramento
adequado de cada situagdo, compreendendo as raizes
dogmaticas que diferenciam a dispensa da
inexigibilidade de licitagdo. Considerando a doutrina de
Direito Administrativo e a Lei n.° 14.133/2021, assinale a
alternativa que apresenta o correto enquadramento dos
processos aliado a distingcao dos institutos:

(A) Roberto possui a faculdade de optar
discricionariamente entre a dispensa e a
inexigibilidade para o imével, visto que ambos os
institutos ostentam rol taxativo no ordenamento
juridico, visando resguardar a impessoalidade, a
economicidade e a legalidade estrita nos processos
licitatorios.

(B) Roberto deve enquadrar o software como
inexigibilidade e a locacdo como dispensa, visto que
a primeira decorre da impossibilidade fatica de
disputa, enquanto a segunda configura conveniéncia
administrativa autorizada por rol exemplificativo que
visa garantir a celeridade na gestao patrimonial.

(C) Roberto deve justificar a locagdo como dispensa por
inviabilidade de disputa, operando como excecéo
interpretada extensivamente, enquanto o software
configura inexigibilidade, cujo rol exaustivo subordina
a discricionariedade do gestor aos ditames rigidos
previamente estabelecidos pela norma or¢camentaria
do respectivo estado.
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(D) Roberto enquadrara o software como inexigibilidade
pela viabilidade de disputa mitigada, ostentando rol
exaustivo, enquanto a locacéo reflete dispensa por
auséncia total de pluralidade de fornecedores,
ancorando sua aplicacdo em rol exemplificativo que
prioriza a celeridade do rito formal procedimental.

(E) Roberto deve enquadrar ambos 0s processos como
inexigibilidade, pois refletem a inviabilidade fatica de
competicdo ancorada em rol exemplificativo,
diferindo da dispensa, que pressupde viabilidade
competitiva, mas autoriza a contratacdo direta
mediante um rol legal exaustivo fundado na vontade
legislativa.

Questao 33
(Correta: B)

Acerca da integracdo estrutural, das finalidades
institucionais e do relacionamento juridico entre os
instrumentos que compdem o sistema orgamentario
brasileiro, assinale a alternativa correta:

(A) O principio da exclusividade veda que a lei
orcamentaria anual autorize a contratacdo de
operacdes de crédito, exigindo que a lei de diretrizes
orcamentérias assuma a responsabilidade exclusiva
por aprovar o refinanciamento financeiro e as metas
de inflacdo governamental.

(B) O plano plurianual atua como lei superordenadora
que estabelece diretrizes para despesas de capital e
programas continuados, enquanto a lei de diretrizes
orcamentdrias vincula-se a ele para fixar metas
fiscais, antecipar prioridades e disciplinar a execucao
do orcamento anual.

(C) A lei orgamentaria anual possui a finalidade de dispor
sobre as alteracdes na legislacdo tributaria e
financeira, enquanto a lei de diretrizes orgcamentarias
fixa as estimativas de receita e as dotacdes de
despesa primaria para garantir o equilibrio fiscal.

(D) A norma constitucional veda que qualquer
investimento cuja execucdo ultrapasse um exercicio
financeiro seja iniciado sem prévia inclusdo na lei de
diretrizes orcamentarias, garantindo que o orgcamento
anual atue como a norma superordenadora do
planejamento estatal de médio prazo.

(E) A lei de diretrizes orcamentarias constitui o
instrumento de planejamento de longo prazo
responsavel por definir macrodiretrizes regionais,
enquanto o plano plurianual autoriza as despesas de
capital e os créditos adicionais necessarios para a
execucao financeira do orcamento anual.

Questao 34
(Correta: C)
Leia o trecho a seguir:

TCE/SC langa painel com informagbes sobre a
infraestrutura das escolas estaduais e municipais. A
partir desta quarta-feira (12/6), o Tribunal de Contas de
Santa Catarina (TCE/SC) disponibiliza, em seu portal, o
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painel "Infraestrutura das Escolas Catarinenses", com
informacgdes sobre a situagdo detalhada e atualizada das
condicbes das unidades escolares. O conselheiro
substituto Gerson dos Santos Sicca citou que 0 novo
painel "estd dentro de um escopo que é o de
disponibilizar ferramentas para uma das diretrizes da
governanca publica, que é a tomada de decisdes com
base em evidéncias".

(Fonte: Portal TCE/SC. Acesso em 20 de abr. 2026. Adaptado.)

No ambito da Gestédo por Resultados no Setor Publico, a
avaliacdo de politcas e o0 monitoramento de
desempenho estruturam-se por meio de uma "Cadeia de
Valor", que classifica os indicadores de acordo com a
etapa do ciclo da politica publica que estdo mensurando.
Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando as dimensdes da cadeia de valor aos seus
respectivos exemplos préticos de indicadores:

Primeira coluna: dimensdes da cadeia de valor
1.Indicadores de Estrutura

2.Indicadores de Processo

3.Indicadores de Resultado

4.Indicadores de Impacto

Segunda coluna: exemplos de indicadores

(_)Grau de proficiéncia em letramento (Ideb), reducéo
imediata da distorcdo idade-série e taxa de abandono
escolar ao longo do ano letivo.

(_ )Taxa de criminalidade juvenil na regido da escola e
nivel de empregabilidade da coorte de alunos egressos
no mercado formal apés cinco anos.

(_)Percentual de execucdo fisica e financeira do
orcamento destinado a reforma predial escolar e taxa de
cumprimento do plano de capacitacdo docente.

(_ )Proporcao de docentes com titulagdo de mestrado
alocados nas unidades, disponibilidade de banda larga
de alta velocidade e acessibilidade fisica instalada.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 3-4-1-2.
(B) 4-3-1-2.

(C)3-4-2-1
(D) 3-1-2-4.
(E) 4-3-2-1
Questao 35

(Correta: B)

Um gestor de planejamento governamental foi
encarregado de reestruturar a atuacdo do Estado em
trés &reas distintas:

e uma rede de hospitais publicos de alta
complexidade;

euma empresa estatal
minérios;

de extracdo de
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*0s servicos de seguranca patrimonial e
limpeza dos edificios ministeriais.

Como fundamento metodoldgico, ele deve aplicar
rigorosamente as diretrizes e a taxonomia dos setores do
aparelho do Estado previstas no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE de 1995).
Considerando as estratégias de transferéncia de gestao
e a divisdo setorial estabelecida pelo referido PDRAE,
assinale a alternativa que apresenta o enquadramento
correto para a atuagdo do gestor:

(A) O administrador deve aplicar: a terceirizagao na rede
hospitalar por constituir producdo para o mercado; a
publicizac@o na empresa mineradora por representar
atividade auxiliar estratégica; e a privatizacdo nos
servicos de seguranca, Vvisando transferi-los
efetivamente ao setor publico ndo estatal.

(B) O hospital enquadra-se como servigo ndo exclusivo
sujeito a publicizacdo; a empresa mineradora
compde o setor de producdo para o mercado alvo de
privatizacdo; e a limpeza caracteriza atividade de
apoio submetida a terceirizacdo estrutural para

maximizar a eficiéncia administrativa.

(C) A publicizagdo incide sobre a mineradora para
fortalecer as empresas estatais; a privatizacdo recai
sobre a seguranca para modernizar 0 nucleo
estratégico; e a terceirizagcao aplica-se aos hospitais
por se tratarem de atividades exclusivas que exigem
o inquestionavel poder extroverso.

(D) A rede hospitalar compde o nlcleo estratégico do
Estado, devendo sofrer publicizacdo gerencial; a
mineradora caracteriza atividade exclusiva sujeita a
privatizacdo competitiva; e a limpeza representa um
servico ndo exclusivo que deve ser transferido
mediante terceirizacdo para a iniciativa privada.

(E) A empresa mineradora constitui atividade exclusiva
do Estado, sendo alvo de publicizagdo mediante
agéncias reguladoras; o hospital representa o nicleo
estratégico sujeito a terceirizagdo social; e a
seguranca patrimonial forma o setor ndo exclusivo
destinado a privatizacao de carater econdémico.

Questao 36
(Correta: C)

Em um programa de capacitacdo de altos executivos
focado em teorias organizacionais, um dos diretores
apresenta o seguinte diagnéstico sobre a evolucdo dos
modelos de administracdo do Estado:

"A superacdo histérica do patrimonialismo exigiu a
adocdo da burocracia weberiana, que instituiu a
impessoalidade e a racionalidade legal. Contudo, o
modelo burocratico tornou-se rigido. Para supera-lo, a
literatura contemporédnea defende a adocdo da
Governanca Publica Democratica. Nesse novo
paradigma, para garantir a responsividade, o Estado
deve atuar como um empreendedor focado em 'dirigir em
vez de remar', tratando os individuos precipuamente
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como clientes e consumidores, garantindo assim que a
accountability seja simples, direta e pautada na eficiéncia
de mercado."

Considerando os paradigmas da administracdo publica
contemporénea, assinale a alternativa que analisa
corretamente o diagnéstico apresentado pelo diretor:

(A) O diagndstico esta parcialmente correto, pois a teoria
da governanca assevera que a responsabilizacdo no
novo paradigma deve ser simples e direta, focada
exclusivamente no cumprimento estrito da lei,
rejeitando a interferéncia politica de valores
comunitarios e atores sociais externos.

(B) O executivo falha apenas ao criticar a velha
burocracia  weberiana, pois a governanca
democratica defende que o Estado deve reassumir o
monopolio na execucdo direta dos servigos sociais,
isolando as politicas publicas das influéncias do
mercado e da sociedade civil.

(C) O diagnostico é incorreto, pois confunde a Nova
Gestdo Publica com a Governanga Publica
Democratica. Esta postula que o Estado deve atuar
em redes de colaboracdo, tratando os individuos
como cidaddos coprodutores submetidos a uma
accountability multipla e democratica.

(D) A burocracia constitui uma engenharia organizacional
criada e implementada na prética por Max Weber no
século vinte, com o propésito de substituir as antigas
praticas patrimonialistas do Estado por um novo
sistema administrativo inovador, fundamentado na
racionalidade e impessoalidade.

(E) O diretor acerta integralmente em sua analise, visto
gue a governanca publica contemporénea consolida
a visdo do Estado empreendedor, no qual a
eficiéncia mercadoldgica e a satisfacao exclusiva do
cliente substituem definitivamente os mais rigidos
controles e procedimentos da burocracia tradicional.

Questao 37
(Correta: C)

Durante um projeto de reestruturacdo na Secretaria de
Educacdo, um consultor organizacional observou trés
diferentes estratégias de gestdo adotadas pelas chefias.
O Diretor Alpha acreditava que prémios em dinheiro
resolveriam qualquer queda de produtividade; o Diretor
Beta focava exclusivamente em promover
confraternizacdes para melhorar o clima e a interaco
grupal; ja a Diretora Gama defendia que as equipes
eram formadas por individuos autbnomos, com
necessidades mutaveis, que buscavam desafios
intelectuais, construcao de identidade e autorrealizagcéo
no trabalho.

Ao apresentar seu relatério, o consultor precisou
associar teoricamente as premissas de cada chefia aos
modelos de concepcdo humana da Teoria Geral da
Administracdo (TGA). Considerando o diagnostico
descrito, assinale a alternativa correta:
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(A) O Diretor Alpha baseia sua pratica no modelo do
homo socialis, concebido pela administragdo
cientifica, descrevendo o trabalhador como um ente
calculista e utilitarista, cujas demandas exigem da
geréncia a aplicagdo de controles estritos e de
continuas recompensas estritamente financeiras.

(B) As estratégias observadas ignoram o conceito de
homem organizacional, o qual estabelece que o
sujeito atua com irracionalidade frente aos objetivos
institucionais, recusando a conformidade exigida
pelas regras formais e priorizando a lealdade
exclusiva a um Unico grupo social primario.

(C) A Diretora Gama utiliza o paradigma do homo
complexus, definindo o individuo como um ator social
dotado de multiplas necessidades e de autonomia, 0
gual busca ativamente a autorrealizacéo, construindo
sua identidade mediante processos ininterruptos de
interacdo e de aprendizado.

(D) O consultor concluirdA que todos os diretores
pressupdem o] homem administrativo  da
racionalidade limitada, o qual avalia exaustivamente
todas as opcdes antes de agir, assegurando a
escolha da alternativa matematicamente exata para
maximizar a produtividade no moderno contexto de
sistemas.

(E) O Diretor Beta adota a perspectiva do homo
economicus, oriunda da Escola de Relagbes
Humanas, postulando que o sujeito apresenta
comportamento imprevisivel, orientando suas acfes
pelas dindmicas afetivas grupais e rejeitando os
incentivos monetarios para priorizar a estrita
aceitacao social.

Questéao 38
(Correta: E)
Leia o texto a seguir:
* Educacédo na Palma da Méo

A Secretaria de Estado da Educacao (SED), em parceria
com o Centro de Informatica e Automacao do Estado de
Santa Catarina (CIASC), desenvolveu em 2019 o
sistema de inteligéncia de dados "Educacédo na Palma da
M&o". A iniciativa inclui varios painéis que tornam as
informacdes sobre a educacdo catarinense mais
dindmicas, detalhadas e transparentes, agrupando uma
grande quantidade de dados para consulta
personalizada a partir dos filtros.

O inicio do sistema foi marcado pela criacdo de um
painel para acompanhamento mensal do total de
matriculas, turmas e escolas da Educacgdo Bésica da
rede estadual de ensino, possibilitando a visualizagédo
dos dados por regional, associacdo de municipios,
municipio, escola e turno. Também reserva um espacgo
para as informacdes por série do Ensino Fundamental e
do Ensino Médio, bem como para os Programas e
Projetos existentes nas escolas estaduais.

A ferramenta foi apresentada para secretarios municipais
de Santa Catarina e também para outros estados no
Conselho Nacional de Secretdrios de Educagao
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(Consed), tornando-se uma referéncia em ambito
nacional, inclusive para o Ministério da Educagdo (MEC).
A criagdo do sistema também rendeu para a SED a
classificagdo entre as trés finalistas do Prémio Boas
Praticas em Gestdao Pulblica de Santa Catarina, na
modalidade Gestéo da Educacédo Publica.

Com o reconhecimento, o sistema foi ampliado nos anos
seguintes a partir da inclusdo de mais painéis com dados
sobre a educacdo em Santa Catarina. A ferramenta
inclui, por exemplo, dados sobre indicadores nacionais
de qualidade, investimentos em bolsas para cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, resultados da avaliagdo
institucional e taxas de aprovacdo, reprovagcdo e
abandono das unidades escolares.

As informac¢des do "Educagdo na Palma da M&o"
representam uma importante fonte de pesquisa para a
tomada de decisdo e também para o planejamento
estratégico da SED, permitindo que os gestores possam
embasar as acdes e iniciativas da educacao catarinense
a partir de dados. Além disso, o sistema também facilita
0 acompanhamento do panorama do ensino catarinense
pelos 6rgéos de controle.

Fonte: Secretaria do Estado da Educacédo (SED) (Disponivel em: <
https://www.sed.sc.gov.br/educacao-na-palma-da-mao/>. Acesso em:
21 abr. 2026.)

Considerando o regime constitucional de controle na
Administracdo Publica e o impacto de plataformas de
dados abertos na governanca democratica, assinale a
alternativa que descreve corretamente a funcdo dessa
ferramenta tecnoldgica:

(A) O painel de inteligéncia de negécios consolida o
monitoramento prévio a cargo do sistema de controle
interno, operando como fase processual vinculante
gue condiciona e legitima a posterior instauracdo de
auditorias e tomadas de contas especiais pelas
cortes competentes.

(B) A iniciativa tecnolégica descentraliza as prerrogativas
de fiscalizacdo da administracdo, permitindo que a
sociedade civil atue como instancia revisora dos atos
de gestdo, configurando uma modalidade de
accountability horizontal, na qual o cidaddo avoca
competéncias atinentes ao controle interno.

(C) O sistema instrumentaliza a prestagdo de contas
governamental, fornecendo lastro probatério para
gue organizagbes civis provoquem o Ministério
Pdblico, ente estatal vocacionado a titularidade do
controle externo da administragdo publica direta e
indireta na esfera da tutela do patrimonio coletivo.

(D) A disponibilizagdo sistematica dos microdados em
ambiente virtual satisfaz as exigéncias normativas
inerentes a transparéncia passiva, fortalecendo a
accountability burocratica ao parametrizar as
avaliagbes de desempenho institucional e delimitar a
discricionariedade dos agentes politicos nas
deliberacBes sobre financiamentos educacionais.
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(E) A plataforma tecnolégica materializa a transparéncia
ativa e potencializa o controle social ao mitigar a
assimetria informacional, ao passo que subsidia a
atuacdo fiscalizatéria técnica e o controle externo de
carater concomitante exercido por imperativo
constitucional pelos Tribunais de Contas.

Questao 39
(Correta: E)

A comunicacao publica constitui um elemento central nas
praticas contemporéneas de gestdo, especialmente em
contextos democraticos que demandam transparéncia,
participacdo social e qualidade no atendimento ao
cidaddo. Com base nesse contexto, avalie as assertivas
a seguir:

I.A comunicac&o publica inclui a comunicagdo dos entes
governamentais, organizacdes da sociedade civil,
movimentos sociais, 6rgaos publicos, privados e semi
publicos.

LA comunicacdo publica deve ser orientada para a
obtencdo econdmica imediata.

[11.O objeto das comunica¢fes publicas sdo aqueles de
interesse geral e privado.

IV.A sociedade civil é o lugar da publicidade e da
comunicacéo publica.

E correto o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) llelV, apenas.
©) 1,nnelv.

(D) 1elll, apenas.
(E) 1elV, apenas.

Questéao 40
(Correta: E)

As crescentes demandas impostas as organizacdes
ampliaram a importancia dos conhecimentos em Gestéao
da Qualidade - area na qual o Japao foi pioneiro —, 0s
quais se consolidaram, ao longo das ultimas décadas, no
contexto dos esforcos de aprimoramento da gestéo.
Nesse cenario, a melhoria dos processos de gestao de
materiais e do patrimdnio tornou-se ainda mais relevante,
tanto no setor privado quanto no setor publico. Com base
nesse contexto, avalie as alternativas a seguir:

I.O objetivo de um bom controle de estoque € oferecer
um servico eficiente em qualquer parte do processo para
o mercado e baixo custo.

II.Estoques implicam pouco ou nenhum custo em uma
organizagdo, sendo necessario sempre manter a
guantidade maxima para entregar os produtos e servi¢os
ao consumidor.

[ll.As reposi¢bes de estoques devem ser realizadas de
forma periédica e semanal, para que seja possivel
controlar mais eficientemente a quantidade de materiais
organizacionais.
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E correto o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
(C) 1l, apenas.

(D) I, el

(E) 1, apenas.
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24 de maio de 2026

ADMINISTRADOR - 1



