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INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 40 (quarenta) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 
comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 
a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 
substituição em caso de erro de preenchimento. 

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o tempo 
destinado ao preenchimento do Cartão-Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 2 
(duas) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 
Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 
 

NOME:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                  

 
 
 

CADERNO DE QUESTÕES MATUTINO 
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CONHECIMENTOS GERAIS

Questão 01
(Correta: D)

Em         contextos         educacionais         atravessados         por         crises,
desigualdades         e         disputas         sobre         o         sentido         do         futuro,
diferentes         matrizes         temporais         passam         a         orientar,
explícita         ou         implicitamente,         as         práticas         educativas         e         as
propostas         institucionais.         Algumas         tratam         a         melhoria
como         decorrência         quase         automática         do         tempo;         outras
convertem         a         incerteza         em         paralisia;         outras,         ainda,         fazem
da         ação         crítica         no         presente         a         condição         para         abertura         de
possibilidades         históricas.         Associe         a         segunda         coluna         de
acordo         com         a         primeira,         relacionando         cada         eixo
temporal-pedagógico         a         sua         respectiva         formulação:

Primeira         coluna:         eixo         temporal-pedagógico

1.Esperança         crítica         orientada         ao         presente

2.Otimismo         deshistoricizado

3.Fatalismo         desmobilizador

Segunda         coluna:         formulação         correspondente

(__)Disposição         afirmativa         perante         o         futuro         que         tende         a
supor         convergência         espontânea         entre         tempo         e         melhoria,
rebaixando         a         análise         das         condições         concretas         e         a
necessidade         de         intervenção         crítica         sobre         o         presente
como         condição         do         porvir         desejado.

(__)Leitura         da         crise         que,         ao         reconhecer         a         gravidade         das
contradições,         converte         a         incerteza         em         bloqueio
político-pedagógico,         restringindo         a         escola         à         gestão
adaptativa         do         dado         e         naturalizando         o         presente         como
horizonte         de         repetição.

(__)Postura         que         recusa         simultaneamente         o         cinismo
paralisante         e         a         promessa         automática         de         progresso,
tomando         a         indeterminação         do         futuro         como         razão         para
intensificar         a         ação         coletiva         no         presente         e         manter         abertas
possibilidades         históricas         não         realizadas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 1         −         2         −         3.

(B) 3         −         2         −         1.

(C) 3         −         1         −         2.

(D) 2         −         3         −         1.

(E) 2         −         1         −         3.

Questão 02
(Correta: D)

Análises         contemporâneas         sobre         o         ambiente
informacional         digital         identificam         um         fenômeno         que         vai
além         da         circulação         de         conteúdos         falsos:         a         produção
sistemática         de         um         estado         de         desorientação         epistêmica,
no         qual         a         velocidade         de         disseminação,         a         lógica         de
engajamento         das         plataformas         e         a         captura         da         linguagem
por         sistemas         algorítmicos         criam         condições         estruturais
para         o         enfraquecimento         da         razão         crítica         e         da         esfera

pública.         Nesse         contexto,         a         inteligência         artificial
generativa         não         é         apenas         ferramenta         de         produção         de
conteúdo,         mas         infraestrutura         que         potencializa         a
opacidade         dos         processos         informativos,         dificultando         a
distinção         entre         o         que         informa,         o         que         entretém         e         o         que
desinforma.         Para         os         profissionais         que         atuam         na         gestão         e
no         assessoramento         educacional,         compreender         esse
cenário         é         condição         para         orientar         a         elaboração         de
propostas         pedagógicas         e         institucionais         voltadas         ao
letramento         digital         crítico.         A         esse         respeito,         o         letramento
digital         crítico:

(A) Requer         que         a         escola         desenvolva         nos         estudantes
capacidade         de         reconhecer         os         interesses         econômicos
e         políticos         que         orientam         a         produção         e         a         circulação         de
conteúdos         digitais,         porque         a         identificação         dos
agentes         e         das         motivações         por         trás         dos         fluxos
informativos         é         a         competência         central         para         resistir         à
desorientação         epistêmica         estrutural.

(B) Realiza-se         quando         os         estudantes         desenvolvem
habilidade         de         checagem         sistemática         de         informações
e         domínio         de         critérios         jornalísticos         de         verificação,
porque         a         capacidade         de         distinguir         fontes         confiáveis
de         não         confiáveis         é         condição         suficiente         para         navegar
com         autonomia         no         ecossistema         informacional
contemporâneo.

(C) Exige         que         a         escola         forme         estudantes         capazes         de
identificar         os         mecanismos         de         manipulação         emocional
presentes         nos         conteúdos         digitais,         porque         o         apelo
afetivo         e         a         espetacularização         são         os         vetores         centrais
pelos         quais         a         desinformação         captura         a         atenção         e
contorna         a         razão         crítica         dos         usuários.

(D) Demanda         desenvolver         nos         estudantes         compreensão
das         lógicas         algorítmicas,         das         infraestruturas         de
engajamento         e         dos         interesses         que         estruturam         o
ambiente         informacional,         porque         a         desorientação
epistêmica         é         produzida         sistemicamente         e         não         se
resolve         pela         triagem         de         fontes         ou         pela         verificação
pontual         de         conteúdos.

(E) Implica         articular         compreensão         das         lógicas         de
engajamento         das         plataformas         com         desenvolvimento
de         competências         socioemocionais         para         lidar         com         a
sobrecarga         informacional,         porque         a         dimensão         afetiva
da         exposição         ao         ambiente         digital         é         condição         tão
determinante         quanto         a         dimensão         cognitiva         para         a
formação         de         sujeitos         críticos.

Questão 03
(Correta: A)

Em         2025,         o         Brasil         registrou         que         66%         das         crianças
concluintes         do         2º         ano         do         Ensino         Fundamental         estavam
alfabetizadas         na         idade         certa,         superando         a         meta
intermediária         pactuada         no         âmbito         do         Compromisso
Nacional         Criança         Alfabetizada.         O         modelo         adotado         atribui
a         cada         ente         federativo         a         formulação         de         sua         política         de
alfabetização         conforme         as         especificidades         do         território,
em         colaboração         com         a         União.         Especialistas         do         setor
alertaram,         contudo,         que         o         resultado         agregado         nacional
pode         ocultar         desigualdades         relevantes         entre         grupos
sociais         definidos         por         raça/cor,         nível         socioeconômico,
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região         e         localização,         e         que         as         crianças         não
contempladas         pelo         indicador         não         podem         ser         tratadas
como         resíduo         aceitável         de         política         pública.         À         luz         dos
fundamentos         constitucionais         e         normativos         da         educação
brasileira,         assinale         a         alternativa         correta         a         respeito         da
superação         dessa         meta         intermediária         de         alfabetização:

(A) Não         suspende         o         dever         estatal         de         universalização
nem         afasta         a         obrigação         de         que         o         regime         de
colaboração         federativa         seja         orientado         pela         redução
das         desigualdades         materiais         entre         grupos         e
territórios,         pois         a         Constituição         não         admite         que
eficiência         agregada         de         indicador         nacional         substitua
equidade         no         acesso         ao         direito         à         educação.

(B) Evidencia         que         a         diferenciação         territorial         das         políticas,
ao         reconhecer         as         especificidades         de         cada         ente,
realiza         o         princípio         da         equidade         educacional,         de         modo
que         as         desigualdades         inter-redes         identificadas         pelos
dados         agregados         configuram         expressão         legítima         da
autonomia         federativa         e         não         falha         de         coordenação
institucional.

(C) Permite         que         a         cooperação         federativa         redirecione         sua
capacidade         institucional         para         as         etapas
subsequentes         ao         2º         ano         do         Ensino         Fundamental,
dado         que         a         priorização         política         da         alfabetização
inicial         já         produziu         efeitos         suficientes         para         sustentar
trajetória         autônoma         de         melhora         do         indicador
agregado         nacional.

(D) Indica         que         o         resultado         agregado         nacional         é         indicador
suficiente         para         avaliar         a         adequação         da         política
pública,         cabendo         à         análise         desagregada         por         grupos
sociais         papel         auxiliar         e         não         estruturante         na
formulação         das         estratégias         federativas         de
universalização         da         alfabetização.

(E) Demonstra         que         o         regime         de         colaboração         federativa
operou         com         eficiência         suficiente         para         justificar         a
progressiva         transferência         da         responsabilidade         de
universalização         aos         entes         subnacionais,         mantida         a
União         em         papel         de         monitoramento         e         apoio         técnico,
sem         que         isso         implique         coordenação         federal
vinculante         sobre         as         desigualdades         inter-redes.

Questão 04
(Correta: D)

Com         a         entrada         em         vigor,         em         março         de         2026,         de         nova
legislação         federal         voltada         à         proteção         de         crianças         e
adolescentes         em         ambientes         digitais,         intensificou-se         no
Brasil         o         debate         sobre         as         responsabilidades         do         Estado,
da         família,         da         escola         e         dos         fornecedores         de         serviços
digitais         diante         dos         riscos         de         exposição         precoce,
publicidade         comportamental,         verificação         etária         e
interações         inadequadas         em         redes         sociais         e         jogos         on-line.
Em         uma         rede         pública         de         ensino,         formou-se         controvérsia
sobre         a         extensão         dessas         responsabilidades:         parte         da
comunidade         defendia         que         o         problema         exige         atuação
estrutural         e         preventiva         do         Estado;         outra         sustentava         que         a
proteção         cotidiana         deve         concentrar-se         na         orientação
familiar         e         pedagógica,         com         o         Estado         atuando         de         forma
subsidiária.         À         luz         do         Estatuto         da         Criança         e         do
Adolescente         e         dos         fundamentos         constitucionais         de

proteção         da         infância,         assinale         a         alternativa         correta         a
respeito         da         proteção         de         crianças         e         adolescentes         no
ambiente         digital:

(A) Compõe         o         dever         de         proteção         integral,         mas         sua
operacionalização         ordinária         deve         priorizar         a
orientação         familiar         e         a         mediação         pedagógica,
reservando         a         atuação         estrutural         do         Estado         para
contextos         de         risco         comprovado         ou         de         violação
sistemática         de         direitos.

(B) Decorre         do         dever         de         proteção         integral         e         exige
atuação         preventiva,         educativa         e         estrutural         do         Estado
em         corresponsabilidade         com         família,         escola         e
agentes         econômicos,         sendo         o         padrão         protetivo
uniforme         para         toda         a         faixa         etária         coberta         pelo         ECA,
dada         a         igualdade         de         titularidade         do         direito.

(C) Expressa         o         dever         de         proteção         integral         e         impõe
deveres         de         transparência         e         adequação         aos
fornecedores         de         serviços         digitais,         cabendo         ao
Estado,         à         família         e         à         escola         papel         complementar         de
educação         para         o         uso         crítico,         sem         diferenciação
protetiva         por         faixa         etária         ou         grau         de
desenvolvimento.

(D) É         exigência         do         dever         de         proteção         integral         e         demanda
atuação         preventiva,         educativa         e         estrutural         do         Estado
em         corresponsabilidade         com         família,         escola         e
agentes         econômicos,         com         salvaguardas
diferenciadas         conforme         a         faixa         etária         e         o         estágio         de
desenvolvimento.

(E) Vincula-se         ao         dever         de         proteção         integral         e         pressupõe
atuação         preventiva,         educativa         e         estrutural         do         Estado
em         corresponsabilidade         com         família,         escola         e
agentes         econômicos,         concentrando-se         o         núcleo         da
iniciativa         protetiva         cotidiana         na         família         e         na         escola,
às         quais         cabe         definir,         conforme         o         contexto,         o         padrão
efetivo         de         segurança         do         menor.

Questão 05
(Correta: D)

Pesquisas         nacionais         sobre         violência         no         ambiente         escolar
brasileiro         documentam         que         episódios         de         agressão,
intimidação         e         constrangimento         contra         docentes         ocorrem
com         frequência         significativamente         superior         ao         que         os
registros         oficiais         capturam,         raramente         ultrapassando         os
muros         das         unidades         escolares.         O         fenômeno         atinge         todos
os         níveis         e         etapas         da         educação,         provoca         impacto         direto
sobre         a         saúde         mental         dos         profissionais         afetados         e
degrada         o         clima         escolar         mesmo         para         aqueles         que         não
foram         vítimas         diretas.         Em         Santa         Catarina,
aproximadamente         82,8%         dos         docentes         da         educação
básica         são         mulheres.         Considerando         os         fundamentos
constitucionais         da         educação,         a         proteção         institucional         do
trabalho         docente         e         a         promoção         de         equidade         no         contexto
escolar,         esse         quadro         exige         política         pública         preventiva         e
estruturante         que:
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(A) Inclua         protocolos         de         apoio,         registro         e
acompanhamento,         preservada         às         unidades         escolares
a         definição         do         grau         de         formalização,         publicidade         e
encaminhamento         de         cada         episódio         conforme         o
contexto.

(B) Priorize         o         acolhimento         e         a         saúde         mental,         ficando         os
protocolos         centrais         de         registro         e         notificação
reservados         aos         casos         reiterados         ou         de         gravidade
manifesta.

(C) Integre         educação         e         saúde         e         crie         canais         específicos
de         apoio,         concentrando         o         núcleo         da         resposta         na
valorização         da         carreira         e         na         melhoria         das         condições
gerais         de         trabalho.

(D) Estabeleça         protocolos         obrigatórios         de         registro,
notificação,         proteção         e         acompanhamento,         sem
delegação         às         unidades         escolares         da         decisão         sobre
tornar         visíveis         ou         não         os         episódios.

(E) Seja         fundada         em         proteção         e         equidade,         vedada,
contudo,         diferenciação         institucional         relacionada         ao
perfil         de         gênero         do         magistério,         para         preservação         da
impessoalidade         administrativa.

Questão 06
(Correta: B)

O         Censo         Escolar         2025         registrou         que         as         matrículas         na
educação         profissional         e         tecnológica         cresceram         68,4%
em         cinco         anos         no         Brasil,         atingindo         mais         de         3,1         milhões
de         estudantes,         com         as         redes         estaduais         respondendo         por
81,7%         das         matrículas         públicas.         No         mesmo         período,         o
percentual         de         alunos         da         rede         pública         em         tempo         integral
passou         de         15,1%         para         25,8%,         patamar         que
correspondeu         à         meta         estabelecida         para         o         ciclo         decenal
encerrado         em         2024.         Os         dados         revelam         ainda
disparidades         expressivas         entre         estados:         enquanto         o
Piauí         atingiu         68,8%         de         articulação         técnica         entre         ensino
médio         e         educação         profissional         na         rede         pública,         o
Amazonas         registrou         5,2%.         Considerando         os
fundamentos         normativos         da         educação         brasileira,         os
princípios         do         planejamento         educacional         e         os         critérios         de
avaliação         institucional,         esse         conjunto         de         dados         indica
avanço         de         trajetória         e:

(A) Revela         que         a         concentração         das         matrículas         nos         eixos
de         "gestão         e         negócios"         e         "ambiente         e         saúde"
comprova         que         a         política         pública         está         respondendo
adequadamente         às         demandas         produtivas         dos
territórios,         o         que         constitui         critério         central         de         avaliação
da         qualidade         da         oferta         da         Educação         Profissional         e
Tecnológica.

(B) Evidencia         que         a         persistência         de         disparidades
territoriais         expressivas         e         a         insuficiência         dos
indicadores         de         acesso         para         capturar         intencionalidade
pedagógica         e         capacidade         institucional         das         redes
exigem         que         a         avaliação         da         política         pública         mobilize
dimensões         que         o         Censo         Escolar         não         mensura
isoladamente.

(C) Demonstra         que         as         disparidades         territoriais
identificadas         entre         estados         expressam         o         exercício
legítimo         da         autonomia         federativa         na         definição         de
prioridades         educacionais,         sem         que         configurem,         por         si
mesmas,         falha         de         coordenação         da         política         nacional.

(D) Sugere         que         o         alcance         do         patamar         previsto         para         o
ciclo         decenal         encerrado         em         2024         no         tempo         integral
indica         que         os         instrumentos         de         planejamento         e
monitoramento         adotados         foram         suficientes         para
orientar         a         expansão         com         qualidade         nas         redes
públicas.

(E) Aponta         que         a         concentração         de         81,7%         das         matrículas
públicas         nas         redes         estaduais         demonstra         que         o
regime         de         colaboração         federativa         está         distribuindo
adequadamente         as         responsabilidades         de         oferta         entre
os         entes,         com         papel         complementar         e         proporcional         da
rede         federal.

Questão 07
(Correta: C)

O         Censo         Escolar         2025         registrou         queda         de         2,29%         nas
matrículas         da         educação         básica         brasileira         em         relação         a
2024,         totalizando         46,018         milhões         de         estudantes.         No
mesmo         levantamento,         a         taxa         de         frequência         escolar         na
faixa         etária         de         4         a         17         anos         atingiu         97,2%;         a         distorção
idade-série         no         3º         ano         do         ensino         médio         recuou         de         27,2%
para         13,99%         entre         2022         e         2025;         o         percentual         de         escolas
com         acesso         à         internet         passou         de         82,8%         para         94,5%
entre         2021         e         2025;         e         a         taxa         de         atendimento         em         creche
para         crianças         de         até         3         anos         alcançou         41,8%,
aproximando-se         da         meta         estabelecida         para         o         ciclo
decenal         encerrado         em         2024.         A         população         de         0         a         3         anos
recuou         8,4%         entre         2022         e         2025,         segundo         dados         do
IBGE.         Considerando         os         fundamentos         do         planejamento
educacional,         os         critérios         de         avaliação         institucional         e         os
princípios         constitucionais         que         regem         a         educação
brasileira,         assinale         a         alternativa         correta         a         respeito         desse
conjunto         de         dados:

(A) Ele         reforça,         quando         interpretado         com         os         dados         de
frequência         e         conectividade,         que         o         principal         desafio
remanescente         da         educação         básica         é         a         equidade
territorial,         dado         que         a         distribuição         desigual         da
infraestrutura         digital         entre         regiões         é         o         fator         que         mais
diretamente         compromete         a         qualidade         da         oferta         nas
redes         públicas.

(B) Ele         indica,         quando         articulado         com         a         taxa         de
frequência         de         97,2%         na         faixa         etária         obrigatória         e         com
o         avanço         da         conectividade,         que         o         sistema         avançou
em         acesso         e         condições         de         oferta,         sendo         a         redução
da         distorção         idade-série         a         evidência         complementar
que         permite         concluir         sobre         melhoria         da         eficiência         e
da         qualidade         do         fluxo         escolar.

(C) Ele         requer         interpretação         contextualizada         por
múltiplos         indicadores,         pois         os         dados         demográficos,
de         fluxo,         de         frequência         e         de         infraestrutura         capturam
dimensões         distintas         da         política         educacional,
nenhuma         das         quais,         tomada         isoladamente,         é
suficiente         para         concluir         sobre         eficiência         sistêmica,
retrocesso         ou         consolidação         da         qualidade.
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(D) Ele         indica,         quando         articulado         com         a         redução         da
população         em         idade         escolar         e         com         a         taxa         de
frequência         de         97,2%         na         faixa         etária         obrigatória,         que         o
país         avançou         na         universalização         do         acesso         à
educação         básica,         cabendo         ao         planejamento
educacional         concentrar         esforços         na         expansão         da
creche         e         na         melhoria         da         conectividade         como
desafios         remanescentes         prioritários.

(E) Ele         aponta,         quando         combinado         com         a         redução         da
distorção         idade-série,         avanço         na         eficiência         do         fluxo
escolar,         sendo         esse         o         indicador         mais         relevante         para
avaliar         a         qualidade         do         sistema         educacional,         pois
expressa         a         capacidade         das         redes         de         garantir
progressão         regular         e         conclusão         na         idade         adequada.

Questão 08
(Correta: D)

A         Política         Nacional         de         Cuidados,         instituída         pela         Lei         n.º
15.069,         de         23         de         dezembro         de         2024,         e         regulamentada
pelo         Decreto         n.º         12.562,         de         2025,         previu,         no         âmbito         do
Plano         Nacional         de         Cuidados,         a         implantação         das
Cuidotecas:         espaços         públicos,         gratuitos         e         acessíveis
destinados         ao         acolhimento         de         crianças         de         3         a         12         anos,
com         e         sem         deficiência,         em         horários         que         excedem         a
jornada         escolar,         especialmente         no         período         noturno.         O
serviço         apoia         pessoas         responsáveis         pelo         cuidado         de
crianças         no         âmbito         familiar         que         precisam         estudar,         se
qualificar         ou         trabalhar.         Dados         da         Pesquisa         Nacional         por
Amostra         de         Domicílios         indicam         que         mais         de         30%         das
mulheres         que         deixaram         de         procurar         emprego         apontaram
os         cuidados         familiares         como         motivo,         índice         que         entre         os
homens         não         chega         a         3%.         Considerando         os         fundamentos
constitucionais         e         normativos         da         educação         e         dos         direitos
sociais         no         Brasil,         as         Cuidotecas,         na         arquitetura         de
proteção         social         brasileira,         operacionalizam         o         princípio         da
corresponsabilidade         social         ao         compartilhar         com         o         âmbito
público         parte         do         cuidado         de         crianças         em         horários
alternativos         à         escola         e:

(A) Têm         como         objetivo         normativo         central         reduzir         a
evasão         escolar         e         prevenir         riscos         ao         desenvolvimento
integral         das         crianças,         sendo         a         autonomia         econômica
das         mulheres         objetivo         derivado         e         complementar.

(B) Funcionam         como         complemento         à         oferta         da         educação
básica         ao         ampliar         o         tempo         de         permanência         das
crianças         em         ambiente         institucional         protegido,
articulando-se         às         metas         de         educação         em         tempo
integral         previstas         no         Plano         Nacional         de         Educação.

(C) Têm         na         concentração         inicial         de         implantação         em
Institutos         Federais         e         capitais         uma         estratégia         que
prioriza         a         autonomia         econômica         das         mulheres         em
contextos         urbanos         de         maior         dinamismo         produtivo,         em
conformidade         com         os         critérios         de         equidade         previstos
na         política.

(D) Endereçam         a         desigualdade         estrutural         de         gênero         que
limita         o         acesso         de         mulheres         à         educação         e         ao
trabalho,         sem         substituir         os         serviços         educacionais
formais         nem         a         convivência         familiar.

(E) Devem         ter         sua         efetividade         avaliada         prioritariamente
pelo         critério         de         redução         da         sobrecarga         de         cuidado
sobre         as         mulheres,         dado         que         esse         indicador
expressa         diretamente         o         cumprimento         do         objetivo
central         da         política.

Questão 09
(Correta: B)

Pesquisas         divulgadas         em         novembro         de         2025         produziram
dois         conjuntos         de         dados         sobre         escolaridade         e         trajetória
juvenil         no         Brasil.         O         primeiro,         da         organização         Todos         pela
Educação,         registrou         que         a         taxa         de         conclusão         do         ensino
médio         na         idade         correta         avançou         de         54,5%         para         74,3%
entre         2015         e         2025,         mas         que         a         diferença         entre         os         20%
mais         pobres         e         os         20%         mais         ricos         permanece         em         33,8
pontos         percentuais,         e         que,         mantido         o         ritmo         atual,         jovens
mais         pobres         só         terão         as         mesmas         chances         de         concluir         o
ensino         médio         que         os         mais         ricos         têm         hoje         em         mais         de
duas         décadas.         O         segundo,         do         Instituto         Data         Favela,
identificou         que         mais         da         metade         das         quase         4         mil         pessoas
envolvidas         com         o         tráfico         de         drogas         entrevistadas         não
chegou         ao         ensino         médio,         que         41%         relataram         que         teriam
estudado         mais         se         pudessem         refazer         o         passado,         e         que
74%         são         negras.         Considerando         os         fundamentos
normativos         da         educação         brasileira         e         os         princípios         de
planejamento         e         avaliação         de         políticas         educacionais,
assinale         a         alternativa         que         analisa         corretamente         esse
conjunto         de         dados:

(A) Revela         que         o         recorte         de         gênero         é         o         fator         estrutural
mais         negligenciado         pela         política         educacional,         pois         os
dados         indicam         que         mulheres         negras         pobres
apresentam         taxas         de         conclusão         superiores         às         dos
homens         no         mesmo         grupo         socioeconômico         e         racial,
evidenciando         que         o         desafio         remanescente
concentra-se         na         retenção         masculina         de         baixa         renda.

(B) Evidencia         que         o         avanço         quantitativo         nas         taxas         de
conclusão         não         elimina         a         obrigação         institucional         de
endereçar         desigualdades         estruturais         de         renda         e         raça,
pois         a         persistência         dessas         disparidades         indica         que         a
expansão         do         acesso,         sem         políticas         intencionalmente
orientadas         à         equidade,         não         produz         convergência
entre         grupos         em         ritmo         compatível         com         o         horizonte
normativo         de         universalização.

(C) Aponta         trajetória         positiva         que         deve         ser         mantida,
sendo         a         baixa         escolaridade         entre         pessoas         envolvidas
com         o         tráfico         uma         evidência         de         que         a         evasão         escolar
é         o         fator         isolado         mais         determinante         para         a
vulnerabilidade         social,         exigindo         que         a         política
educacional         concentre         esforços         na         permanência
como         prioridade         central.

(D) Sugere         que         o         ritmo         de         redução         das         desigualdades         de
renda         é         mais         relevante         para         a         política         educacional         do
que         o         recorte         racial,         pois         a         diferença         entre         os         grupos
de         renda         extremos         é         aproximadamente         três         vezes
maior         do         que         a         diferença         entre         brancos         e         pretos,
pardos         e         indígenas         nas         taxas         de         conclusão.
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(E) Confirma         a         eficácia         das         políticas         educacionais         da
última         década,         sendo         os         dados         sobre         escolaridade
de         pessoas         envolvidas         com         o         tráfico         um         reforço         de
que         a         ampliação         do         acesso         à         escola         é         a         principal
resposta         institucional         disponível         para         a         redução         das
desigualdades         socioeconômicas         e         raciais
identificadas.

Questão 10
(Correta: C)

A         Fundação         Biblioteca         Nacional         ampliou,         em         2025,         suas
ações         de         mediação         de         leitura         para         além         dos         espaços
escolares         convencionais,         inaugurando         bibliotecas         em
ambiente         hospitalar         e         preparando         iniciativas         para
adolescentes         em         cumprimento         de         medida
socioeducativa.         Essas         ações         são         coordenadas         com
curadoria         especializada         e         articuladas         à         formação         de
leitores         desde         a         infância.         Nesse         contexto,         a         experiência
sueca         de         retomada         do         livro         impresso         após         período         de
substituição         por         suportes         digitais         é         citada         como         evidência
de         que         os         diferentes         suportes         de         leitura         têm
especificidades         pedagógicas         que         não         se         anulam
mutuamente.         Considerando         os         fundamentos         normativos
da         educação         brasileira         e         os         princípios         do         trabalho
pedagógico         com         a         leitura         literária,         analise         as         sentenças
que         tratam         da         mediação         de         leitura         literária         como
responsabilidade         institucional         obrigatória         da         escola         ao
longo         de         toda         a         educação         básica         e         assinale         a         alternativa
correta:

(A) Quando         estendida         a         contextos         de         vulnerabilidade,
deve         ser         reconhecida         como         dimensão         autônoma         da
política         cultural         do         Estado,         com         projeto         pedagógico
próprio         articulado,         mas         não         integrado         ao         projeto
educativo         da         escola         de         origem         dos         estudantes
atendidos.

(B) Encontra         na         experiência         sueca         indicativo         de         que         a
política         educacional         deve         estruturar         prioritariamente
a         oferta         e         a         renovação         do         acervo         físico         nas         escolas
como         eixo         central         da         formação         leitora,         articulado         à
mediação         docente.

(C) Quando         estendida         a         espaços         não         escolares,
expressa         a         amplitude         do         direito         à         formação         integral,
sem         que         a         escola         possa         delegar         essa
responsabilidade         às         instituições         culturais         que         atuam
nesses         espaços.

(D) Quando         estendida         a         espaços         não         escolares,         indica
que         a         coordenação         da         política         pública         de         leitura         deve
ser         assumida         por         instituições         culturais
especializadas,         cabendo         à         escola         papel         de
articulação         e         encaminhamento         dos         estudantes.

(E) Quando         estendida         a         contextos         com         públicos         de
necessidades         específicas,         requer         que         o         projeto
pedagógico         dessas         iniciativas         seja         elaborado         pelas
instituições         coordenadoras,         com         participação
consultiva         da         escola         de         origem         dos         estudantes
atendidos.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

Questão 11
(Correta: C)

No         Sistema         de         Nomes         de         Domínio         (DNS         −         Domain
Name         System),         a         resolução         de         nomes         é         realizada         por
meio         de         consultas         que         podem         envolver         múltiplos
servidores         distribuídos         hierarquicamente.         Um         resolvedor
recursivo         atua         em         nome         do         cliente,         sendo         responsável
por         obter         a         resposta         completa         à         consulta         DNS.
Considerando         o         funcionamento         do         resolvedor         recursivo,
assinale         a         alternativa         correta:

(A) Encaminha         a         consulta         original         diretamente         a         um
servidor         DNS         autoritativo         previamente         configurado         e
aguarda         a         resposta         final,         sem         realizar         consultas
iterativas         a         servidores         intermediários,         como
servidores         raiz         ou         TLD,         delegando         integralmente         a
resolução         externa.

(B) Utiliza         obrigatoriamente         o         protocolo         TCP         em         todas         as
consultas         DNS,         tanto         para         garantir         a         confiabilidade
na         entrega         das         mensagens         quanto         para         suportar
respostas         maiores,         independentemente         do         contexto
da         consulta         ou         das         características         da         rede.

(C) Realiza         consultas         sucessivas         a         servidores         DNS,
seguindo         a         hierarquia         do         sistema,         até         obter         uma
resposta         válida         (autoritativa         ou         não),         podendo
armazená-la         em         cache         antes         de         retorná-la         ao         cliente.

(D) Consulta         diretamente         os         servidores         raiz         em         todas         as
resoluções,         independentemente         da         existência         de
informações         previamente         armazenadas         em         cache.

(E) Responde         exclusivamente         com         dados         previamente
armazenados         em         cache         local,         sem         realizar         consultas
adicionais         a         outros         servidores         DNS,         mesmo         na
ausência         da         informação         solicitada.

Questão 12
(Correta: C)

Os         cookies         são         arquivos         de         texto         utilizados         pelas
aplicações         web         para         manter         informações         de         estado         entre
o         navegador         do         usuário         e         o         servidor,         uma         vez         que         o
protocolo         HTTP         é         stateless         (não         mantém         estado         entre
requisições).         Assinale         a         alternativa         correta         sobre         o
funcionamento         dos         cookies:

(A) São         sempre         persistentes,         ou         seja,         permanecem
armazenados         no         navegador         do         usuário         mesmo         após
o         fechamento         do         navegador         ou         reinicialização         do
computador,         e         nunca         expiram.

(B) Funcionam         exclusivamente         em         conexões         HTTPS,
não         sendo         suportados         em         conexões         HTTP         comuns.

(C) São         enviados         pelo         navegador         do         cliente         em
requisições         subsequentes         ao         mesmo         domínio,
permitindo         que         o         servidor         reconheça         o         usuário         nas
visitas         seguintes.

(D) São         armazenados         apenas         no         servidor,         onde         ficam
todas         as         informações         de         sessão         e         preferências         do
usuário.
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(E) Não         podem         ser         utilizados         para         controlar         sessões         de
usuário,         pois         são         inseguros         e         facilmente
manipuláveis.

Questão 13
(Correta: A)

Nos         sistemas         operacionais         modernos,         a         organização         dos
arquivos         e         diretórios         é         baseada         em         uma         estrutura
hierárquica         em         forma         de         árvore.         Nessa         estrutura,         existe
um         diretório         raiz         (root         directory)         que         serve         como         ponto         de
partida         para         toda         a         navegação         e         referência         de         arquivos         e
subdiretórios         no         sistema.         Considerando         esse         modelo,
assinale         a         alternativa         correta:

(A) Um         caminho         absoluto         define         a         localização         completa
de         um         arquivo         ou         diretório         a         partir         do         diretório         raiz,
sendo         independente         do         diretório         de         trabalho         atual         do
processo.

(B) Em         uma         árvore         hierárquica         estrita,         um         mesmo
arquivo         pode         estar         simultaneamente         contido         em
múltiplos         diretórios         pais         sem         a         necessidade         de
mecanismos         adicionais.

(C) Caminhos         relativos         são         resolvidos         mais         rapidamente
que         caminhos         absolutos,         pois         não         requerem         acesso
às         estruturas         internas         do         sistema         de         arquivos.

(D) O         diretório         raiz         não         possui         permissões         de         acesso,
sendo         automaticamente         acessível         por         todos         os
processos         do         sistema.

(E) Diretórios         podem         conter         apenas         arquivos,         sendo
proibida         a         criação         de         subdiretórios         para         evitar         a
formação         de         ciclos         na         estrutura.

Questão 14
(Questão anulada)

Em         sistemas         de         gestão         de         documentos         e         informação,         os
metadados         desempenham         um         papel         essencial         na
organização,         classificação,         busca         e         recuperação
eficiente         de         conteúdos         digitais.         Eles         fornecem
informações         sobre         os         dados,         ajudando         a         contextualizar,
estruturar         e         gerenciar         os         recursos         armazenados.
Assinale         a         alternativa         correta         sobre         o         conceito         de
metadados:

(A) Metadados         são         sempre         inseridos         manualmente         pelos
usuários,         não         sendo         possível         gerá-los         de         forma
automática         por         sistemas         ou         ferramentas.

(B) A         remoção         de         metadados         de         um         arquivo         digital
melhora         sua         capacidade         de         indexação         em
mecanismos         de         busca         baseados         em         conteúdo
textual.

(C) Metadados         estruturais         descrevem         a         organização
interna         de         um         recurso,         como         a         sequência         de
páginas,         capítulos,         seções         ou         componentes         de         um
documento.

(D) Metadados         são         obrigatoriamente         armazenados         no
interior         do         próprio         arquivo,         não         podendo         ser         mantidos
em         sistemas         ou         bancos         de         dados         externos.

(E) Metadados         servem         apenas         para         melhorar         a
aparência         visual         dos         documentos,         sem         qualquer
influência         na         organização         ou         recuperação         das
informações.

Questão 15
(Questão anulada)

Em         sistemas         operacionais         multitarefa,         há         uma         distinção
fundamental         entre         o         conceito         de         programa,         que
representa         um         conjunto         estático         de         instruções
armazenadas         em         disco,         e         processo,         que         corresponde         à
execução         ativa         dessas         instruções         em         memória.         A         esse
respeito,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) Um         sistema         operacional         multitarefa         impede         que
múltiplas         instâncias         de         um         mesmo         programa         sejam
executadas         simultaneamente.

(B) Programas         em         execução         não         podem         ser
interrompidos         por         eventos         externos,         garantindo
execução         contínua         até         sua         finalização.

(C) Um         processo         é         uma         instância         em         execução         de         um
programa,         contendo         seu         próprio         estado         de         execução,
como         contador         de         programa,         registradores         e         espaço
de         memória.

(D) Processos         derivados         do         mesmo         programa
compartilham         automaticamente         todas         as         variáveis
globais         em         memória         física.

(E) As         informações         sobre         processos         ativos         são
armazenadas         como         arquivos         ocultos         no         sistema         de
arquivos         do         sistema         operacional.

Questão 16
(Questão anulada)

Em         sistemas         operacionais         de         tempo         real,         o
escalonamento         baseado         em         prioridades         é         amplamente
utilizado         para         garantir         que         tarefas         críticas         atendam         a
seus         requisitos         temporais.         No         entanto,         o         uso         de         recursos
compartilhados,         como         mutexes         e         semáforos,         pode
introduzir         situações         em         que         tarefas         de         maior         prioridade
sofrem         atrasos         inesperados.         Nesse         contexto,         assinale         a
alternativa         que         descreve         corretamente         o         fenômeno         de
inversão         de         prioridade:

(A) Refere-se         a         um         mecanismo         de         controle         do
escalonador         que         reduz         dinamicamente         a         prioridade
de         tarefas         críticas         ao         detectar         contenção         por
recursos,         com         o         objetivo         de         equilibrar         o         uso         da         CPU
e         evitar         starvation         entre         tarefas         concorrentes.

(B) Ocorre         quando         o         escalonador,         ao         adotar         políticas
estritamente         baseadas         em         prioridade         fixa,         garante
que         tarefas         de         maior         prioridade         sempre         preemptem
tarefas         de         menor         prioridade,         inclusive         durante         o         uso
de         recursos         compartilhados,         eliminando         qualquer
possibilidade         de         bloqueio         indireto.

ADMINISTRADOR - 1 6



(C) Ocorre         quando         uma         tarefa         de         alta         prioridade         é
bloqueada         por         uma         tarefa         de         menor         prioridade,         a
qual         detém         um         recurso         necessário         à         sua         execução,
podendo         haver         ou         não         a         interferência         de         tarefas         de
prioridade         intermediária.

(D) Acontece         exclusivamente         em         sistemas         não
preemptivos,         nos         quais         uma         tarefa         em         execução
mantém         o         controle         da         CPU         até         liberar
voluntariamente         o         processador,         impedindo         a         atuação
do         escalonador         na         reorganização         das         prioridades
durante         a         execução.

(E) É         uma         técnica         de         escalonamento         utilizada         para
otimizar         o         consumo         de         energia,         na         qual         tarefas         de
maior         prioridade         têm         sua         execução         deliberadamente
postergada         para         reduzir         o         uso         de         recursos
computacionais.

Questão 17
(Questão anulada)

Em         aplicações         modernas,         é         comum         permitir         que         serviços
de         terceiros         acessem         recursos         protegidos         de         um         usuário
(como         dados         de         perfil,         arquivos         ou         e-mails)         sem         a
necessidade         de         compartilhar         credenciais         diretamente.
Para         isso,         utiliza-se         o         OAuth         2.0,         que         implementa         um
modelo         de         autorização         delegada         baseado         em         tokens         de
acesso         e         escopos         definidos         pelo         servidor         de         autorização.
Considerando         o         funcionamento         do         OAuth         2.0,         assinale         a
alternativa         correta:

(A) O         cliente         deve         armazenar         as         credenciais         do         usuário
(como         login         e         senha)         de         forma         segura         para         renovar
automaticamente         o         acesso         aos         recursos         protegidos
sempre         que         necessário.

(B) O         código         de         autorização         (authorization         code)         pode
ser         reutilizado         múltiplas         vezes         pelo         cliente         para
obtenção         de         novos         tokens         de         acesso,         funcionando
como         uma         credencial         persistente         equivalente         à
senha         do         usuário.

(C) O         token         de         acesso         concedido         ao         cliente         fornece
acesso         completo         e         irrestrito         a         todos         os         recursos
disponíveis         do         usuário         no         servidor         de         recursos,
independentemente         dos         escopos         solicitados         ou         do
consentimento         explicitamente         fornecido         durante         o
fluxo         de         autorização.

(D) O         token         de         acesso         permite         que         o         cliente         acesse
recursos         protegidos         em         nome         do         usuário,         limitado
pelos         escopos         autorizados         e         pelo         tempo         de         validade
definido         pelo         servidor         de         autorização.

(E) O         OAuth         2.0         é         responsável         por         garantir         a
confidencialidade         e         integridade         dos         dados         durante         a
comunicação         entre         cliente         e         servidor,         substituindo
mecanismos         criptográficos         de         transporte         ao         prover
proteção         nativa         contra         interceptação,         ataques
man-in-the-middle         e         vazamento         de         dados         em
trânsito.

Questão 18
(Correta: E)

No         Google         Workspace,         os         administradores         utilizam         as
Unidades         Organizacionais         para         organizar         usuários         e
dispositivos         de         forma         hierárquica.         Essa         estrutura         permite
aplicar         configurações         e         políticas         de         forma         centralizada         e
organizada.         Assinale         a         alternativa         correta         a         respeito         do
funcionamento         das         Unidades         Organizacionais:

(A) Ao         excluir         uma         unidade         organizacional         superior,
todos         os         usuários         são         automaticamente         movidos
para         a         raiz         do         domínio         sem         qualquer         impacto         nas
políticas         aplicadas         anteriormente.

(B) As         unidades         organizacionais         servem         apenas         para
distribuir         espaço         de         armazenamento         entre         os
usuários,         não         influenciando         as         permissões         de
serviços         como         Gmail,         Drive         ou         Meet.

(C) A         estrutura         das         unidades         organizacionais         deve
obrigatoriamente         seguir         a         arquitetura         física         da         rede
da         empresa         para         que         os         serviços         funcionem
corretamente.

(D) Um         usuário         pode         pertencer         simultaneamente         a         várias
unidades         organizacionais,         acumulando         as
permissões         e         configurações         de         todas         elas.

(E) As         configurações         definidas         em         uma         unidade
organizacional         são         automaticamente         herdadas         pelas
unidades         organizacionais         subordinadas,         salvo
quando         houver         uma         configuração         diferente,         definida
explicitamente         em         um         nível         inferior.

Questão 19
(Correta: C)

Em         ambientes         corporativos         que         utilizam         plataformas         de
colaboração         digital,         as         ameaças         não         técnicas         continuam
sendo         uma         das         principais         causas         de         incidentes         de
segurança.         Nesse         contexto,         os         ataques         de         engenharia
social         exploram         fatores         humanos         para         obter         acesso
indevido         a         informações         ou         sistemas.         Assinale         a
alternativa         correta         sobre         esse         tipo         de         ataque:

(A) Ataques         de         phishing         em         ambientes         corporativos
exigem         que         o         atacante         tenha         acesso         físico         à
infraestrutura         de         rede         ou         aos         servidores         dos
provedores         de         serviço         para         serem         bem-sucedidos.

(B) O         termo         spam         refere-se         exclusivamente         à         técnica         de
engenharia         social         que         consiste         em         enviar
mensagens         em         massa         com         o         objetivo         de
sobrecarregar         servidores         de         e-mail         e         causar
interrupções         no         serviço.

(C) O         pretexting         é         uma         técnica         que         envolve         a         criação         de
uma         situação         fictícia         ou         cenário         falso         para         convencer
a         vítima         a         fornecer         informações         confidenciais         ou
realizar         ações         que         comprometam         a         segurança.

(D) A         mitigação         eficaz         de         ataques         de         engenharia         social
depende         exclusivamente         da         aplicação         de         controles
técnicos         avançados,         como         firewalls,         antivírus         e
sistemas         de         detecção         de         intrusão.

(E) A         implementação         de         autenticação         multifator         elimina
completamente         o         risco         de         ataques         baseados         em
manipulação         psicológica.
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Questão 20
(Correta: C)

No         Google         Workspace,         o         recurso         de         Acesso         de
Convidado         (Guest         Access)         permite         que         usuários
externos         participem         de         reuniões,         documentos         e         espaços
colaborativos,         desde         que         respeitem         as         políticas         de
segurança         e         governança         definidas         pela         organização.
Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         acesso         de         convidado         permite         que         usuários         externos
colaborem         utilizando         suas         próprias         identidades,
respeitando         as         permissões         configuradas         pelo
administrador.

II.A         configuração         de         listas         de         domínios         permitidos         (allow
list)         define         quais         domínios         externos         podem         acessar         o
ambiente,         restringindo         o         acesso         a         origens         autorizadas.

III.Usuários         convidados         possuem,         por         padrão,         privilégios
administrativos         equivalentes         aos         administradores         globais
da         organização.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 21
(Correta: B)

Uma         secretaria         estadual         de         educação         instituiu         processo
anual         de         revisão         de         prioridades         da         rede         por         meio         de
consultas         digitais,         audiências         territoriais         e         manifestações
dos         conselhos         escolares.         Ao         final         de         cada         ciclo,         publica
relatório         com         as         metas         e         ações         priorizadas,
acompanhado         de         síntese         quantitativa         das         contribuições
recebidas         por         eixo         temático.         A         equipe         central,         contudo,
não         torna         públicos         os         critérios         de         tratamento         das
propostas,         não         informa         quais         foram         acolhidas         ou
rejeitadas         e         não         apresenta         devolutiva         com         justificativa         às
instâncias         participantes.         O         processo         é         apresentado         pela
secretaria         como         modelo         de         gestão         participativa         e
transparente.         Considerando         os         fundamentos         de         governo
aberto,         participação         social         e         accountability,         a
interpretação         tecnicamente         mais         adequada         é         a         de         que:

(A) A         política         satisfaz         os         requisitos         de         governo         aberto
porque         combina         múltiplos         canais         de         escuta         com
publicização         do         resultado         final,         sendo         a         prestação         de
contas         sobre         o         tratamento         interno         das         contribuições
matéria         de         gestão         discricionária         que         não         integra         o
núcleo         obrigatório         da         transparência         ativa.

(B) A         publicação         de         síntese         quantitativa         das
contribuições         não         configura         transparência         do
processo         decisório,         pois         participação         social
qualificada         exige         rastreabilidade         das         propostas,
critérios         públicos         de         tratamento         e         devolutiva
fundamentada         que         permita         às         instâncias
participantes         avaliar         como         suas         contribuições
influenciaram         as         decisões.

(C) A         política         é         compatível         com         participação         social
porque         preserva         autonomia         decisória         da         equipe
técnica         sem         inviabilizar         os         canais         de         manifestação,         e
a         accountability         do         processo         pode         ser         exercida         pelo
controle         externo         a         partir         do         relatório         de         metas
publicado         ao         final         do         ciclo.

(D) A         exigência         de         devolutiva         com         justificativa
individualizada         ou         colegiada         às         instâncias
participantes         extrapola         o         dever         de         transparência         da
administração         pública,         cujo         núcleo         esgota-se         na
publicidade         do         resultado         e         na         disponibilização         dos
dados         agregados         produzidos         pelo         processo.

(E) A         síntese         quantitativa         das         contribuições         por         eixo
temático         cumpre         adequadamente         a         função         de
devolutiva         institucional,         pois         demonstra         que         as
manifestações         foram         sistematizadas         e         consideradas
no         processo         de         consolidação         das         prioridades.

Questão 22
(Correta: D)

Após         recomendações         de         órgãos         de         controle,         uma
secretaria         de         educação         passou         a         publicar         painéis
trimestrais         de         execução         física         e         financeira         de         seus
programas.         Os         dados         são         tecnicamente         consistentes         e
organizados         por         indicador,         programa         e         unidade
orçamentária.         As         manifestações         dos         cidadãos         sobre         os
painéis         recebem         resposta         em         até         cinco         dias         úteis,         dentro
do         prazo         legal,         e         são         encaminhadas         ao         setor
responsável         pelo         dado         questionado.         As         respostas,
contudo,         confirmam         a         existência         e         a         localização         do         dado
no         painel         sem         explicar         seu         significado,         sem         orientar
sobre         caminhos         administrativos         cabíveis         e         sem         indicar         a
quem         recorrer         em         caso         de         discordância.         Considerando
os         fundamentos         da         comunicação         pública         e         do
atendimento         ao         cidadão,         assinale         a         alternativa         que
apresenta         a         interpretação         mais         adequada:

(A) A         resposta         que         confirma         a         existência         e         a         localização
do         dado         cumpre         o         dever         de         atendimento         ao         cidadão,
pois         a         orientação         sobre         o         significado         dos         dados         e         os
caminhos         administrativos         cabíveis         extrapola         o
escopo         do         canal         de         manifestações         e         compete         a
instâncias         especializadas         de         ouvidoria.

(B) A         política         apresenta         fragilidade         apenas         operacional
porque         o         conteúdo         técnico         dos         painéis         é         adequado         e
a         limitação         das         respostas         decorre         de         restrições         de
capacidade         dos         setores         responsáveis,         podendo         ser
superada         com         treinamento         pontual         das         equipes         de
atendimento         sem         necessidade         de         redesenho         da
política.
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(C) A         política         atende         adequadamente         ao         dever         de
comunicação         pública         porque         combina
disponibilização         ativa         de         dados         consistentes         com
resposta         dentro         do         prazo         legal,         sendo         a
acessibilidade         comunicativa         responsabilidade         do
cidadão         que         acessa         informações         de         natureza
técnico-orçamentária.

(D) O         cumprimento         formal         dos         prazos         legais         de         resposta
não         configura         atendimento         com         qualidade         ao
cidadão,         pois         comunicação         pública         exige         que         a
resposta         seja         compreensível,         orientadora         e         capaz         de
habilitar         o         cidadão         a         exercer         seus         direitos,         e         não
apenas         confirmatória         da         existência         da         informação.

(E) A         exigência         de         linguagem         cidadã         nas         respostas         deve
ser         ponderada         com         o         princípio         da         impessoalidade,
que         veda         tratamento         diferenciado         entre         cidadãos         e
impõe         padronização         das         respostas         institucionais,         o
que         justifica         o         formato         confirmatório         adotado         pela
secretaria.

Questão 23
(Correta: C)

Uma         secretaria         de         educação         implantou         matriz
institucional         de         riscos         em         que         cada         unidade
administrativa         identifica         eventos,         atribui         probabilidade         e
impacto         e         remete         as         informações         à         instância         central         ao
fim         do         exercício.         A         consolidação         anual         subsidia         relatório
encaminhado         a         órgãos         de         controle.         Contudo,         não         há
definição         formal         de         proprietários         do         risco,         nem
vinculação         entre         riscos         priorizados,         medidas         de
tratamento,         alocação         orçamentária         e         monitoramento
contínuo         das         respostas         adotadas.         A         secretaria         apresenta
a         matriz         como         instrumento         de         governança         e         gestão         de
riscos         consolidado.         À         luz         dos         fundamentos         da         gestão         de
riscos         institucionais         no         setor         público,         assinale         a
alternativa         que         indica         a         interpretação         tecnicamente         mais
adequada:

(A) O         monitoramento         contínuo         pode         ser         adequadamente
substituído         por         revisões         anuais         consolidadas,         desde
que         a         metodologia         de         classificação         dos         riscos         seja
padronizada         e         permita         comparabilidade         entre
exercícios,         assegurando         rastreabilidade         histórica         dos
eventos         mapeados.

(B) A         política         já         atende         ao         núcleo         da         gestão         de         riscos
porque         o         mapeamento         anual         com         escala         de
probabilidade         e         impacto         permite         à         administração
cumprir         adequadamente         sua         obrigação         de         prevenção
institucional         e         subsidiar         o         controle         externo         com
informação         sistematizada.

(C) A         política         permanece         em         estágio         predominantemente
inventarial,         porque         identificação         e         classificação         de
riscos         sem         tratamento         definido,         responsabilização,
integração         decisória         e         monitoramento         não
configuram         ciclo         maduro         de         gestão         de         riscos,
independentemente         da         regularidade         com         que         a
matriz         é         produzida.

(D) A         integração         entre         riscos         priorizados         e         alocação
orçamentária         é         desejável,         mas         não         constitutiva         da
gestão         de         riscos,         cuja         finalidade         principal         é         produzir
memória         institucional         dos         eventos         críticos,         subsidiar
a         fiscalização         externa         e         não         interferir         diretamente         na
alocação         de         recursos.

(E) A         ausência         de         proprietários         formais         do         risco         não
compromete         a         política         desde         que         a         instância         central
consolide         adequadamente         a         matriz,         pois         a
responsabilização         difusa         entre         unidades
administrativas         pode         ser         funcionalmente         equivalente
à         designação         formal         de         responsáveis.

Questão 24
(Correta: B)

Uma         secretaria         de         educação         elaborou         plano         de
continuidade         de         serviços         que         define         cenários         críticos,
papéis         e         responsabilidades,         fluxos         de         comunicação
interna         e         externa         e         protocolos         de         retomada         das
atividades         escolares.         O         plano         foi         validado         tecnicamente
pela         equipe         central         e         divulgado         às         escolas         por         meio         de
circular.         Contudo,         não         foi         objeto         de         simulações         práticas,
não         há         formação         das         equipes         escolares         para         sua
execução,         os         protocolos         de         comunicação         com         famílias         e
comunidade         não         foram         testados         e         o         plano         não         prevê
mecanismo         de         revisão         após         a         ocorrência         de         eventos
críticos         reais.         Quando         um         evento         inesperado         afetou         três
escolas         da         rede,         as         equipes         locais         não         souberam
acionar         os         protocolos         e         a         comunicação         com         as         famílias
foi         improvisada         pela         direção         de         cada         unidade.         A
secretaria         avalia         que         o         problema         foi         de         execução         pontual
e         não         de         concepção         do         plano.         Considerando         os
fundamentos         da         gestão         de         crises         e         da         continuidade         de
serviços         públicos,         assinale         a         alternativa         que         indica         a
interpretação         mais         adequada:

(A) O         plano         cumpriu         sua         função         institucional         porque
formalizou         cenários,         papéis         e         fluxos         de         comunicação,
sendo         a         falha         na         execução         decorrente         de
insuficiência         das         equipes         locais,         o         que         demanda
capacitação         pontual         sem         necessidade         de         revisão         do
modelo         de         gestão         de         crises         adotado.

(B) A         existência         de         plano         tecnicamente         elaborado         não         é
suficiente         para         assegurar         continuidade         de         serviços
em         contextos         críticos,         pois         a         capacidade         de         resposta
institucional         depende         de         simulações,         formação         das
equipes,         teste         dos         protocolos         de         comunicação         e
mecanismos         de         aprendizagem         organizacional         após
eventos         reais.

(C) A         avaliação         da         secretaria         está         parcialmente         correta,
pois         problemas         de         execução         e         problemas         de
concepção         do         plano         são         categorias         distintas         e         a
ausência         de         simulações         e         formação         configura         lacuna
operacional         que         pode         ser         corrigida         sem         redesenho
do         instrumento         de         continuidade.
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(D) A         improvisação         das         equipes         locais         na         comunicação
com         as         famílias         demonstra         que         o         problema         central         é
a         ausência         de         autonomia         das         unidades         escolares
para         adaptar         os         protocolos         às         suas         realidades,
cabendo         à         secretaria         ampliar         a         margem         decisória
local         sem         alterar         a         estrutura         central         do         plano.

(E) A         comunicação         improvisada         pelas         direções         escolares
pode         ser         considerada         resposta         adaptativa         legítima
em         contextos         de         crise,         pois         a         capacidade         de         decisão
situacional         das         lideranças         locais         é         atributo         essencial
da         gestão         de         crises         e         não         pode         ser         inteiramente
substituída         por         protocolos         centralizados.

Questão 25
(Correta: B)

Uma         secretaria         de         educação         instituiu         política         de
sustentabilidade         que         incorporou         critérios         socioambientais
aos         editais         de         compras,         estabeleceu         metas         de         redução
de         consumo         de         energia         e         água         nas         unidades         escolares         e
criou         comitê         interno         de         acompanhamento         com         reuniões
bimestrais.         Após         dois         anos         de         implementação,         o         comitê
constata         que         os         critérios         socioambientais         nos         editais
foram         cumpridos         formalmente,         mas         os         produtos
adquiridos         nem         sempre         atendem         ao         desempenho
ambiental         esperado         porque         as         especificações         técnicas
são         genéricas         e         não         há         verificação         posterior         do
atendimento         aos         critérios         durante         a         execução         contratual.
As         metas         de         consumo         foram         definidas         sem         diagnóstico
prévio         das         condições         de         infraestrutura         das         unidades         e         os
dados         de         monitoramento         apresentam         inconsistências
que         impedem         avaliação         confiável         dos         resultados.         O
comitê         avalia         que         a         política         está         em         fase         de
consolidação         e         que         os         problemas         identificados         são
naturais         do         processo         de         maturação         institucional.
Considerando         os         fundamentos         da         sustentabilidade         na
gestão         pública         e         da         responsabilidade         institucional,
assinale         a         alternativa         que         indica         a         interpretação         mais
adequada:

(A) O         cumprimento         formal         dos         critérios         socioambientais
nos         editais         é         suficiente         para         caracterizar         política         de
compras         sustentáveis,         pois         a         verificação         do
desempenho         ambiental         durante         a         execução
contratual         é         atribuição         do         setor         de         contratos         e         não
integra         o         escopo         da         política         de         sustentabilidade
institucional.

(B) A         política         possui         estrutura         formal         relevante,         mas
apresenta         fragilidades         constitutivas         que         não         se
reduzem         a         problemas         de         maturação,         pois
especificações         genéricas         sem         verificação         de
execução,         metas         sem         diagnóstico         de         base         e
monitoramento         inconsistente         comprometem         a
efetividade         dos         critérios         socioambientais         adotados         e
a         responsabilidade         institucional         sobre         os         resultados.

(C) As         metas         de         redução         de         consumo         definidas         sem
diagnóstico         prévio         constituem         problema         de
planejamento         corrigível         na         próxima         revisão         do         plano,
mas         não         comprometem         a         validade         da         política         de
sustentabilidade,         cuja         responsabilidade         institucional
se         afere         principalmente         pelo         compromisso         declarado
com         critérios         socioambientais         e         não         pelos         resultados
mensurados.

(D) A         avaliação         do         comitê         está         correta         ao         qualificar         os
problemas         como         naturais         do         processo         de         maturação,
pois         políticas         de         sustentabilidade         em         organizações
públicas         exigem         ciclos         longos         de         aprendizagem         e         os
indicadores         de         efetividade         só         podem         ser         avaliados
com         confiabilidade         após         período         mínimo         de         cinco
anos         de         implementação         contínua.

(E) A         política         está         adequadamente         encaminhada         porque
combina         critérios         nos         editais,         metas         quantitativas         e
instância         de         acompanhamento,         sendo         as
inconsistências         identificadas         pelo         comitê         problemas
esperados         de         ajuste         que         tendem         a         ser         superados
com         o         acúmulo         de         experiência         institucional         ao         longo
dos         ciclos         de         implementação.

Questão 26
(Correta: B)

Leia         o         trecho         a         seguir:

"A         Lei         de         Acesso         à         Informação,         Lei         n.º         12.527,         de         18         de
Novembro         de         2011,         é         fruto         de         um         trabalho         colaborativo
envolvendo         agentes         públicos         e         sociedade         civil.         Sua
entrada         em         vigor,         em         2012,         constitui         um         marco         da
democracia         e         da         administração         pública         brasileiras,         ao
consolidar         o         direito         de         acesso         a         informações         públicas.
Pode-se         dizer         que         existe         'o         antes         e         o         depois         da         LAI'.
Uma         menção         a         fazer         é         que,         conforme         Raupp         e         Pinho
(2015),         a         Lei         de         Acesso         à         Informação         reforçou
exigências         legais         de         transparência         dos         atos         praticados
na         administração         pública.         Algumas         das         exigências         já
constam         no         texto         da         Lei         n.º         101,         de         4         de         maio         de         2000,
conhecida         como         Lei         de         Responsabilidade         Fiscal         (LRF),
bem         como         na         Lei         n.º         131,         de         27         de         maio         de         2009,
denominada         comumente         de         Lei         da         Transparência.

(FOGOLARI         et         al.,         2025.         Radar         LAI:         Direito         à         informação         pública         e

implementação         da         Lei         de         Acesso         à         Informação         no         Brasil:         o         que

revelam         as         pesquisas         (2011-2024).         Disponível         em:         <

https://l1nq.com/uqlxpmh>.                  Acesso         em:         28         abr.         2026.)

O         Relatório         Radar         LAI         (2025)         mapeou         os         desafios         de
implementação         em         categorias         específicas:

1.Conteúdo         da         informação;

2.Estrutura         digital;

3.Cultura         institucional;

4.Capacitação         e         governança;

5.Participação         e         inclusão.

Considerando         essas         categorias,         a         implementação         da         LAI
e         a         realidade         da         administração         pública,         analise         as
assertivas         a         seguir:

ADMINISTRADOR - 1 10



I.Embora         a         LAI         represente         um         marco         democrático,         a
efetivação         da         transparência         esbarra         na         histórica         cultura
do         sigilo         e         no         patrimonialismo,         demandando         a         formação
continuada         dos         gestores         e         a         valorização         da         informação
como         um         preceito         de         direito         fundamental.

II.O         desafio         inerente         à         estrutura         digital         dos         portais         de
transparência         caracteriza-se         pelo         uso         de         linguagem
excessivamente         técnica         nas         respostas         institucionais,         o
que         exige         a         implementação         de         estratégias         de
disseminação         midiática         para         traduzir         os         complexos
jargões         da         rotina         da         administração         pública.

III.A         aplicação         inadequada         da         Lei         Geral         de         Proteção         de
Dados         (LGPD)         como         escudo         para         negativas         de         acesso
configura         um         limite         crítico         de         capacitação         e         governança,
exigindo         o         fortalecimento         imediato         das         instituições         de
controle         e         a         criação         de         rigorosos         mecanismos         de
responsabilização         para         os         gestores.

IV.A         promoção         da         participação         e         da         inclusão         na         busca
por         dados         governamentais         pressupõe         a         exposição
transparente         da         identidade         dos         solicitantes,         visando         inibir
demandas         abusivas         e         assegurar         que         as         políticas
informacionais         contemplem         plenamente         os         diversos
grupos         historicamente         marginalizados.

V.As         barreiras         de         ordem         legal         e         normativa         decorrem
precipuamente         do         frequente         fornecimento         de
informações         incompletas         ou         contraditórias         nos         canais
oficiais,         cenário         que         impõe         ao         ente         estatal         a         adoção
imediata         de         modernas         metodologias         padronizadas         para
a         autoavaliação         da         transparência.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         IV         e         V,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II,         III,         IV         e         V.

(D) I,         II         e         III,         apenas.

(E) IV         e         V,         apenas.

Questão 27
(Correta: A)

A         recém-empossada         Secretária         de         Educação         percebeu
que         as         ações         da         secretaria         estavam         operando         em         silos
isolados         e         desconectadas         do         Plano         Municipal         de
Educação.         As         taxas         de         evasão         escolar         estavam         altas         e         a
comunidade         reclamava         da         ineficiência         do         transporte
escolar         e         da         qualidade         da         merenda.         A         equipe         de         Gestão
de         Processos         de         Negócio         (BPM)         foi         acionada         para
reestruturar         a         atuação         do         órgão.         Reconhecendo         que         a
modelagem         de         fluxos         sem         direcionamento         estratégico
não         gera         impacto         social,         a         equipe         decidiu         abster-se         do
desenho         imediato         de         fluxogramas,         executando
prioritariamente         as         seguintes         ações         preliminares:

� Analisou         a         secretaria         como         um         todo
(desempenho         atual         e         visão         de         futuro)         para         entender
quais         macroprocessos         deveriam         ser         priorizados.

� Identificou         os         objetivos         dos         alunos,         pais         e         da
sociedade,         garantindo         que         o         foco         fosse         a         entrega         efetiva
de         valor         público.

� Determinou         que         o         foco         de         transformação
seria         o         processo         de         "Permanência         Escolar",         alinhando-o
à         meta         de         reduzir         a         evasão.

� Estabeleceu         e         alinhou         as         métricas
operacionais         desse         processo         às         metas         educacionais         do
município.

Com         base         no         Ciclo         de         Vida         BPM         estabelecido         pelo         Guia
BPM         CBOK         4.0,         assinale         a         alternativa         que         indica
corretamente         a         fase         que         descreve         o         trabalho         realizado
pela         equipe         de         BPM         e         o         seu         propósito         fundamental:

(A) A         secretaria         atua         na         Fase         1         (Alinhamento         à
Estratégia         e         Metas),         etapa         essencial         para         conectar         a
visão         de         futuro         da         organização         aos         processos,
definindo         o         foco         de         atuação         e         alinhando         os
indicadores         operacionais         aos         objetivos         do         cidadão
para         entregar         valor         público.

(B) A         secretaria         atua         na         Fase         4         (Implementar
Mudanças),         visto         que         a         determinação         das         métricas
operacionais         e         o         alinhamento         com         as         necessidades
da         sociedade         configuram         a         execução         do         plano         de
transição         e         a         entrada         em         operação         (Go-Live)         na         rede
de         ensino.

(C) A         secretaria         atua         na         Fase         3         (Desenvolvimento         de
Iniciativas),         visto         que         a         priorização         de
macroprocessos         educacionais         e         a         definição         do         foco
de         transformação         constituem         os         requisitos         técnicos
primários         para         o         desenvolvimento         de         sistemas
informatizados         e         da         arquitetura         de         integração
governamental.

(D) A         secretaria         atua         na         Fase         2         (Mudanças
Arquiteturais),         pois         o         estabelecimento         prévio         de
métricas         operacionais         e         a         análise         profunda         das
necessidades         da         sociedade         já         caracterizam         o
desenho         estrutural         do         estado         futuro         (TO         BE)         focado
exclusivamente         na         governança         do         valor         público.

(E) A         secretaria         atua         na         Fase         5         (Medir         o         Sucesso),         visto
que         o         estabelecimento         de         métricas         de         rota         e
satisfação         demonstra         a         implantação         integral         do
Gerenciamento         Corporativo         de         Processos         e         o
controle         estatístico         contínuo         dos         indicadores
educacionais         executados         na         rede         municipal.

Questão 28
(Correta: D)

Entenda         o         que         é         a         linguagem         simples,         um         movimento
pela         comunicação         mais         acessível

A         linguagem         simples         é         um         conjunto         de         técnicas         usadas
para         deixar         as         mensagens         mais         compreensíveis         ao
maior         número         possível         de         pessoas.         Ela         começou         na
administração         pública         e         é         considerada         um         direito         civil.         A
Constituição         do         Brasil         garante         o         direito         à         informação.
Esse         direito         exige         o         uso         de         palavras         conhecidas,         de
textos         claros,         concisos         e         escritos         na         forma         direta,         ou
seja,         mais         próximos         da         linguagem         que         as         pessoas         usam
no         cotidiano.
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(Fonte:         TV         Senado,         2024         −         Adaptado).

Como         um         dos         resultados         desse         movimento,         nasce         a         Lei
n.º         15.263/2025         (Política         Nacional         de         Linguagem
Simples).         A         Secretaria         de         Educação         (SED)         está
buscando         adequar         sua         comunicação         institucional         às
novas         diretrizes.         Durante         uma         reunião         do         Grupo         de
Trabalho         de         Linguagem         Simples,         um         colega         apresenta
para         análise         o         seguinte         comunicado         feito         aos         pais:

� "Comunicamos         a         todes         os         responsáveis         que
a         realização         da         matrícula         dos         alunos,         a         qual,         em         virtude

das         novas         diretrizes         curriculares         do         município,         faz-se
indispensável,         deve         ocorrer         até         o         deadline         estipulado

pela         SME."

À         luz         do         que         estabelece         o         Art.         5º         da         Lei         n.º         15.263/2025,
assinale         a         alternativa         que         descreve         exatamente         as
práticas         presentes         no         trecho         anterior         que         contrariam         as
diretrizes         e         técnicas         da         Linguagem         Simples:

(A) Preferência         por         substantivos         em         detrimento         de
verbos;         estruturação         do         texto         em         parágrafos         que
contêm         múltiplas         ideias         principais;         uso         de         termos
com         conotação         pejorativa         aos         responsáveis;
emprego         de         acrônimos         no         lugar         de         siglas;         e
estruturação         em         ordem         indireta.

(B) Uso         de         palavra         estrangeira         de         domínio         público
irrestrito;         estruturação         em         ordem         indireta         com         frases
intercaladas;         ausência         de         adequação         da         mensagem
para         pessoas         com         deficiência         intelectual;         preferência
por         verbos         no         gerúndio;         e         emprego         de         sigla         sem         a
prévia         explicação         por         extenso.

(C) Utilização         de         sigla         sem         a         prévia         explicação         por
extenso;         estruturação         em         ordem         direta         com         frases
excessivamente         longas;         emprego         de         linguagem
técnica         sem         a         devida         contextualização         normativa;
uso         de         neologismos         no         lugar         de         palavras         de         uso
cotidiano;         e         emprego         de         voz         passiva         pronominal.

(D) Emprego         de         flexão         de         gênero         não         prevista         na         norma
culta;         preferência         por         substantivos         em         detrimento         de
verbos;         estruturação         em         ordem         indireta         com         frases
intercaladas;         uso         de         palavra         estrangeira
desnecessária;         e         utilização         de         sigla         sem         a         prévia
explicação         por         extenso.

(E) Emprego         de         flexão         de         gênero         não         prevista         na         norma
culta;         uso         de         frases         estruturadas         na         voz         passiva
analítica;         estruturação         do         texto         em         orações
excessivamente         curtas;         uso         de         palavras         estrangeiras
desnecessárias;         e         ausência         de         organização
esquemática         do         texto.

Questão 29
(Correta: C)

A         Secretaria         de         Estado         da         Educação         (SED)         decidiu
implementar         um         novo         modelo         de         "Gestão         Escolar
Descentralizada".         Para         acelerar         a         transição,         a         Secretária
sugeriu         desenhar         um         novo         organograma         formal         e
publicar         imediatamente         uma         portaria         impondo         as         novas
rotinas         de         trabalho         às         escolas.         Você,         como         futuro(a)
Administrador(a)         da         SED,         atuando         como         consultor(a)

interno(a)         e         fundamentado(a)         nas         premissas         do
Desenvolvimento         Organizacional         (DO),         posicionou-se
contra         a         imposição         burocrática.         Você         argumentou         que         a
mudança         verticalizada         geraria         fortes         resistências         e
defendeu         que         a         secretaria         deveria         focar         primariamente
na         mudança         da         cultura         organizacional.         Para         isso,         propôs
a         realização         de         um         diagnóstico         inicial         das         forças
organizacionais         antes         da         implementação         de         qualquer
intervenção         estrutural         nas         unidades         de         ensino.
Considerando         os         conceitos         teóricos         do         Desenvolvimento
Organizacional         (DO),         assinale         a         alternativa         que         indica
corretamente         os         pressupostos         aplicáveis         ao         caso:

(A) Ao         conduzir         o         diagnóstico         do         modelo         de         gestão,         o(a)
consultor(a)         interno(a)         deve         focar         estritamente         na
porção         visível         do         iceberg         cultural,         como         nas         análises
dos         organogramas,         pois         atitudes,         sentimentos         e
normas         grupais         informais         não         podem         ser         captadas
com         eficácia         por         profissionais         internos.

(B) O         diagnóstico         escolar         proposto         pelo(a)         consultor(a)
interno(a)         ocorrerá         prioritariamente         na         fase         de
Recongelamento,         momento         em         que         os         conflitos
intergrupais         são         mapeados         pela         técnica         de
laboratório         de         sensitividade         para,         somente         após         isso,
delinear         o         estado         futuro         esperado         da         Gestão         Escolar
Descentralizada.

(C) Ao         atuar         como         coordenador(a)         metodológico(a)         da
mudança,         o(a)         consultor(a)         interno(a)         fundamenta-se
na         premissa         de         que         o         diagnóstico         é         o         passo         inicial
para         avaliar         as         lacunas         de         desempenho         educacional
e         planejar         intervenções         colaborativas         antes         de
executar         estratégias         de         alteração         estrutural.

(D) O         diagnóstico         inicial,         etapa         central         do         processo         de
mudança,         caracteriza-se         pela         elaboração         de         modelos
normativos,         em         que         o(a)         consultor(a)         interno(a)
propõe         as         novas         regras         de         conduta         para         a         secretaria,
prescindindo         de         entrevistas         prévias         ou         da         coleta         de
dados         relacionais         das         escolas.

(E) A         proposta         é         teoricamente         vazia,         pois         a         abordagem
do         Desenvolvimento         Organizacional         exige,         em         todos
os         casos,         a         contratação         de         consultores         externos,
pressupondo         que         profissionais         internos         não         detêm
isenção         hierárquica         suficiente         para         diagnosticar         e
então         conduzir         mudanças         profundas         na         cultura
organizacional.

Questão 30
(Correta: E)

Durante         um         seminário         de         formação         na         Escola         Nacional
de         Administração         Pública         (Enap),         você         conhece         o
"Modelo         Referencial         do         Ciclo         Laboral"         (SGP/MGI),         uma
abordagem         que         organiza         a         gestão         da         força         de         trabalho
em         seis         fases         interconectadas,         desde         o         planejamento
até         a         aposentadoria.         Ao         propor         a         adoção         desse         modelo
integrado         na         sua         Secretaria,         um         colega         gestor,         de         perfil
tradicional,         intervém         com         a         seguinte         argumentação:

"Para         que         esse         novo         Ciclo         Laboral         funcione         aqui,
precisaremos         de         duas         coisas:         primeiro,         o         departamento
de         RH         deve         assumir         o         controle         centralizado         para
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padronizar         as         fases         em         todas         as         áreas.         Segundo,         a
forma         de         vencer         a         resistência         dos         servidores         é         atrelar         os
resultados         da         Fase         3         (Desenvolvimento         e         Desempenho)
a         compensações         financeiras,         pois         a         perspectiva
pecuniária         é         o         principal         motor         da         motivação."

À         luz         dos         constructos         teórico-analíticos         de         Sandro         T.
Bergue         sobre         liderança         e         gestão         do         desempenho         no
setor         público,         assinale         a         alternativa         que         analisa
corretamente         a         viabilidade         da         argumentação         do         gestor:

(A) O         colega         acerta         ao         sugerir         a         imposição         hierárquica
como         solução         efetiva         para         a         descontinuidade
administrativa.         No         entanto,         Bergue         orienta         que,         na
gestão         do         desempenho,         a         avaliação         das         equipes
privilegie         o         estoque         formal         de         capacitações         em
detrimento         da         mobilização         prática         desses
conhecimentos         funcionais.

(B) O         colega         acerta         ao         defender         o         controle         vertical         pelo
departamento         de         RH,         visto         que         a         literatura         apoia         a
especialização         mecanicista         (padronização)         para
mitigar         ambiguidades.         Contudo,         erra         ao         focar         na
motivação         pecuniária,         pois         a         resistência         institucional
deve         ser         combatida         mediante         imposição         de         sanções
normativas.

(C) A         estratégia         alinha-se         ao         modelo         de         transplantação
gerencial         analisado         por         Bergue,         segundo         o         qual         a
importação         de         métodos         baseados         no         comportamento
econômico         constitui         a         via         adequada         para         superar         a
cultura         burocrática         e         garantir         a         plena         adesão         dos
servidores         às         novas         políticas         adotadas.

(D) A         argumentação         possui         viabilidade         teórica,         pois,         sob
a         ótica         comportamentalista         delineada         por         Bergue,         a
remuneração         classifica-se         como         um         fator         capaz         de
gerar         forte         motivação         intrínseca         duradoura.         Logo,
seu         uso         atrelado         ao         desempenho         assegura         que         o
ciclo         laboral         opere         de         maneira         plenamente         sistêmica.

(E) A         proposta         é         equivocada,         pois         Bergue         critica         a
centralização         exclusiva         no         RH,         defendendo         que         a
gestão         de         pessoas         seja         função         compartilhada         pelas
lideranças.         Ademais,         atrelar         o         desempenho         à
remuneração         induz         ao         formalismo         cerimonial,
desvirtuando         o         propósito         principal         de         desenvolver
novas         competências         institucionais.

Questão 31
(Correta: B)

O         concurso         público         constitui         o         principal         mecanismo
formal         de         recrutamento         externo         na         Administração
Pública.         Com         o         advento         da         nova         Lei         Geral         dos
Concursos         Públicos         (Lei         n.º         14.965/2024),         novas
diretrizes         foram         estabelecidas         para         a         provisão         de
pessoas.         Sobre         as         regras         instituídas         pela         referida
legislação,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         edital         deverá         apresentar         exposição         de         motivos         que
demonstre         a         necessidade         da         abertura         de         tal         certame
a         partir         da         apresentação         de         estudo         do         quadro         de
pessoal         dos         últimos         5         anos,         em         conjunto         com         as
estimativas         e         necessidades         para         os         próximos         5         anos.

(B) A         legislação         determina         que         a         seleção         isonômica
avaliará         fundamentalmente         os         conhecimentos         e         as
habilidades,         exigindo-se         a         aferição         de         competências
apenas         nos         casos         em         que         couber.

(C) É         passível         a         utilização         de         cursos         ou         programas         de
formação,         que         poderão         ter         caráter         eliminatório,
classificatório         ou         ambos.         Entre         os         motivos         para         a
reprovação         está         o         não         cumprimento         de         75%         de         sua
carga         horária.

(D) A         referida         legislação         traz         inovações         aos         concursos
públicos,         como         permitir         a         realização         dos         concursos
de         forma         à         distância,         regulamentando         sua         execução.

(E) São         formas         válidas         de         avaliação         por         provas:         provas
de         conhecimento,         provas         de         habilidade,         provas         de
competência         e         provas         de         títulos.

Questão 32
(Correta: E)

Roberto,         administrador         do         setor         de         licitações         da
Secretaria         de         Educação,         depara-se         com         dois         processos
de         contratação         direta:         o         primeiro         visa         à         aquisição         de         um
software         fornecido         por         empresa         exclusiva         no         país;         o
segundo         refere-se         à         locação         de         um         imóvel         cujas
características         de         instalação         tornam         estritamente
necessária         sua         escolha         pela         Administração.         Ao
fundamentar         as         contratações,         Roberto         percebe         a
necessidade         de         justificar         tecnicamente         o         enquadramento
adequado         de         cada         situação,         compreendendo         as         raízes
dogmáticas         que         diferenciam         a         dispensa         da
inexigibilidade         de         licitação.         Considerando         a         doutrina         de
Direito         Administrativo         e         a         Lei         n.º         14.133/2021,         assinale         a
alternativa         que         apresenta         o         correto         enquadramento         dos
processos         aliado         à         distinção         dos         institutos:

(A) Roberto         possui         a         faculdade         de         optar
discricionariamente         entre         a         dispensa         e         a
inexigibilidade         para         o         imóvel,         visto         que         ambos         os
institutos         ostentam         rol         taxativo         no         ordenamento
jurídico,         visando         resguardar         a         impessoalidade,         a
economicidade         e         a         legalidade         estrita         nos         processos
licitatórios.

(B) Roberto         deve         enquadrar         o         software         como
inexigibilidade         e         a         locação         como         dispensa,         visto         que
a         primeira         decorre         da         impossibilidade         fática         de
disputa,         enquanto         a         segunda         configura         conveniência
administrativa         autorizada         por         rol         exemplificativo         que
visa         garantir         a         celeridade         na         gestão         patrimonial.

(C) Roberto         deve         justificar         a         locação         como         dispensa         por
inviabilidade         de         disputa,         operando         como         exceção
interpretada         extensivamente,         enquanto         o         software
configura         inexigibilidade,         cujo         rol         exaustivo         subordina
a         discricionariedade         do         gestor         aos         ditames         rígidos
previamente         estabelecidos         pela         norma         orçamentária
do         respectivo         estado.
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(D) Roberto         enquadrará         o         software         como         inexigibilidade
pela         viabilidade         de         disputa         mitigada,         ostentando         rol
exaustivo,         enquanto         a         locação         reflete         dispensa         por
ausência         total         de         pluralidade         de         fornecedores,
ancorando         sua         aplicação         em         rol         exemplificativo         que
prioriza         a         celeridade         do         rito         formal         procedimental.

(E) Roberto         deve         enquadrar         ambos         os         processos         como
inexigibilidade,         pois         refletem         a         inviabilidade         fática         de
competição         ancorada         em         rol         exemplificativo,
diferindo         da         dispensa,         que         pressupõe         viabilidade
competitiva,         mas         autoriza         a         contratação         direta
mediante         um         rol         legal         exaustivo         fundado         na         vontade
legislativa.

Questão 33
(Correta: B)

Acerca         da         integração         estrutural,         das         finalidades
institucionais         e         do         relacionamento         jurídico         entre         os
instrumentos         que         compõem         o         sistema         orçamentário
brasileiro,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         princípio         da         exclusividade         veda         que         a         lei
orçamentária         anual         autorize         a         contratação         de
operações         de         crédito,         exigindo         que         a         lei         de         diretrizes
orçamentárias         assuma         a         responsabilidade         exclusiva
por         aprovar         o         refinanciamento         financeiro         e         as         metas
de         inflação         governamental.

(B) O         plano         plurianual         atua         como         lei         superordenadora
que         estabelece         diretrizes         para         despesas         de         capital         e
programas         continuados,         enquanto         a         lei         de         diretrizes
orçamentárias         vincula-se         a         ele         para         fixar         metas
fiscais,         antecipar         prioridades         e         disciplinar         a         execução
do         orçamento         anual.

(C) A         lei         orçamentária         anual         possui         a         finalidade         de         dispor
sobre         as         alterações         na         legislação         tributária         e
financeira,         enquanto         a         lei         de         diretrizes         orçamentárias
fixa         as         estimativas         de         receita         e         as         dotações         de
despesa         primária         para         garantir         o         equilíbrio         fiscal.

(D) A         norma         constitucional         veda         que         qualquer
investimento         cuja         execução         ultrapasse         um         exercício
financeiro         seja         iniciado         sem         prévia         inclusão         na         lei         de
diretrizes         orçamentárias,         garantindo         que         o         orçamento
anual         atue         como         a         norma         superordenadora         do
planejamento         estatal         de         médio         prazo.

(E) A         lei         de         diretrizes         orçamentárias         constitui         o
instrumento         de         planejamento         de         longo         prazo
responsável         por         definir         macrodiretrizes         regionais,
enquanto         o         plano         plurianual         autoriza         as         despesas         de
capital         e         os         créditos         adicionais         necessários         para         a
execução         financeira         do         orçamento         anual.

Questão 34
(Correta: C)

Leia         o         trecho         a         seguir:

TCE/SC         lança         painel         com         informações         sobre         a
infraestrutura         das         escolas         estaduais         e         municipais.         A
partir         desta         quarta-feira         (12/6),         o         Tribunal         de         Contas         de
Santa         Catarina         (TCE/SC)         disponibiliza,         em         seu         portal,         o

painel         "Infraestrutura         das         Escolas         Catarinenses",         com
informações         sobre         a         situação         detalhada         e         atualizada         das
condições         das         unidades         escolares.         O         conselheiro
substituto         Gerson         dos         Santos         Sicca         citou         que         o         novo
painel         "está         dentro         de         um         escopo         que         é         o         de
disponibilizar         ferramentas         para         uma         das         diretrizes         da
governança         pública,         que         é         a         tomada         de         decisões         com
base         em         evidências".

(Fonte:         Portal         TCE/SC.         Acesso         em         20         de         abr.         2026.         Adaptado.)

No         âmbito         da         Gestão         por         Resultados         no         Setor         Público,         a
avaliação         de         políticas         e         o         monitoramento         de
desempenho         estruturam-se         por         meio         de         uma         "Cadeia         de
Valor",         que         classifica         os         indicadores         de         acordo         com         a
etapa         do         ciclo         da         política         pública         que         estão         mensurando.
Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         as         dimensões         da         cadeia         de         valor         aos         seus
respectivos         exemplos         práticos         de         indicadores:

Primeira         coluna:         dimensões         da         cadeia         de         valor

1.Indicadores         de         Estrutura

2.Indicadores         de         Processo

3.Indicadores         de         Resultado

4.Indicadores         de         Impacto

Segunda         coluna:         exemplos         de         indicadores

(__)Grau         de         proficiência         em         letramento         (Ideb),         redução
imediata         da         distorção         idade-série         e         taxa         de         abandono
escolar         ao         longo         do         ano         letivo.

(__)Taxa         de         criminalidade         juvenil         na         região         da         escola         e
nível         de         empregabilidade         da         coorte         de         alunos         egressos
no         mercado         formal         após         cinco         anos.

(__)Percentual         de         execução         física         e         financeira         do
orçamento         destinado         à         reforma         predial         escolar         e         taxa         de
cumprimento         do         plano         de         capacitação         docente.

(__)Proporção         de         docentes         com         titulação         de         mestrado
alocados         nas         unidades,         disponibilidade         de         banda         larga
de         alta         velocidade         e         acessibilidade         física         instalada.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 3         −         4         −         1         −         2.

(B) 4         −         3         −         1         −         2.

(C) 3         −         4         −         2         −         1.

(D) 3         −         1         −         2         −         4.

(E) 4         −         3         −         2         −         1.

Questão 35
(Correta: B)

Um         gestor         de         planejamento         governamental         foi
encarregado         de         reestruturar         a         atuação         do         Estado         em
três         áreas         distintas:

� uma         rede         de         hospitais         públicos         de         alta
complexidade;

� uma         empresa         estatal         de         extração         de
minérios;
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� os         serviços         de         segurança         patrimonial         e
limpeza         dos         edifícios         ministeriais.

Como         fundamento         metodológico,         ele         deve         aplicar
rigorosamente         as         diretrizes         e         a         taxonomia         dos         setores         do
aparelho         do         Estado         previstas         no         Plano         Diretor         da
Reforma         do         Aparelho         do         Estado         (PDRAE         de         1995).
Considerando         as         estratégias         de         transferência         de         gestão
e         a         divisão         setorial         estabelecida         pelo         referido         PDRAE,
assinale         a         alternativa         que         apresenta         o         enquadramento
correto         para         a         atuação         do         gestor:

(A) O         administrador         deve         aplicar:         a         terceirização         na         rede
hospitalar         por         constituir         produção         para         o         mercado;         a
publicização         na         empresa         mineradora         por         representar
atividade         auxiliar         estratégica;         e         a         privatização         nos
serviços         de         segurança,         visando         transferi-los
efetivamente         ao         setor         público         não         estatal.

(B) O         hospital         enquadra-se         como         serviço         não         exclusivo
sujeito         à         publicização;         a         empresa         mineradora
compõe         o         setor         de         produção         para         o         mercado         alvo         de
privatização;         e         a         limpeza         caracteriza         atividade         de
apoio         submetida         à         terceirização         estrutural         para
maximizar         a         eficiência         administrativa.

(C) A         publicização         incide         sobre         a         mineradora         para
fortalecer         as         empresas         estatais;         a         privatização         recai
sobre         a         segurança         para         modernizar         o         núcleo
estratégico;         e         a         terceirização         aplica-se         aos         hospitais
por         se         tratarem         de         atividades         exclusivas         que         exigem
o         inquestionável         poder         extroverso.

(D) A         rede         hospitalar         compõe         o         núcleo         estratégico         do
Estado,         devendo         sofrer         publicização         gerencial;         a
mineradora         caracteriza         atividade         exclusiva         sujeita         à
privatização         competitiva;         e         a         limpeza         representa         um
serviço         não         exclusivo         que         deve         ser         transferido
mediante         terceirização         para         a         iniciativa         privada.

(E) A         empresa         mineradora         constitui         atividade         exclusiva
do         Estado,         sendo         alvo         de         publicização         mediante
agências         reguladoras;         o         hospital         representa         o         núcleo
estratégico         sujeito         à         terceirização         social;         e         a
segurança         patrimonial         forma         o         setor         não         exclusivo
destinado         à         privatização         de         caráter         econômico.

Questão 36
(Correta: C)

Em         um         programa         de         capacitação         de         altos         executivos
focado         em         teorias         organizacionais,         um         dos         diretores
apresenta         o         seguinte         diagnóstico         sobre         a         evolução         dos
modelos         de         administração         do         Estado:

"A         superação         histórica         do         patrimonialismo         exigiu         a
adoção         da         burocracia         weberiana,         que         instituiu         a
impessoalidade         e         a         racionalidade         legal.         Contudo,         o
modelo         burocrático         tornou-se         rígido.         Para         superá-lo,         a
literatura         contemporânea         defende         a         adoção         da
Governança         Pública         Democrática.         Nesse         novo
paradigma,         para         garantir         a         responsividade,         o         Estado
deve         atuar         como         um         empreendedor         focado         em         'dirigir         em
vez         de         remar',         tratando         os         indivíduos         precipuamente

como         clientes         e         consumidores,         garantindo         assim         que         a
accountability         seja         simples,         direta         e         pautada         na         eficiência
de         mercado."

Considerando         os         paradigmas         da         administração         pública
contemporânea,         assinale         a         alternativa         que         analisa
corretamente         o         diagnóstico         apresentado         pelo         diretor:

(A) O         diagnóstico         está         parcialmente         correto,         pois         a         teoria
da         governança         assevera         que         a         responsabilização         no
novo         paradigma         deve         ser         simples         e         direta,         focada
exclusivamente         no         cumprimento         estrito         da         lei,
rejeitando         a         interferência         política         de         valores
comunitários         e         atores         sociais         externos.

(B) O         executivo         falha         apenas         ao         criticar         a         velha
burocracia         weberiana,         pois         a         governança
democrática         defende         que         o         Estado         deve         reassumir         o
monopólio         na         execução         direta         dos         serviços         sociais,
isolando         as         políticas         públicas         das         influências         do
mercado         e         da         sociedade         civil.

(C) O         diagnóstico         é         incorreto,         pois         confunde         a         Nova
Gestão         Pública         com         a         Governança         Pública
Democrática.         Esta         postula         que         o         Estado         deve         atuar
em         redes         de         colaboração,         tratando         os         indivíduos
como         cidadãos         coprodutores         submetidos         a         uma
accountability         múltipla         e         democrática.

(D) A         burocracia         constitui         uma         engenharia         organizacional
criada         e         implementada         na         prática         por         Max         Weber         no
século         vinte,         com         o         propósito         de         substituir         as         antigas
práticas         patrimonialistas         do         Estado         por         um         novo
sistema         administrativo         inovador,         fundamentado         na
racionalidade         e         impessoalidade.

(E) O         diretor         acerta         integralmente         em         sua         análise,         visto
que         a         governança         pública         contemporânea         consolida
a         visão         do         Estado         empreendedor,         no         qual         a
eficiência         mercadológica         e         a         satisfação         exclusiva         do
cliente         substituem         definitivamente         os         mais         rígidos
controles         e         procedimentos         da         burocracia         tradicional.

Questão 37
(Correta: C)

Durante         um         projeto         de         reestruturação         na         Secretaria         de
Educação,         um         consultor         organizacional         observou         três
diferentes         estratégias         de         gestão         adotadas         pelas         chefias.
O         Diretor         Alpha         acreditava         que         prêmios         em         dinheiro
resolveriam         qualquer         queda         de         produtividade;         o         Diretor
Beta         focava         exclusivamente         em         promover
confraternizações         para         melhorar         o         clima         e         a         interação
grupal;         já         a         Diretora         Gama         defendia         que         as         equipes
eram         formadas         por         indivíduos         autônomos,         com
necessidades         mutáveis,         que         buscavam         desafios
intelectuais,         construção         de         identidade         e         autorrealização
no         trabalho.

Ao         apresentar         seu         relatório,         o         consultor         precisou
associar         teoricamente         as         premissas         de         cada         chefia         aos
modelos         de         concepção         humana         da         Teoria         Geral         da
Administração         (TGA).         Considerando         o         diagnóstico
descrito,         assinale         a         alternativa         correta:
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(A) O         Diretor         Alpha         baseia         sua         prática         no         modelo         do
homo         socialis,         concebido         pela         administração
científica,         descrevendo         o         trabalhador         como         um         ente
calculista         e         utilitarista,         cujas         demandas         exigem         da
gerência         a         aplicação         de         controles         estritos         e         de
contínuas         recompensas         estritamente         financeiras.

(B) As         estratégias         observadas         ignoram         o         conceito         de
homem         organizacional,         o         qual         estabelece         que         o
sujeito         atua         com         irracionalidade         frente         aos         objetivos
institucionais,         recusando         a         conformidade         exigida
pelas         regras         formais         e         priorizando         a         lealdade
exclusiva         a         um         único         grupo         social         primário.

(C) A         Diretora         Gama         utiliza         o         paradigma         do         homo
complexus,         definindo         o         indivíduo         como         um         ator         social
dotado         de         múltiplas         necessidades         e         de         autonomia,         o
qual         busca         ativamente         a         autorrealização,         construindo
sua         identidade         mediante         processos         ininterruptos         de
interação         e         de         aprendizado.

(D) O         consultor         concluirá         que         todos         os         diretores
pressupõem         o         homem         administrativo         da
racionalidade         limitada,         o         qual         avalia         exaustivamente
todas         as         opções         antes         de         agir,         assegurando         a
escolha         da         alternativa         matematicamente         exata         para
maximizar         a         produtividade         no         moderno         contexto         de
sistemas.

(E) O         Diretor         Beta         adota         a         perspectiva         do         homo
economicus,         oriunda         da         Escola         de         Relações
Humanas,         postulando         que         o         sujeito         apresenta
comportamento         imprevisível,         orientando         suas         ações
pelas         dinâmicas         afetivas         grupais         e         rejeitando         os
incentivos         monetários         para         priorizar         a         estrita
aceitação         social.

Questão 38
(Correta: E)

Leia         o         texto         a         seguir:

� Educação         na         Palma         da         Mão

A         Secretaria         de         Estado         da         Educação         (SED),         em         parceria
com         o         Centro         de         Informática         e         Automação         do         Estado         de
Santa         Catarina         (CIASC),         desenvolveu         em         2019         o
sistema         de         inteligência         de         dados         "Educação         na         Palma         da
Mão".         A         iniciativa         inclui         vários         painéis         que         tornam         as
informações         sobre         a         educação         catarinense         mais
dinâmicas,         detalhadas         e         transparentes,         agrupando         uma
grande         quantidade         de         dados         para         consulta
personalizada         a         partir         dos         filtros.

O         início         do         sistema         foi         marcado         pela         criação         de         um
painel         para         acompanhamento         mensal         do         total         de
matrículas,         turmas         e         escolas         da         Educação         Básica         da
rede         estadual         de         ensino,         possibilitando         a         visualização
dos         dados         por         regional,         associação         de         municípios,
município,         escola         e         turno.         Também         reserva         um         espaço
para         as         informações         por         série         do         Ensino         Fundamental         e
do         Ensino         Médio,         bem         como         para         os         Programas         e
Projetos         existentes         nas         escolas         estaduais.

A         ferramenta         foi         apresentada         para         secretários         municipais
de         Santa         Catarina         e         também         para         outros         estados         no
Conselho         Nacional         de         Secretários         de         Educação

(Consed),         tornando-se         uma         referência         em         âmbito
nacional,         inclusive         para         o         Ministério         da         Educação         (MEC).
A         criação         do         sistema         também         rendeu         para         a         SED         a
classificação         entre         as         três         finalistas         do         Prêmio         Boas
Práticas         em         Gestão         Pública         de         Santa         Catarina,         na
modalidade         Gestão         da         Educação         Pública.

Com         o         reconhecimento,         o         sistema         foi         ampliado         nos         anos
seguintes         a         partir         da         inclusão         de         mais         painéis         com         dados
sobre         a         educação         em         Santa         Catarina.         A         ferramenta
inclui,         por         exemplo,         dados         sobre         indicadores         nacionais
de         qualidade,         investimentos         em         bolsas         para         cursos         de
graduação         e         pós-graduação,         resultados         da         avaliação
institucional         e         taxas         de         aprovação,         reprovação         e
abandono         das         unidades         escolares.

As         informações         do         "Educação         na         Palma         da         Mão"
representam         uma         importante         fonte         de         pesquisa         para         a
tomada         de         decisão         e         também         para         o         planejamento
estratégico         da         SED,         permitindo         que         os         gestores         possam
embasar         as         ações         e         iniciativas         da         educação         catarinense
a         partir         de         dados.         Além         disso,         o         sistema         também         facilita
o         acompanhamento         do         panorama         do         ensino         catarinense
pelos         órgãos         de         controle.

Fonte:         Secretaria         do         Estado         da         Educação         (SED)         (Disponível         em:         <

https://www.sed.sc.gov.br/educacao-na-palma-da-mao/>.         Acesso         em:

21         abr.         2026.)

Considerando         o         regime         constitucional         de         controle         na
Administração         Pública         e         o         impacto         de         plataformas         de
dados         abertos         na         governança         democrática,         assinale         a
alternativa         que         descreve         corretamente         a         função         dessa
ferramenta         tecnológica:

(A) O         painel         de         inteligência         de         negócios         consolida         o
monitoramento         prévio         a         cargo         do         sistema         de         controle
interno,         operando         como         fase         processual         vinculante
que         condiciona         e         legitima         a         posterior         instauração         de
auditorias         e         tomadas         de         contas         especiais         pelas
cortes         competentes.

(B) A         iniciativa         tecnológica         descentraliza         as         prerrogativas
de         fiscalização         da         administração,         permitindo         que         a
sociedade         civil         atue         como         instância         revisora         dos         atos
de         gestão,         configurando         uma         modalidade         de
accountability         horizontal,         na         qual         o         cidadão         avoca
competências         atinentes         ao         controle         interno.

(C) O         sistema         instrumentaliza         a         prestação         de         contas
governamental,         fornecendo         lastro         probatório         para
que         organizações         civis         provoquem         o         Ministério
Público,         ente         estatal         vocacionado         à         titularidade         do
controle         externo         da         administração         pública         direta         e
indireta         na         esfera         da         tutela         do         patrimônio         coletivo.

(D) A         disponibilização         sistemática         dos         microdados         em
ambiente         virtual         satisfaz         as         exigências         normativas
inerentes         à         transparência         passiva,         fortalecendo         a
accountability         burocrática         ao         parametrizar         as
avaliações         de         desempenho         institucional         e         delimitar         a
discricionariedade         dos         agentes         políticos         nas
deliberações         sobre         financiamentos         educacionais.
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(E) A         plataforma         tecnológica         materializa         a         transparência
ativa         e         potencializa         o         controle         social         ao         mitigar         a
assimetria         informacional,         ao         passo         que         subsidia         a
atuação         fiscalizatória         técnica         e         o         controle         externo         de
caráter         concomitante         exercido         por         imperativo
constitucional         pelos         Tribunais         de         Contas.

Questão 39
(Correta: E)

A         comunicação         pública         constitui         um         elemento         central         nas
práticas         contemporâneas         de         gestão,         especialmente         em
contextos         democráticos         que         demandam         transparência,
participação         social         e         qualidade         no         atendimento         ao
cidadão.         Com         base         nesse         contexto,         avalie         as         assertivas
a         seguir:

I.A         comunicação         pública         inclui         a         comunicação         dos         entes
governamentais,         organizações         da         sociedade         civil,
movimentos         sociais,         órgãos         públicos,         privados         e         semi
públicos.

II.A         comunicação         pública         deve         ser         orientada         para         a
obtenção         econômica         imediata.

III.O         objeto         das         comunicações         públicas         são         aqueles         de
interesse         geral         e         privado.

IV.A         sociedade         civil         é         o         lugar         da         publicidade         e         da
comunicação         pública.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) II         e         IV,         apenas.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) I         e         III,         apenas.

(E) I         e         IV,         apenas.

Questão 40
(Correta: E)

As         crescentes         demandas         impostas         às         organizações
ampliaram         a         importância         dos         conhecimentos         em         Gestão
da         Qualidade         −         área         na         qual         o         Japão         foi         pioneiro         −,         os
quais         se         consolidaram,         ao         longo         das         últimas         décadas,         no
contexto         dos         esforços         de         aprimoramento         da         gestão.
Nesse         cenário,         a         melhoria         dos         processos         de         gestão         de
materiais         e         do         patrimônio         tornou-se         ainda         mais         relevante,
tanto         no         setor         privado         quanto         no         setor         público.         Com         base
nesse         contexto,         avalie         as         alternativas         a         seguir:

I.O         objetivo         de         um         bom         controle         de         estoque         é         oferecer
um         serviço         eficiente         em         qualquer         parte         do         processo         para
o         mercado         e         baixo         custo.

II.Estoques         implicam         pouco         ou         nenhum         custo         em         uma
organização,         sendo         necessário         sempre         manter         a
quantidade         máxima         para         entregar         os         produtos         e         serviços
ao         consumidor.

III.As         reposições         de         estoques         devem         ser         realizadas         de
forma         periódica         e         semanal,         para         que         seja         possível
controlar         mais         eficientemente         a         quantidade         de         materiais
organizacionais.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) II         e         III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I,         apenas.
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