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CONCURSO PÚBLICO 
EDITAL N.º 001/2026  
31 de maio de 2026 

 

INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 30 (trinta) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 
comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 
a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 
substituição em caso de erro de preenchimento. 

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, 
incluindo o tempo destinado ao preenchimento do Cartão-
Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 1 
(uma) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 
Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 
 

NOME:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                  
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LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 3.

A         leveza         é         o         novo         sucesso

E         o         antídoto         para         o         excesso

Gente,         vamos         combinar:         em         que         momento         a         gente
assinou         o         contrato         dizendo         que,         para         ser         bem-sucedido,
a         gente         precisava         carregar         o         mundo         nas         costas         e         ter
uma         olheira         de         respeito?         Parece         que         o         "crachá         da
exaustão"         virou         troféu,         mas         eu         tô         aqui         para         dizer         que
esse         troféu         não         é         de         vitória,         é         de         cansaço.

Se         você         sente         que         março         chegou         e         o         ano         já         está
parecendo         uma         maratona         de         calça         jeans         apertada,         para
tudo.         Escolher         a         leveza         não         é         "viver         nas         nuvens",         é         pura
estratégia         de         sobrevivência.         O         mestre         da         Psicologia
Positiva,         Martin         Seligman,         já         cantou         a         bola:         "quando         a
gente         está         bem,         o         nosso         cérebro         dá         um         upgrade".         Ele
para         de         lutar         contra         incêndios         e         começa         a         enxergar
saídas.

[...]

A         leveza         é         o         óleo         que         faz         a         engrenagem         do         mundo         parar
de         ranger.

Viver         leve         é         o         maior         troféu         que         você         pode         dar         no
excesso         de         cobrança.         Não         é         fingir         que         o         boleto         não
existe,         mas         escolher         não         virar         o         boleto.         O         sucesso         não         é
chegar         na         linha         de         chegada         pedindo         um         balão         de
oxigênio         e         sim         o         caminho         com         o         passo         mais         solto         e         o
riso         mais         frouxo.

Acredito         que         a         leveza         é         o         novo         modo         de         existir.         Bora
inserir         leveza         no         dia?

Com         humor,

Maryana         com         Y

(Disponível          em:

https://vidasimples.co/colunista/a-leveza-e-o-novo-sucesso/.         Acesso

em         16         mai.         2026.         Adaptado.)

Upgrade:         subir         de         nível

.

Questão 01
(Correta: E)

Analise         as         sentenças         a         partir         de         sua         leitura         atenta         do
texto.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)De         acordo         com         o         texto,         viver         com         exaustão         não         é
sinal         de         uma         vida         vitoriosa,         mas         de         uma         vida         marcada
pelo         cansaço.

(__)No         segundo         parágrafo,         a         citação         do         mestre         nos
permite         concluir         que         ser         leve         nos         deixa         mais         inteligentes
e         não         menos         focados         diante         da         vida.

(__)A         forma         como         fazemos         nossa         jornada,         ou         seja,         o
caminho         é         mais         importante         do         que         a         suposta         vitória         ou
conquista         no         final.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         V.

(C) F         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F.

(E) V         −         V         −         V.

Questão 02
(Correta: B)

No         segundo         parágrafo,         a         autora         do         texto         usou         a
expressão         "cantou         a         bola".         Analise         a         expressão         no
contexto         e         assinale         a         alternativa         que         indica         o         significado
correto         dela:

(A) Gabou-se         de         sua         teoria.

(B) Deu         um         palpite         certeiro.

(C) Agiu         com         autoridade.

(D) Insistiu         no         mesmo         assunto.

(E) Inventou         uma         teoria.

Questão 03
(Correta: C)

Analise         as         sentenças:

I.No         título,         a         ideia         de         que         a         leveza         é         o         novo         sucesso         é
complementada         pelo         subtítulo,         dando         uma         ideia         de
adição.         Um         dos         fatores         que         garante         a         ideia         de         adição         é         a
conjunção         "e".

II.O         trecho         Escolher         a         leveza         não         é         "viver         nas         nuvens",         é
pura         estratégia         de         sobrevivência         pode         ser         reescrito,         sem
alterar         o         sentido,         da         seguinte         maneira:         Escolher         a         leveza
é         pura         estratégia         de         sobrevivência         para         não         "viver         nas
nuvens".

III.O         trecho         sublinhado         no         texto         pode         ser         reescrito,         sem
mudar         o         sentido,         da         seguinte         maneira:         O         sucesso         não         é
chegar         na         linha         de         chegada         pedindo         um         balão         de
oxigênio,         mas         percorrer         o         caminho         com         o         passo         mais
solto         e         o         riso         mais         frouxo.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 4 a 6.

Um         guia         simples         para         começar

Se         você         ou         alguém         próximo         está         na         terceira         idade         e         quer
começar,         algumas         dicas         fazem         toda         a         diferença:
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�Procure         orientação         profissional:         um         educador         físico
ou         fisioterapeuta         com         experiência         em         terceira         idade         é
essencial         para         prescrever         exercícios         seguros;

�Comece         devagar:         respeitar         os         limites         do         corpo         é         parte
do         processo.         O         progresso         virá         com         a         constância;

�Inclua         exercícios         de         equilíbrio:         além         da         força,         treinar
o         equilíbrio         ajuda         a         prevenir         quedas;

�Treino         de         força         não         é         só         halter:         pilates,         faixas
elásticas,         exercícios         com         o         peso         do         corpo         e
agachamentos         supervisionados         também         funcionam.

E,         por         fim:         celebre         cada         vitória.         Subir         um         lance         de
escada         sem         cansaço,         levantar         uma         sacola         de         compras,
sair         de         uma         cadeira         sem         apoio...         Tudo         isso         é         conquista.

[...]

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-do-corpo/fortalecimento-muscular-na-terce

ira-idade-e-uma-necessidade/.         Acesso         em:         16         mai.         2026.         Adaptado.)

.

Questão 04
(Correta: A)

De         acordo         com         o         texto:

I.Cada         pessoa         tem         um         corpo         e         uma         realidade         e         respeitar
os         próprios         limites         é         importante.         Mais         do         que         excesso         de
atividades,         é         a         prática         constante         que         garante         resultados.

II.As         possibilidades         de         praticar         treino         focado         em         força
são         várias,         mas         também         é         importante         trabalhar
exercícios         que         promovam         o         equilíbrio.

III.O         mais         importante         é         a         motivação         para         celebrar         a         vida
e         cada         vitória         ao         superar         as         dificuldades         físicas.         Com
motivação,         a         pessoa         idosa         já         tem         tudo         que         precisa         para
começar         a         treinar.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 05
(Correta: A)

No         excerto,         "um         educador         físico         ou         fisioterapeuta         com
experiência         em         terceira         idade         é         essencial         para
prescrever         exercícios         seguros",         a         palavra         destacada
tem         o         mesmo         sentido         de:

(A) Recomendar.

(B) Fixar.

(C) Vetar.

(D) Inspirar.

(E) Relatar.

Questão 06
(Correta: A)

A         função         principal         do         texto         é:

(A) Instruir         o         leitor,         especialmente         a         pessoa         idosa,         sobre
como         iniciar         a         prática         de         atividades         físicas,
explicando         cada         etapa.

(B) Descrever         como         o         leitor         deve         agir         na         prática         diária         de
suas         atividades         físicas.

(C) Apresentar         experiências         de         pessoas         idosas         que
praticam         atividades         físicas         regularmente         e         têm
conquistado         independência.

(D) Defender         o         ponto         de         vista         do         autor         a         respeito         da
necessidade         de         a         pessoa         idosa         praticar         atividade
física.

(E) Motivar         a         pessoa         idosa         a         conquistar         sua
independência         para         subir         escadas.

Questão 07
(Correta: D)

Analise         as         sentenças         a         seguir         quanto         ao         uso         da         vírgula
(em         todas         as         ocorrências):

I.O         medo         de         mostrar         fragilidades,         ficou         menor         do         que         a
vontade         de         aprender.

II.Quando         somos         crianças,         o         movimento         do         corpo         é
natural.

III.A         criança         corre,         sobe         em         árvores,         pula,         se         abaixa         e         se
levanta         sem         sequer         pensar.

Está         correto         o         uso         da         vírgula         em:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 08
(Correta: E)

Analise         a         concordância         dos         verbos         destacados:

I.O         enfraquecimento         silencioso         da         musculatura         é         um         dos
principais         fatores         que         comprometem         a         qualidade         de
vida         na         velhice.

II.O         ideal         é         que         todas         as         pessoas         chegassem         à         terceira
idade         acostumadas         a         se         exercitar.

III.A         correria         do         trabalho,         as         responsabilidades         da         vida
adulta         e         a         falta         de         orientação         faz         com         que         o         movimento
fique         de         lado.

Está         correta         a         concordância         verbal         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) III,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.
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(D) I,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 09
(Correta: E)

"Para         muitos,         admitir         a         falta         de         conhecimento         é         como         se
despir         em         público.         É         se         sentir         desprotegido                  e         pode         ser
entendido         como         uma         ferida         na         __________".

(Disponível          em:

https://vidasimples.co/relacionamentos/a-coragem-de-dizer-eu-nao-sei/.

Acesso         em         16         mai.         2026.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         corretamente         a
lacuna         no         excerto:

(A) Auto-imagem.

(B) Alto         imagem.

(C) Auto         imagem.

(D) Alto-imagem.

(E) Autoimagem.

Questão 10
(Correta: B)

No         texto         a         seguir,         há         lacunas         que         devem         ser
preenchidas         com         palavras         considerando         sua         acentuação
gráfica.

Uma         pessoa         comenta         a         série         do         momento,         outra         puxa         os
últimos         acontecimentos         políticos         ou         alguém         cita         aquele
livro         clássico         que         "todo         mundo         deveria         ter         lido"         e,         de
repente,         o         __________         toma         conta.         Você         concorda         com
a         cabeça         e         segue         com         um         __________                  __________
acompanhando         o         ritmo.         Quantas         vezes         você         já         se         sentiu
__________         por         não         entender         sobre         um         assunto         que
surgiu         no         meio         da         conversa?

(Disponível          em:

https://vidasimples.co/relacionamentos/a-coragem-de-dizer-eu-nao-sei/.

Acesso         em         16         mai.         2026.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         correta         e
respectivamente         as         lacunas         do         texto:

(A) Incomodo         −         comentário         −         genérico         −         desconfortável.

(B) Incômodo         −         comentário         −         genérico         −         desconfortável.

(C) Incomodo         −         comentario         −         genêrico         −         desconfortavél.

(D) Incómodo         −         comentário         −         genérico         −         desconfortavel.

(E) Incomôdo         −         comentário         −         generico         −         desconfortável.

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 11
(Correta: E)

Uma         loja         comprou         15         cadeiras         iguais,         pagando         320         reais
cada         uma.         Além         disso,         pagou         1.450         reais         pelo         frete         da
entrega.         Devido         ao         cadastro         de         bom         pagador,         houve         um
desconto         de         250         reais         no         valor         total         da         compra.         Nessas
condições,         o         valor         final         pago         pela         loja         foi         de:

(A) 6.250         reais.

(B) 5.000         reais.

(C) 4.800         reais.

(D) 6.500         reais.

(E) 6.000         reais.

Questão 12
(Correta: C)

Em         uma         receita         de         sabonete         líquido         artesanal,         uma
artesã         utilizou         1         litro         e         meio         de         base         glicerinada,         350
mililitros         de         essência         e         150         mililitros         de         corante         diluído.
Ao         final,         todo         o         conteúdo         foi         distribuído         igualmente         em         4
frascos.         Nessas         condições,         o         volume         de         líquido         colocado
em         cada         frasco         foi         de:

(A) 400         mililitros.

(B) 750         mililitros.

(C) 500         mililitros.

(D) 425         mililitros.

(E) 625         mililitros.

Questão 13
(Correta: E)

Durante         uma         campanha         de         leitura,         uma         escola         montou
um         mural         com         200         estrelas,         as         quais         seriam         preenchidas
com         os         títulos         dos         livros         lidos         pelos         estudantes         ao         longo
do         mês.         Ao         final         da         primeira         semana,         25%         das         estrelas
já         haviam         sido         preenchidas.         Nessas         condições,         a
quantidade         de         estrelas         preenchidas         até         esse         momento
era         de:

(A) 40.

(B) 75.

(C) 80.

(D) 25.

(E) 50.

Questão 14
(Correta: A)

Uma         transportadora         recebeu         7.764         caixas         de         um         mesmo
produto         para         distribuir         igualmente         entre         18         centros         de
entrega.         Antes         da         distribuição,         348         caixas         foram
separadas         para         reposição         de         estoque         interno.         Nessas
condições,         a         quantidade         de         caixas         que         cada         centro         de
entrega         recebeu         foi         de:

(A) 412.

(B) 423.

(C) 401.

(D) 389.

(E) 436.

Questão 15
(Correta: D)
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Em         uma         papelaria,         Marina         comprou         3         cadernos         iguais         e
1         caneta.         Cada         caderno         custou         18         reais         e         a         caneta
custou         7         reais.         Ela         pagou         a         compra         com         uma         nota         de
100         reais.         Nessas         condições,         o         valor         recebido         de         troco
foi         de:

(A) 47         reais.

(B) 37         reais.

(C) 41         reais.

(D) 39         reais.

(E) 43         reais.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 16
(Correta: B)

Ao         final         do         turno,         o         servidor         recolhe         os         resíduos         gerados
durante         a         limpeza:         embalagens         plásticas         vazias         de
produto         de         limpeza,         papel         toalha         usado,         um         frasco         de
vidro         vazio         e         resto         de         alimento         da         copa.         A         conduta
correta         para         o         descarte         é:

(A) Reunir         todos         os         resíduos         em         um         único         saco,         pois         a
separação         correta         é         responsabilidade         da         empresa
coletora         após         a         retirada         do         lixo.

(B) Separar         os         recicláveis         conforme         os         coletores
identificados,         destinar         papel         toalha         usado         ao         lixo
comum         e         o         resto         de         alimento         ao         coletor         de         orgânicos
ou,         se         inexistente,         ao         lixo         comum.

(C) Colocar         o         papel         toalha         usado         junto         com         os
recicláveis         de         papel,         pois         sua         composição         permite
aproveitamento         no         processo         de         reciclagem.

(D) Guardar         as         embalagens         plásticas         para         reutilização
interna         antes         do         descarte,         pois         reaproveitar
embalagens         reduz         a         geração         de         resíduos.

(E) Descartar         vidro         junto         ao         plástico,         sem         observar         a
identificação         dos         coletores,         pois         ambos         são
recicláveis         e         podem         ser         triados         depois.

Questão 17
(Correta: D)

Ao         receber         gêneros         alimentícios         para         a         merenda,         o
servidor         nota         que         alguns         itens         estão         com         embalagem
violada         e         com         divergência         de         quantidade         em         relação         à
nota         fiscal.         A         conduta         correta         é:

(A) Devolver         toda         a         entrega         ao         fornecedor,         mesmo         que         a
divergência         envolva         apenas         parte         dos         itens
recebidos.

(B) Usar         primeiro         os         itens         com         embalagem         violada         para
reduzir         o         risco         de         contaminação         dos         demais         produtos
do         estoque.

(C) Armazenar         todos         os         itens         e         conferir         depois,         para
evitar         exposição         prolongada         dos         alimentos         fora         da
área         de         armazenamento.

(D) Conferir         quantidade,         validade         e         integridade         de         todos
os         itens,         segregar         aqueles         com         problema,         registrar
as         divergências         e         comunicar         o         responsável         antes         de
incorporar         qualquer         produto         ao         estoque.

(E) Aceitar         a         entrega         e         compensar         a         diferença         de
quantidade         no         controle         de         estoque         da         entrega
seguinte.

Questão 18
(Correta: C)

No         mesmo         momento,         há         vômito         na         sala         de         espera,
mesas         do         refeitório         para         higienizar         após         o         lanche         e
limpeza         de         rotina         em         sala         administrativa         vazia.         A         melhor
ordem         de         atuação         é:

(A) Realizar         a         limpeza         de         rotina         antes,         pois         tarefa
programada         deve         ser         concluída         antes         de         ocorrências
não         previstas.

(B) Aguardar         orientação         da         chefia         antes         de         iniciar
qualquer         das         três         tarefas,         para         não         alterar         a         ordem
de         serviço.

(C) Tratar         o         vômito         com         EPI         e         procedimento         adequado,
higienizar         o         refeitório         e         realizar         a         limpeza         de         rotina
por         último.

(D) Remover         o         excesso         visível         do         vômito         com         material
descartável         e         seguir         para         o         refeitório,         retornando
depois.

(E) Higienizar         o         refeitório         primeiro,         pois         área         de
alimentação         tem         prioridade         sobre         qualquer         outra
ocorrência.

Questão 19
(Correta: D)

Durante         a         limpeza,         um         copo         de         vidro         quebra         próximo         à
entrada         de         uma         sala.         A         providência         correta         é:

(A) Isolar         a         área,         recolher         com         vassoura         e         pá         e         descartar
no         lixo         comum,         pois         o         descarte         especial         se         aplica
apenas         a         vidros         de         laboratório.

(B) Usar         luvas,         varrer         os         cacos         para         recipiente         plástico         e
descartar         no         lixo         comum         ao         final         do         turno,         junto         aos
demais         resíduos.

(C) Sinalizar         o         local,         recolher         os         fragmentos         com         luvas         e
descartar         junto         ao         lixo         comum,         embrulhados         em
papel         para         proteger         o         saco         coletor.

(D) Isolar         a         área,         recolher         os         cacos         com         vassoura         e         pá,
usar         proteção         nas         mãos         e         descartar         em         recipiente
resistente         à         perfuração.

(E) Recolher         com         luvas         os         fragmentos         visíveis,         sinalizar
o         local         e         retornar         ao         final         do         turno         para         verificar         se
restaram         pedaços         menores.

Questão 20
(Correta: C)

No         depósito,         o         servidor         encontra         um         produto         de         limpeza
em         frasco         sem         rótulo,         com         aparência         e         cheiro
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semelhantes         ao         desinfetante         habitual.         A         conduta         correta
é:

(A) Descartar         o         líquido         imediatamente         pelo         ralo,         para
evitar         uso         indevido         por         outro         servidor.

(B) Identificar         o         frasco         com         o         nome         provável         do         produto,
baseando-se         na         aparência         e         no         odor,         e         registrar         no
controle         de         estoque.

(C) Não         usar         o         produto,         separar         o         frasco,         comunicar         o
responsável         e         utilizar         produto         devidamente
identificado         no         lugar.

(D) Usar         em         pequena         quantidade         em         área         externa,         pois
o         risco         é         menor         fora         de         ambientes         fechados         e         com
menor         concentração.

(E) Diluir         o         produto         além         do         habitual         antes         de         usar,
reduzindo         possível         risco         pela         maior         concentração
desconhecida.

Questão 21
(Correta: E)

Na         limpeza         de         banheiro         com         uso         de         produto         à         base         de
cloro,         a         conduta         correta         é:

(A) Usar         luvas         e         respeitar         a         diluição,         abrindo         a         ventilação
ao         final         do         serviço         para         não         resfriar         o         ambiente
durante         a         limpeza.

(B) Ventilar         o         ambiente         e         respeitar         a         diluição,
dispensando         o         uso         de         luvas         quando         a         aplicação         for
rápida         e         pontual.

(C) Usar         luvas,         ventilar         e         misturar         o         produto         com
detergente         neutro         para         ampliar         a         ação         de         limpeza
sem         aumentar         o         risco.

(D) Usar         luvas         e         ventilar         o         ambiente,         podendo         ajustar         a
concentração         do         produto         conforme         a         sujidade
encontrada         no         local.

(E) Usar         luvas,         manter         ventilação,         respeitar         a         diluição
indicada         no         rótulo         e         não         misturar         o         produto         com
outros         saneantes.

Questão 22
(Correta: C)

Durante         o         atendimento         ao         público,         um         copo         de         água         cai
e         molha         parte         do         corredor         de         acesso         à         recepção.         A
providência         mais         adequada         é:

(A) Secar         rapidamente         com         papel         toalha         e         sinalizar
apenas         se         o         piso         ainda         estiver         úmido         ao         toque         após
a         secagem.

(B) Secar         o         piso         com         pano         absorvente         e         sinalizar         em
seguida,         pois         a         remoção         da         umidade         é         o         primeiro
passo         para         garantir         a         segurança.

(C) Sinalizar         o         local         imediatamente,         secar         com         material
adequado         e         liberar         a         passagem         após         confirmar         que         o
risco         foi         eliminado.

(D) Colocar         sinalização         no         local         e         continuar         as         demais
tarefas,         retornando         para         secar         quando         o         movimento
diminuir.

(E) Avisar         as         pessoas         próximas         sobre         o         piso         molhado         e
buscar         o         material         de         limpeza,         mantendo         a         passagem
aberta         para         não         bloquear         o         fluxo.

Questão 23
(Correta: D)

Durante         a         vigilância         diurna,         uma         pessoa         desconhecida
tenta         entrar         em         área         restrita         dizendo         que         vai         pegar         um
objeto         rapidamente.         O         servidor         deve:

(A) Entregar         a         chave         temporariamente,         desde         que         a
pessoa         deixe         um         documento         como         garantia         de
devolução.

(B) Impedir         a         entrada         sem         nenhuma         comunicação         ou
registro,         pois         área         restrita         não         admite         exceção.

(C) Permitir         a         entrada         se         outros         servidores         do         prédio
disserem         que         reconhecem         a         pessoa.

(D) Verificar         se         há         autorização,         identificar         a         pessoa,
comunicar         o         responsável         pelo         setor         e         registrar         a
ocorrência         conforme         o         procedimento.

(E) Acompanhar         a         pessoa         pessoalmente         até         o         local,         sem
registro,         pois         a         presença         do         servidor         reduz         o         risco.

Questão 24
(Correta: B)

Após         a         distribuição         da         merenda,         o         registro         do         número         de
refeições         servidas         deve         ser         feito         porque:

(A) O         registro         pode         ser         consolidado         semanalmente,         pois
a         soma         dos         dias         permite         o         mesmo         controle         com
menos         tempo         dedicado         ao         preenchimento.

(B) Permite         controlar         o         consumo,         planejar         novas
aquisições,         identificar         sobras         e         possibilitar
conferência         pela         Administração.

(C) A         Administração         exige         o         registro         apenas         quando
houver         sobra         de         alimento         ou         reclamação         de         usuário.

(D) O         registro         diário         substitui         o         controle         de         estoque,
reunindo         em         um         único         documento         todas         as
informações         sobre         o         uso         dos         alimentos.

(E) O         total         de         refeições         registradas         deve         coincidir         com         o
previsto         no         cardápio,         mesmo         que         a         quantidade         real
servida         seja         diferente.

Questão 25
(Correta: E)

Ao         pegar         materiais         no         depósito,         o         servidor         percebe         que
uma         prateleira         está         frouxa         e         pode         cair.         A         conduta
adequada         é:

(A) Avisar         os         colegas         verbalmente         e         registrar         o         problema
somente         ao         final         do         expediente.

(B) Reforçar         a         prateleira         com         fita         adesiva         e         continuar
usando         para         materiais         mais         leves         enquanto         aguarda
o         conserto.
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(C) Continuar         usando         o         depósito         normalmente,         pois         o
conserto         de         mobiliário         cabe         à         equipe         de         manutenção
predial.

(D) Retirar         alguns         produtos         e         manter         os         demais
encostados         à         parede,         reduzindo         o         peso         sem
comunicar         ninguém.

(E) Interromper         o         uso         da         prateleira,         comunicar         o
responsável         e         sinalizar         o         risco         até         que         o         reparo         seja
realizado.

Questão 26
(Correta: D)

Ao         conferir         o         corredor,         o         servidor         percebe         que         um
extintor         está         com         lacre         rompido         e         parcialmente         obstruído
por         caixas.         A         providência         correta         é:

(A) Cobrir         o         extintor         para         protegê-lo         de         uso         indevido
enquanto         aguarda         a         equipe         de         manutenção.

(B) Manter         as         caixas         no         local         se         ainda         houver         espaço
suficiente         para         uma         pessoa         passar         pelo         corredor
sem         dificuldade.

(C) Acionar         brevemente         o         extintor         para         verificar         se         ainda
tem         pressão         antes         de         comunicar         a         respeito         do         lacre
rompido.

(D) Retirar         a         obstrução,         comunicar         a         irregularidade         ao
responsável         e         preservar         o         acesso         ao         equipamento
até         o         reparo         ou         substituição.

(E) Trocar         o         extintor         de         lugar         para         área         mais         livre,         sem
comunicação         formal,         pois         o         acesso         estará         garantido.

Questão 27
(Correta: A)

Durante         serviço         de         copa,         o         servidor         encontra         xícaras
trincadas         e         uma         embalagem         de         café         sem         identificação.         A
conduta         correta         é:

(A) Retirar         os         utensílios         danificados         de         uso,         não         utilizar
produto         sem         identificação         e         comunicar         o         responsável
sobre         as         duas         situações.

(B) Usar         os         materiais         disponíveis         enquanto         aguarda
reposição,         pois         a         falta         de         insumos         prejudica         o
atendimento.

(C) Lavar         as         xícaras         trincadas         com         cuidado         e         usar         o         café
se         a         aparência         e         o         odor         estiverem         normais.

(D) Transferir         o         café         para         pote         identificado         e         manter         o
uso,         pois         o         problema         era         apenas         a         embalagem.

(E) Reservar         as         xícaras         trincadas         para         uso         interno         e
utilizar         o         café         apenas         para         os         servidores,         não         para
visitantes.

Questão 28
(Correta: E)

No         estoque         da         merenda,         a         melhor         forma         de         armazenar
alimentos         secos         é:

(A) Deixar         embalagens         sobre         o         chão         quando         o         espaço
nas         prateleiras         for         insuficiente,         desde         que         o         local
esteja         limpo.

(B) Agrupar         por         fornecedor         para         facilitar         a         conferência         de
nota         fiscal         e         o         controle         de         entradas.

(C) Armazenar         junto         a         materiais         de         limpeza         desde         que
os         alimentos         estejam         em         embalagens         fechadas         e
lacradas.

(D) Colocar         os         produtos         recém-chegados         na         frente         das
prateleiras,         garantindo         rotatividade         mais         rápida         do
estoque.

(E) Manter         em         local         limpo,         seco         e         ventilado,         separados
de         produtos         de         limpeza         e         organizados         da         validade
mais         antiga         para         a         mais         recente         na         frente.

Questão 29
(Correta: A)

Em         uma         equipe         de         limpeza         e         conservação         da         prefeitura,
um         servidor         faz         comentários         irônicos         sobre         o         modo         de
falar         de         um         colega         que         veio         de         outro         estado.         Os         demais
membros         da         equipe         riem         da         situação.         O         colega         alvo         dos
comentários         passa         a         evitar         conversas         e         pede
transferência         de         setor.         Considere         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         comportamento         do         servidor         que         fez         os         comentários
prejudica         o         clima         organizacional         e         o         sentimento         de
pertencimento         do         colega         atingido.

II.A         reação         dos         demais         membros         da         equipe,         ao         rir,
reforça         o         comportamento         inadequado         e         contribui         para         o
ambiente         hostil.

III.O         pedido         de         transferência         do         colega         atingido
demonstra         que         conflitos         de         convivência         se         resolvem
naturalmente         pela         saída         de         um         dos         envolvidos.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 30
(Correta: A)

Um         servidor         da         prefeitura,         durante         conversa         com         amigos
fora         do         horário         de         trabalho,         comenta         informações         sobre
processos         internos         da         secretaria,         incluindo         detalhes         de
situações         de         colegas         que         teve         acesso         por         causa         do
cargo.         Ele         afirma         que         não         vê         problema,         pois         "não         estava
no         trabalho"         e         "não         falou         para         qualquer         pessoa,         mas
apenas         para         amigos         de         confiança".         A         esse         respeito,
assinale         a         alternativa         correta:

(A) A         conduta         é         inadequada,         pois         o         dever         de         sigilo         sobre
informações         obtidas         em         razão         do         cargo         mantém-se
fora         do         ambiente         de         trabalho         e         independe         do         grau         de
confiança         do         interlocutor.
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(B) A         conduta         é         inadequada         apenas         se         as         informações
compartilhadas         forem         sigilosas         por         determinação
expressa         de         lei         ou         de         ato         normativo         interno.

(C) A         conduta         é         adequada,         pois         o         dever         de         sigilo
restringe-se         ao         horário         de         expediente         e         ao         ambiente
físico         da         repartição         pública         municipal.

(D) A         conduta         é         adequada,         pois         o         servidor         não         obteve
vantagem         financeira         com         o         compartilhamento         e         agiu
sem         intenção         de         causar         dano.

(E) A         conduta         é         adequada,         pois         informações
compartilhadas         em         círculo         restrito         de         confiança         não
configuram         quebra         de         sigilo         funcional.
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