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ANEXO 11l - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e interpretacdo de textos. 2. Tipologia e géneros textuais. 3. Coesdo, coeréncia e intertextualidade. 4.
Mecanismos de coesdo textual: emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo, repeticdo, conectores e demais
elementos de sequenciagdo textual. 5. Classes de palavras: adjetivo, advérbio, artigo, preposi¢do, conjuncdo, interjeicao,
numeral, pronome, substantivo e verbo. 6. Ortografia oficial conforme o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. 7.
Acentuacado gréfica. 8. Emprego dos sinais de pontuagdo. 9. Relagdes de coordenac¢do entre oragdes e entre termos da
oragdo. 10. Reescrita de frases e paragrafos: significacdo das palavras, substituicdo de palavras ou trechos de texto,
reorganizacdo da estrutura de oragdes e periodos e reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 11.
Semantica: sinbnimos, antdnimos, homdnimos, parénimos, denotagdo e conotagdo. 12. Sintaxe: rela¢gdes de subordinagdo
entre oragoes e entre termos da oragdo, concordancia verbal e nominal, regéncia verbal e nominal e colocagdo pronominal.
13. Figuras de linguagem.

2. INFORMATICA

1. Conceitos basicos de informatica. 2. Principais componentes de um computador: funcionamento basico, hardware,
software, dispositivos de entrada e saida de dados. 3. NogOes de sistema operacional Windows. 4. Internet: navegagao,
conceitos de URL, links, sites, ferramentas de busca e impressdo de paginas. 5. Editor de texto Microsoft Word 2019:
formatacado de fonte e paragrafo, bordas e sombreamento, marcadores, numeracdo, tabulagao, cabecalho, rodapé, nimero
de paginas, manipulagao de imagens e formas, configuragao de pagina e tabelas. 6. Planilha eletronica Microsoft Excel 2019:
formatacdo de planilhas e células, calculos utilizando as quatro operagbes, formatacdo condicional, graficos, férmulas e
fungbes. 7. Aplicativos de segurancga: antivirus, firewall, anti-spyware e ferramentas correlatas. 8. Correio eletronico (e-
mail).

3. ETICA NO SERVICO PUBLICO

1. Etica e moral: conceitos fundamentais. 2. Etica na fun¢do publica: principios constitucionais (art. 37, CF/88). 3. Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico (no¢des gerais aplicaveis). 4. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992):
atos de improbidade e sangGes. 5. Conflito de interesses no exercicio de fungdo publica. 6. Lei de Acesso a Informacdo (Lei
n?12.527/2011). 7. Deveres de imparcialidade, sigilo, urbanidade e zelo no exercicio da fung¢do publica. 8. Responsabilidade
administrativa, civil e penal do agente publico. 9. Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo Ill da
Resolugdo CNJ n2 125/2010).

4. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1. Legislagao Aplicavel a Mediagao Judicial

1. Lei n2 13.140/2015 (Lei da Mediac3o): conceito, objeto, requisitos para atuagdo de mediadores judiciais e extrajudiciais,
procedimento, prazos, confidencialidade e efeitos do termo final de media¢do. 2. Codigo de Processo Civil (Lei n2
13.105/2015): normas fundamentais relacionadas a autocomposicdo; audiéncia de conciliagdo e mediacdo (arts. 165 a 175);
impedimento e suspeicdo do mediador; eficacia de titulo executivo do termo de acordo (art. 515, lll). 3. Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos: Resolugdo CNJ n2 125/2010 e alteragdes; Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC); estrutura e competéncias do NUPEMEC. 4. Mediagdo por meios eletronicos: normativos do
CNJ sobre sessoes virtuais, seguranga da informacao e sigilo na mediagao digital pré-processual e judicial. 5. No¢des da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) aplicadas a mediacdo. 6. Nog¢des da Lei n? 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) aplicadas a avaliacdo de viabilidade da mediacgdo.

4.2. Teoria e Fundamentos da Mediacao e Negociacao

1. Teoria geral dos meios adequados de solugdo de conflitos (MASC): conceito e distingdo entre negociagdo, mediacdo,
conciliagdo e arbitragem. 2. Escolas e modelos tedricos da mediac¢do: tradicional-linear (Harvard), transformativo (Bush e
Folger) e circular-narrativo (Sara Cobb). 3. Comunicagdo interpessoal aplicada a mediagdo: teoria da comunicacdo,
comunicacdo assertiva, gestdo de emogGes no conflito e vieses cognitivos. 4. Identificacdo de interesses, gerenciamento de
impasses e negociacdo baseada em interesses: distingdo entre posicdes, interesses e necessidades; construcdo de opgoes
de ganho mutuo; método de Harvard (Fisher, Ury e Patton); melhor alternativa a negociacdo de um acordo (MAAN/BATNA);
criacao de valor.
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4.3. Técnicas e Procedimento de Mediagao

1. Estrutura e etapas do procedimento de mediagdo: pré-mediacdo, abertura, investigacdo e exploracdo do conflito,
definicdo de agenda, negociagdo, constru¢do de opcbes e encerramento. 2. Técnicas de mediagdo: escuta ativa;
comunicagdo ndo violenta (Marshall Rosenberg); reformulacdo e parafrase; perguntas abertas e circulares; rapport; resumo;
sessOes privadas (caucus). 3. Esclarecimento do procedimento as partes: finalidade da mediagao, papel do mediador, regras
do procedimento, direitos e deveres dos participantes e possibilidade de encerramento voluntério. 4. Avaliacdo de
viabilidade da mediagdo: impedimentos e suspei¢bes; desequilibrio significativo de poder entre as partes; auséncia de
voluntariedade; indicios de fraude; situacdes de violéncia doméstica e familiar; hipéteses de suspensdao ou encerramento
do procedimento.

4.4, Etica Profissional e Principios da Mediagdo

1. Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo Il da Resolugdo CNJ n2 125/2010): confidencialidade,
decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia, autonomia da vontade, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagdo. 2. Principios da mediagao na pratica: imparcialidade, independéncia, isonomia entre
as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, boa-fé e busca do consenso. 3. Vedac¢des éticas do mediador:
aconselhamento juridico, coagao, emissao de juizo de valor sobre as pretensdes das partes, favorecimento de interessados,
captacdo de clientela e obtencdo de vantagem pessoal.

4.5. Pratica Profissional e Rotina Institucional

1. Elaboracdo de documentos da sessdo de mediagdo: termo de audiéncia, termo de acordo, atas e certidGes; requisitos
formais e regularidade documental. 2. Confidencialidade das informagdes obtidas no procedimento e excegdes legais. 3.
Atuacdo institucional do mediador: cumprimento das orientacdes do NUPEMEC, da Coordenacdo dos CEJUSCs e do
magistrado coordenador; normativos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia sobre mediagao judicial. 4. Sistemas
eletronicos de gestdao de mediagao: registro de dados das sessdes, observancia de prazos e alimentagao correta dos sistemas
informatizados do Tribunal. 5. Mediagdo aplicada a areas especificas: conflitos de familia, conflitos civeis e empresariais,
conflitos de consumo e nog¢des de mediagdo escolar e comunitaria.



